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Elofizetdi szerzédés cégek részére
Kereskedd adatai
Kereskedd neve: Kovacs Adrienn Azonosito: 80613
Uzlet neve: Vodafone Partner - Bp. Eurocenter  Uzlet kod: : .LITOO1
Telefonszam: Fax: !
El6fizeté adatai
Cégnév: Alfa Egészségkozpont Kit :
Székhely: 1036 Budapest Lajos utca 66 B épiilet 5 emelet
Szamlazasi cim: 1036 Budapest Lajos utca 66 B épiilet 5 emelet
Bankszamla szam: 10401093-50526687-50561006
Cégjegyzék szam: 01-09-175414 Adoszam: 24649537-2-41
Ugyfélbiztonsagi kéd: 1036 Kérjiik jegyezze meg!
Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéség:

E-mail cim: (1) tamas.ludwig@lexmedic.hu

Otthoni telefonszam: +36703171156
Képvisel6 adatai
Neév: Dr. Ludwig Tamas Gy6zd Beosztas: @ Tarstulajdonos
Alampolgarsag: @ magyar

bnositdé okmany tipusa: @) Személyi igazolvany
Azonositdé okmany szama: @ 851623HA
Otthoni telefonszam: +36703171156

A kapcsolattartd azonos a képviselbvel.

(1) e-szamla szolgaltatas igénylése esetén szikséges megadni, egyéb esetben onkéntes adatszolgaltatas az Eléfizetével valé gyorsabb kommunikécié érdekében
Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 3. szamu melléklet

(2) Az El6fizetsi Szerzédés megkotése, figyelemmel kisérése, dijak beszedése, a kovetelések érvényesitése céljabdl 6nkéntesen megadhaté adat.

Szolgaltato adatai

Név: Vodafone Magyarorszag zrt.

Szekhely, postacim: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Ugyfelszolgalat és hibabejelentd: telefonszam: 1270; fax: 06 1 288 3520;
E-mail: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

Honlap: www.vodafone.hu

Nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Birésag mint Cégbirosag
Cégjegyzékszam: 01-10-044159

Eléfizetdi szolgaltatas

1. eléfizetés

eszolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok:
.zolgéltatf) mobil radiotelefon szolgaltatast nyujt az Eléfizetd szamara.

Tarifacsomag: Red Basic C (2év, e-Pack)
Promécios kod: 10dnd - Red_Basic_C_(2év_e-pack)_all
Az eldfizetd altal kért szolgaltatasok:
Roaming alatt nemzetkézi szamra atiranyitas Roaming szolgaltatas Adatroaming szamlazasi-limit (16944 Ft)
tiltas
E-szamla 100% Intern. Forg. Dij kedv. (12000HUF  Nemzetkdzi barangolas
felett)
MMS Net 500 MB 0 Ft VolP Roaming
Sajat hivészam kuldés tiltasa* Vodafone Live! Who Called

Hivasletiltas [Jelsz6(max 4 szam): 0000]
Fontos informacio az On altal valasztott tarifacsomagokhoz és szolgaltatasokhoz:

= Alulirott eléfizetd nyilatkozom, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt.-nél (székhely: 1096. Budapest, Lechner Odén fasor 6.)
fenntartott eléfizetésemhez megrendelem az elektronikus szamlazast. Tovabbiakban elektronikus tton kapom a szamlamat a
Vodafone-t0l a korabbi papir alapi sz&mla helyett. A szolgaltatas igénybevétele alatt az elofizetéi szerzédéssel, az altalam hasznalt
szolgaltatasokkal, illetve az azok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatd leveleket és értesitéseket szintén az E-szamla
szolgaltatas internetes feliilletén érhetem el (elektronikus értesités), példaul a panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szolé
tajékoztatot, a szamlakkal kapcsolatos felszdlitasokat, az ASZF ill. egyedi eldfizet6i szerzédés modositasarol értesitést,stb. Az
adatszolgaltatas 6nkéntes. Az elektronikus szamlazasrol részletes informacié a www.vodafone.hu oldalon letéitheté Vodafone
ASZF 7.1.2.4. pontjaban, valamint a www.vodafone.hu/e-szamla oldalon érhetd el. A Elektronikus Szamlabemutatasrél a Vodafone
az Altalanos Szerzédéses Feltételek 7.1.2.4-es fejezetében rendelkezik, amely feltételeket elfogadom annak igénybevételével.

* Az Europa Napijegy roaming opcié brutté 990 Ft napidij ellenében hazai dijakkal biztositja meghatarozott orszagokban a
hivasinditas, hivasfogadas és SMS-kiildés lehetdségét, valamint napi 100 MB kilfoldi adatforgalmat nyujt (szamlazasi egysége
100kB). Utolag fizetd tgyfelek esetében az Eurépa Napijegy aktivalas utan annak lemondasaig aktiv marad, a napidij csak abban
az esetben kerlil automatikusan kiszamlazasra, ha El6fizet6 kilfoldon szamlazhaté eseményt indit. A napidij érvényessége az adott
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naptari nap. Az Eurépa Napijegy hasznalata soran a hanghivasok és SMS-kiildés esetében a szamlazas, illetve a napidij
kiszamlazasa az Eléfizetd tartoézkodasi helye szerinti orszag id6zonaja szerint torténik. Adatforgalom esetében - technikai okokbd| -
a magyarorszagi ido érvényes. Ha a Napijegy megrendelését kbvetéen a belfsidi internet-hozzaférést nyuijto szolgaltatas
lemondésra kertil, gy az Eurdpa Napijegy is toriésre keril. Az orszagok naprakész listajat, ahol az Eurépa Napijegy elérhets,
megtalalja honlapunkon, tovabbi részleteket az aktualis ASZF-ben talal. -
Kérem, hogy eléfizetésemre az Eurépa Napijegy roaming szolgaltatas aktivalasra kerdljon:.
e Igen ) S5

A szolgaltatasminGségi célértékeket a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédeési Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 4. pontja tartalmazza.

A szolgaltato altal alkalmazott halozati forgalommerés, iranyitas, menedzselés részletes feltételeit az ASZF 4.2 pontja tartalmazza.
A szolgaltatas megkezdésének atarideje: : '

A Szerzédés megkotését kovets 15 napon bell
Alapveté dijszabas, a dijszamitas alapja:

Vodafone Red Basic C szolgaltatascsomag
24 d6napos atarozott idére e-Pack-kel
Tarifacsomag dijszabasa

Indulo kéltségek

Belépési dij 10 000 t
Kedvezmény a Belépési dijra -10 000 t
avidijak

Havi elofizetési dij 12990 t

Kiegészité Havi elsfizetési dij (nem maganszemély altal e I P e G . e e STy
fizetends dijtétel - Idsd kieg. infok) : B e e ) e N P o S
avidijba foglalt tartalom

oldi normal dijas hivasok/SMS/MMS &s belf6ldi specialis hivasok korlatlan .
uwifoldi adatforgalom 00 MB
Sebesség a havi 500 MB adatforgalom felett (le/fel, Kbit/s) 32 32
Készulékbiztositas Alap
Vodafone CLOUD tarhely szolgaltatas | 2 B
[ avidijon Teldli belf6idi nem emelt dijas iranyok ]
Nemzetkozi SMS dija 48 t

Kiegeészito informacick
A Kiegésziit havi elGhizetss] i minden nem maganszemaly (minden adészammal rendelkez6) UgyTel altal fizelends dijtétel, mely elSre esedékes 65
hozzaadadik az eldfizeté havi szamisjahoz, Ezen tétel minden, barmely tipust SIM kartyara ﬁzatanqdha,vld_l}-té'tél,;rﬁély nombb?;zélhew ésnem
leforgalmazhato. ¢ It 3 S, A (gt L s e e SR A e
A tablazatban feltuntetett arak brutto arak, az AFA-t tartalmazzak, A tarifaban a hivasok szamlazasa 1 perces egysegekben térténik.
A havidijban foglalt korlatlan percek és SMS-ek kizarolag belféldi, normal dijas hivasok esetén €ivenyesek. Belfoldi normal dijas iranyoknak
mindsiinek a Vodafone, illetve mas mobilszolgaltatok belfdldi haldzataba és belfsldi vezetékes iranyba inditott normal dijas hivasok és normal dijas
SMS-ek és normal dijas MMS-ek, valamint a RED szolgaltatascsomagok esetében dijazas tekintetében  belfdldi normal dijas iranynak mindsiil
minden belfoldi kék szam, hangposta és belféldi specialis szam hivasa is.
A Vodafone RED szolgaltatascsomagok kizarélag a lakossagi felhasznalas szabalyainak betartisa mellett, természetes személy felhasznaldk
szemelyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatoak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer szemelyi hasznalatba nem értendd bele, ha a
Vodafone RED szolgaltatascsomaghoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El6fizeté vagy felhasznald; hivasok
automatizalt - a felhasznald személyes kézrem kodését nem igenylé  inditasa; hivasok tmeges (a kimend hivasok Gsszidbtartamanak 10 %-at
meghalado idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadoé eszkézok, berendezések (pl., de nem kizarélag IVR) felé: hivasok tdmeges inditasa
szolgaitatasok, m szaki eszkozok, berendezések, stb. tesztelése, probalzeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb.
celjabdl, hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladé idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl térténé
megfigyelése céljabsl (pl. de nem kizarélag: vagyonérzési, bébiér funkciok); hivasok inditasa gep-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok
inditasa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghaladd dsszidbtartamban; olyan hivasok, SMS-ek tomeges inditasa, melyekrél a Szolgaltaté alappal
feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kildésének célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen
“zonszerzése a Szolgaltatd kardra. A szolgaltatascsomagot szigoruan tilos olyan eszk6zzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzdvel, .
__{gszéroval, mikrofonnal és billenty zettel (beleértve az érintéképernyds billenty zetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolgaltatdscsomagok tzleti
celokra nem hasznalhatoak, példaul telemarketing, Ugyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS kildés. A Vodafone RED szolgaltatdscsomagok
esetén a Tethering szolgaltatas igénybevétele nem engedélyezett. Tethering szolgaltatas a szamitogép, illetve mas internet eléréssel nem rendelkezd
eszkoz (pl. mobiltelefon, tablagép, netbook, PDA) csatlakoztatasa az internethez egy mas internetezésre alkalmas késziilék (pl. mobiltelefon, tablagép,
netbook, szamitégép, PDA) segitségével. A nem rendeltetésszer hasznalat esetén a Vodafone fenntartia maganak a jogot, hogy eldzetes
figyelmeztetést kévetden korlatozza, megszlntesse a szolgaltatast vagy SMS-ben torténs eldzetes eértesitést kovetden az eléfizetést a Hang+Adat
Alaptarifara atvaltsa.
A szolgaltatascsomag havidija Alap készilékbiztositas szolgaltatast is tartalmaz, melyek igénybevételi feltételeire vonatkozéan minden esetben a
mindenkori Vodafone Készilékbiztositas Ugyféltajékoztaté és Altalanos szerzodeési feltételekben foglaltak az iranyadéak. Amennyiben a

foglaitak szerinti megsz nése esetén a szolgaltatdscsomag havidija nem valtozik.

A dijcsomaghoz kapcsolddé egyeb a szolgaltatas jellemzd feltételétdl elértd hasznalati méd dijat és tovabbi részeteket a Lakossagi ASZF Dijszabas
Melleklete tartalmazza, e dijak az El6fizetsi Szerzddés részét kepezik anélkil, hogy azok az Elsfizeti Szerzddésben tételesen fel lennének sorolva,
A szamlazasi ciklusban elért, a havidijban foglalt adatmennyiség feletti forgalom esetén az adatforgalom sebességét lassitjuk a fenti tablazatban
megjelolt értékre. A szamlazasi ciklus lezarultaval a forgalom lassitas megsz nik. Forgalomtdl figgd dijazasu dijcsomagok esteben_a rendellenes

ezen tilmenden a lenti b) pontban meghatarozott Dinamikus szolgaltatasmindség-szabalyozas is alkalmazando. b) Az ASZF Dijszabas mellékletében
meghatarozott vezeték nélkuli Internet tarifacsomagok és opciok vonatkozasaban az Elofizetd tdlzott mérték halézathasznalata esetén Szolgaltaté
Dinamikus szolgaltatasmintség-szabalyozast - a tovabbiakban: 08-t - alkalmazhat a normal felhasznaldk védelmében. Szoigaltaté tdlzott mérték
halozathasznalatnak tekinti, ha az Elsfizeté az-adott szamlazasi ciklusban 15 GB-nal tdbb adatot forgaimaz (Tulforgaimazé Eléfizetd). A oS a 3GPP
TS 23.107 szamui szabvanyanak és az ETS| TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfelelden keriil alkalmazasra. (a hivatkozott szabvanyok leirasa
elérheté az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org) A Tilforgalmazo Elfizets a haldzati erbforrasok kiosztasanal
alacsonyabb prioritasi szintre kerdl, mint a tbbi El5fizets, és a haldzat tllterheltségekor a tobbi Eléfizetd nagyobb valészin séggel fér hozza a halozati
erdforrasokhoz, mint a Tulforgalmazé Eléfizets. Ennek kovetkeztében a 15 GB adatforgaimat el nem éré Eléfizeté a halozat tulterheltsége idején
azonos kérulmenyek esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot folytatni, mint a Tulforgaimazé Elsfizets. Normal terhelés halozat
eseten a Tulforgalmazé Eldfizetd nincs hatranyosan megkilénbédztetve a tébbi El6fizet6tol, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normal
felhasznalok. Az alacsonyabb 08 prioritasi szintbe sorolast a Szolgaltato a Tulforgalmazo El6fizetével szemben legfeljebb a 15GB adatforgalom
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eleresekor az aktualis és az azt kovetd szamlazasi ciklusban alkalmazhatja. Szolgaltaté az ASZF 4.1. pontjaban meghatarozott garantalt le- és

feltoliési sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

A Vodafone CLOUD szolgaltatast egyebekben az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei szabalyozzak, amely feltételek elfogadasa kifejezetten
szukséges a Vodafone CLOUD szolgaltatas igénybevételéhez. A Vodafone CLOUD szolgaltatas adatforgalmat generalhat, amely nem része a
szolgaltatasnak. A Vodafone CLOUD szolgaltatas hasznalata soran keletkezett adatforgalom a Vodafone RED tarifacsomagban foglalt adatforgalom

terhére veheté igénybe. A Vodafone CLOUD szolgaltatas igénybevételéhez eldzetes regisztracio szlikséges a http://cloud.vodafone.hu oldalon vagy a
Google Play aruhazban elérhetd Vodafone CLOUD alkalmazason keresztil. 3 .

Amennyiben a szolgaltatdscsomagra vonatkozo hatarozott idej szerzodés lejarata elott az El6fizetd nem ir ald a mindenkori szerzédés-hosszabbitasi
szabalyok figyelembeveételével Gjabb 1 vagy 2 éves hatarozott idej szerzédést, a hatarozott id6 lejartat kévetéen szerzédése hatarozatlan idej re

valtozik, mely egyben azt is jelenti, hogy szolgaltatascsomagjanak havidija a fenti tablazat szerint, meglévé szolgaltatascsomagja hatarozatlan idej
valtozatanak havidijara médosul automatikusan. )

E-Pack igénybevétele esetén, kedvezdbb havi eléfizetési dij ellenében, az Eléfizetd vallalja az alabbi feltételek teljesitését minden hénapban, amig az napijegy
e-Pack szolgaltatast igénybe veszi: Az El6fizeté valamennyi eldfizetése tekintetében E-szamlat vesz igénybe, a szamlabefizetés a szamlan feltintetett
fizetési hataridoig megtorténik és a szamla kiegyenlitése a kovetkezéd fizetési modok valamelyikével torténik (www.vodafone. hu/szamlabefizetés
oldalon keresztll, a Vodafone mobil alkalmazason keresztil, banki atutaléssal, csoportos beszedési megbizassal, ATM automatakon keresztiil.
Amennyiben az El6fizeté valamely honapban nem tesz eleget a fenti feltételek barmelyikének, a kovetkezé havi szamlajan egy brutté 1000 Ft-os
egyszeri dij kerll kiterhelésre. Ha az El6fizeté egy honapban tébb e-Pack feltételt is megszeg, az e-Pack feltételek nem teljesitésének dija ebben az
esetben is csak havi egy alkalommal kerul kiszamlazasra.

Minden Utdlag Fizetd El6fizetd részére a Szolgaltatd egyedileg, kilén-kilén megallapitott, rendszeres idékézonkent felilvizsgalt 6sszeget (Egyedi

riékhatar) allapit meg, amely Uj eléfizetés, vagy 3 hénapnal nem régebben igénybe vett Utdlag Fizetd El6fizetsi szolgaitatas esetén Elofizetonként

minimum bruttd 16.800.- Ft. Ez az 6sszeg szamlafizeténként értendé. A Szolgaltatd ennél magasabb Egyedi rtékhatart akkor allapit meg, ha az
Elofizetd legalabb harom hénapos idStartamu Utolag Fizeté Eléfizetdi jogviszonnyal rendelkezik a Szolgaltaténal. Az egyedi értékhatar szamitasa a
mobil-radidtelefon, a vezeték nélkili internet és a helyhez kotott Internet hozzaférés szolgaltatas esetében is azonos. Az Egyedi rtékhatar elérése
esetén a Szolgaltato altal kildétt ingyenes értesités madja: az Egyedi  rtékhatar 80%-nak elérésekor SMS értesités, majd az Egyedi rtékhatar
atlépeset kovetben SMS vagy hivas formajaban értesiti az eléfizetd altal megjelslit hivatalos kapcsolattartot.

Az egyedi értékhatar az alabbiak szerint ker(il meghatarozasra:

Amennyiben az Eléfizeté 7 hdnapnal nem régebben veszi igénybe az Utdlag Fizeld Elofhizetdl szolgaltatast, akkor az Egyedi rtékhatar vizsgalatanak
.natéban az azt megel6zden kiallitott es kiegyenlitett szamlak forgalmi értékének szamtani atlaga képezi az Egyedi riékhatar meghatarozasanak

jat.

Amennyiben az Elcfizeté 7 honapnal régebben veszi igénybe az Utélag Fizetd EiGfizetdi szolgaltatast, akkor az Egyedi rtekhatar vizsgalatanak
pillanatat megel6z6 hat honapban kiegyenlitett szamlak kétszeres értékének atlaga képezi az Egyedi rtékhatar meghatarozasanak alapjat.

A vizsgalt idoszakban - idérendben visszafelé - a kiegyenlitett szamlak forgalmi ériékének kétszerese kerul felszorzasra az alabbi erekekkel:

Vizsgalt idoszak Szorzo tenyezd
1-2 hénap 1
3-4 hénap 0,8
5-6 hénap 0.6

A fenti értékhatar-szamitas Szamlafizetonként értendd. A Szolgaltatd annak a szamianak a fogalmi érteket veszi a legmagasabb szorzo tenyezovel
figyelembe, amelyet az Eléfizeto az Egyedi ntékhatar vizsgalatat megel6z6 iddszakban legutoljara egyenlitett ki. Az adott Utélag Fizetd Eldfizetére
vonatkozo Egyedi rtékhatdr mértékerdl a Szolgaltatd a 1270-es Ugyfélszolgalati telefonszamon ad tajékoztatast az érintett kérésére. Egyedi
rtékhatar Felhasznalasa Az Eléfizetd részére a Szolgaltatd a Szolgaltatast az Egyedi  rtékhatér eiéréséig harom egymast kovetd szamiazasi idészak
(tovabbiakban: Periédus) tartamara biztositia. Az Egyedi rtékhatart a Szolgaltatd akkor tekinti falhasznaltnak, ha az Utélag Fizetd Eléfizetd részére az|
adott Periodusban kiallitott szamla végosszege, valamint az Eléfizetd altal az adott Periddusban kezdeményezett dijfizetésre kételes forgalom még ki
nem szamlazott bruttd értéke eléri az Egyedi rtékhatart. Az El6fizeté nem tagadhatja meg az Egyedi rtékhatart meghaladd forgalom dijanak
megfizetését arra hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté nem a részleges szolgaltatast nyujtja, tekintettel arra, hogy bizonyos szolgaltatasok dijai, pl. a
roaming nem az igénybevétellel egyide] leg jelennek meg a szamlazasi rendszerben. A Szolgaltaté a teljes kér  szolgaltatast folyamatosan biztositja,
amennyiben a Periodusban kiallitott valamennyi szamiat az El6fizet6 hataridére teljesiti. Ebben az esetben a megkezdett szamlazasi idészak kezdd
idopontjatol  a folyamatban Iévo Periddus lejarta elétt U Periodus indul. - o —
; ARy | ang Adat Alaptarifa csomag szolgaltatasi dijai (brutté) = O R B Tl
’:angmdat Alaptarifa a lakossagi havi eléfizetési dijas tarifacsomaggal rendelkezd Eldfizeték alap tarifacsomagja, amely a lakossagi havi elofizetési
ijas tarifak megsz nése esetén keril alkalmazasra. ) -
Indiilé KBTS SGAR I PR e T P
Belépesi dij (Ft)
Kedvezmeény a belépési dijra (Ft)
‘dijak " - ; ; : T g
elofizetési dij (Ft)
avidijban foglalt belfoldi (normal dijas) forgalom - : ; i e T T B TR i ol
Felhasznalhat6 egységek (perc/SMS) barmely belféldi halbzatba
Adatforgalom (MB)
avidijon feliili percdijak belfoldi (normal dijas ivasok) p % ! T O e P I \
Percdij barmely belfold halozatba (F1) 0
SMS dij barmely belféidi mobil haldzatba (Ft) 0
A tablazatban feltintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak. A tarifakban a hivasok szamlazasa 1 perces egysegekben torténik.
A havidijban foglalt egységek csak belfoldi haldzatba inditott normal dijas hivasokra, és belféldi mobil halozatba kildott normal dijas SMS-ekre
hasznalhatéak fel. A havidijban foglalt, de fel nem hasznalt leforgalmazhaté perc, SMS illetve adatforgalom nem vihetd at a kovetkezd hénapra, mas
szemelyre-, illetve mas kapcsoldsi szamra nem ruhazhaté at és mas szolgaltatasra sem hasznalhato fel. A dijak kizardlag belféldén érvényesek,
kulféldén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes. A mobil eszkozokre letdlthetd alkalmazasokon (Skype, MSN, Viber, WhatsApp, stb.) keresztiil
hasznalt, internet alapu hang/video-hivasok inditasa - és kliens szoftver figgvényében a széveges chat izenetek kildése, illetve a Tethering
szolgdltatas igénybe vétele nem engedélyezett A dijcsomaghoz kapcsolddd egyéb a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati méd dijait és
tovabbi részleteket az ASzF 1. szami Dijszabas Melléklete tartalmazza, e dijak az Eléfizetdi Szerzédés részét képezik anélkil, hogy azok az Eléfizetsi
Szerzodésben tételesen fel lennének sorolva. :

ijffizetés maodja:
Postai csekk/Banki atutalas
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Az eléfizeté altal valasztott termék befizetései:
Depozit (HUF): 14000 Eldleg jovairasanak idétartama (hoénap): 3
Havi dijak (HUF)
Red Basic C (2év, e-Pack) 12990

Az On altal igényelt eléfizetést a Depozit (HUF) sorban megjelsit eléleg ellenében tudjuk biztositani. Az eléleg a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan, és értékesitési pontjain fizethetd meg. Amennyiben Eléfizets az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan kiallitott szamlakat az
Eléfizetsi Szerzédés hatalyba Iépésétsl szamitva az eléleg jovairasanak id6tartamaig szerzédésszer en megfizeti, akkor a Szolgaltato
a kovetkezd honaptol kezdve, az altala az Eléfizetd részére kiallitott szamlak 6sszegébe az eléleget - annak Osszege erejéig
beszamitja, és a szamlak ésszegét ennek megfeleléen modositja. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté az Eléfizetsi Szerzédés
megkotése elétt és annak hatalya alatt a szolgaltatasok biztositasahoz barmikor jogosult eléleget kérni.

A dijak megfizetése:

Legkeésobb a szamlan felt ntetett teljesitési hataridé utolsé napjan.

Szamlakibocsatas atarideje: N

Havi szamlazaras napja: minden hén 5, j&, vagy amennyiben mar rendelkezik masik havidijas el fizetéssel, akkor a
szamlazaras napja megegyezik azon el fizetés szamlazarasi napjaval. A szamlakibocsatas hatérideje a szamlazaras napjat kévet 8

nap. Amennyiben az El fizet aktualis szamlajat nem kapja kézhez a szamlakibocsatas hataridejét kévet 8 napon belll, ugy ezt 5
napon belil az Ugyfélszolgalatnal kételes jelezni.

A tamogatott készllékek tamogatasi 6sszege és kedvezményes ara, a hatarozott idej szerz6dés felmondasanak a
keszllektamogatashoz kapcsolodd jogkovetkezmeényei:

Kedvezményes késziilék ara: 34990 Ft

Kaszilékar tamogatas 6sszege: 87000 Ft

aennyiben El6fizeté hatarozott idej szerzédése az Eléfizets erdekkorében felmeriilt ok miatt sz nik meg, a készilékar kedvezmén’
utan koétbert koteles fizetni. A fizetendé kétbér mértéke az Eléfizetd altal igénybe vett Késziilékar tamogatas 6sszegével egyezik meg,
amely a Szolgaltato listaarahoz (kedvezmény nélkiili készilékarak listaja) képest adott kedvezmény 6sszege (Ft-ban).

El6fizeté ivoszama:
Mobilszam: 709400099

0 O

Az el6fizetd tulajdonaba keriilé mobileszkézok adatai

Eléfizetes tipusa: j szerzddés

Telefon tipusa: Samsung 19300 Galaxy S 3 Handset - Black J késziilék: igen
IMEI szam: 352612063754374

OO0
SIM szam: 89367021561343302603

O 0000000 O

A tarifacsomagba foglalt igénybe vehets szolgaltatasokat, valamint a tovabbi nyujtott kedvezményeket az Eléfizetéi Szerzédés
Alapveté dijszabas része, a tarifacsomag leirasa tartalmazza.

Flofizet6i szerzédés idStartama:

w.Jfizetéi Szerz6dés atalyba Iépése: 2014-03-19 .
Az Elbfizet6i Szerzédés a 24 6nap atarozott id6 lejarta utan tovabbi 24 énappal automatikusan meg osszabbodik, kivéve,
a El6fizeté a 24 onap atarozott idétartam lejaratat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban, irasban jelzi Szolgéltaténak az
ElGfizet6i Szerz6dés 24 o6napos atarozott id6 lejartakor térténd megszintetése vagy atarozatlan idej vé alakitasanak
szandékat. a El6fizetd nyilatkozataban nem jelzi egyértelm en az ElGfizet6i Szerz6dés 24 6napos atarozott idé lejartakor
torténé megsziintetése iranti szandékat, gy El&fizetsi Szerzédése atarozatlan idej vé alakul. Az El6fizetSi Szerzédés
tovabbi 24 énappal térténé automatikus meg osszabbodasa esetén, amennyiben a tovabbi 24 6nap atarozott idStartam
lejarta el6tt legalabb 30 nappal egyik fél sem jelzi, ogy az Eléfizet6i Szerz6dés megsziintetését kéri, gy az Eléfizetbi
Szerzédés a atarozott idé elteltével atarozatian idej vé alakul.
A atarozott idGtartam el6tti megsz nés jogkdvetkezményei:
Az El6fizeté a 12 hénapos vagy 24 hénapos hatarozott idétartamu Eléfizetsi Szerz6dés megkotésével a kapott kedvezményekre
figyelemmel vallalja, hogy a szerz6dést a hatarozott idé lejarta el tt nem mondija fel, illetve nem kovet el olyan szerz6desszegést,
amely alapjan a Szolgaltato a szerzédést felmondja, vagy a szolgaltatast korlatozza. Amennyiben az Eléfizet6 a fenti kotelezettségeit
megszegi, kotbért koteles fizetni. A fizetendd kétbér mértéke az El6fizetd altal igénybe vett kedvezménnyel egyezik meg. Az Eléfizetok
altal igénybe veheté kedvezmények a kévetkez6k lehetnek:
e az Eléfizetd altal megvasarolt készlléknek a Szolgaltato listaarahoz (kedvezmény nélkili késziilékarak listaja) képest adott
kedvezmény 6sszege (Ft-ban),
*a valasztott tarifacsomag és internet szolgaltatas altal igénybe vett egyedi készilékar timogatas (a Szolgaltato listaarahoz
(kedvezmény nélkili készulékarak listaja) képest adott kedvezmeny 6sszege (Ft-ban),
*a valasztott tarifacsomaggal vagy opcidkkal nyuitott egyedi havi el fizetési dijnak a hatarozatlan idej szerz dés havi dijahoz
kepest szamitott kedvezményének meértéke(Ft-ban),
«flotta tarifacsomag esetén a valasztott tarifacsomaggal vagy opciokkal nyujtott egyedi havi el fizetési dijnak a Flotta alaptarifa
¢somag havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke
* belépési dijbol nydjtott kedvezmeény Osszege (Ft-ban).
Az AS - pontjaban megfogalmazott rész miszerint, a tarifacsomaggal egyedi havi eléfizetési dijban igénybe vett
kedvezmények esetén a maximalis kétbér 6sszege, amennyiben a jelen pontban meghatarozott feltételek az Elsfizetsi Szerz6dés
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hatalyba lépését kbvetd egy éven belill kvetkeznek be, (gy egyedi eléfizetdi szerzédesenkent (hivészamonként) 25.000 Ft,
amennyiben egy éven tul, de két éven belil kdvetkeznek be, Ugy egyedi el&fizetdi szerzodésenként (hivoszamonként) 37.500 Ft. Az
opciokkal egyedi havi el6fizetési dijban igénybe vett kedvezmények esetén a maximalis kotbér osszege, amennyiben a jelen pontban
meghatarozott feltételek az El6fizetéi Szerzddés hatalyba lépését kovetd egy éven belll kvetkeznek be, ugy egyedi eléfizetdi
szerzbdésenkeént (hivoszamonként) 25.000 Ft, amennyiben egy éven tal, de két éven belil kévetkeznek be, ugy egyedi el6fizetdi
szerz6désenként (hivoszamonként) 37.500 Ft  jelen szerzGdésre nem vonatkozik.

A hatarozott idej szerzédés lejaratat kovetéen a szolgaltatasra vonatkozo feltételeket az ASZF 1. szamu Mellékletének 2.1.4. Flotta
tarifa esetén a 2.1.5., internet tarifacsomag esetén a 2.3.4. pontja tartalmazza. Amennyiben El&fizetd a hatarozott id6tartam lejartat
megel6z6en 30 nappal nem jelzi, hogy Eléfizetéi Szerzddését nem kivanja a hatarozott idétartam utan fenntartani, ugy az Eléfizet6i
Szerzddés a hatarozott idétartam lejartakor hatarozatlan idej vé alakul. Felek megallapodnak, hogy ebben az esetben Szolgaltaté az
ASZF 1. szamu Mellékletének 2.1.4., Flotta tarifa esetén a 2.1.5., internet tarifacsomag esetén a 2.3.4. pontja szerinti dijakat
alkalmazza.

Felek megallapodnak, hogy ha a Szolgaltaté listaarahoz (kedvezmények nélkli készilékarak listaja) kepest kedvezményes aron
vasarolt Eléfizetd az El6fizetéshez készilléket és a hatarozott id6 lejarta elétt (i) Elofizetd felmondta a szerz6dést, vagz (ii) az Elbfizetd
olyan szerzédésszegést kovetett el, amely miatt a szerz6dést a Szolgaltato felmondta, illetdleg korlatozta (lasd az SZF 5.2 és 12.
pontjait), akkor Szolgaltaté a kedvezménnyel vasarolt készlléket jogosult tilto listara helyezni. Ha a szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasanak, korlatozasanak okat az Eléfizeté a felmondasi idé, illetéleg a korlatozas idétartama alatt megszintette, akkor az
Eléfizetd irasbeli kérésére Szolgaltatd 10 munkanapon belil leveszi a tiltd listarél a készuléket. Ha a készllek tilto listara helyezésére
a jelen bekezdésben targyalt okbél keriil sor, akkor a tiltd listarol valo levétel dija: bruttd 2000 Ft.

atarozott idej El6fizetéi Szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei:

Elbfizetd a hatarozott idej Eléfizetsi Szerzédést rendkiviili felmondassal mondhatja fel, az alabbiakban meghatarozott esetekben:
i. Amennyiben a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az ott meghatéarozott esetben egyoldalian médositja, amely
modositas az Eléfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté a modositasarol szol6 értesites kézhezveételet
kovetd 8 (nyolc) napon belill jogosult a hatarozott idétartamu El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatalyd, tovabbi jogkovetkezmeények
nélkili felmondasara. Az Eléfizeté ebben az esetben sem jogosult a hatarozott idétartama Elofizetéi Szerzédés jelen pont szerinti
felmondasara akkor, ha az Eléfizetdi Szerzédést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételevel kétotte meg,
és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd
felmondja a hatarozott id6tartamt Eléfizetsi Szerzédést, a Szolgaltato az Elbfizet6tél nem kovetelheti a szerzodés felmondasat
kdvetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartami Eléfizet6i Szerz6désben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzodest az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kbtotte meg, és a szerzbdést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltatod
kizarolag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezmeényt nem
f zhet. A Szolgaltat6 az El6fizeté altal igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. Amennyiben
az Elbfizetd a hatarozott id6tartamu El6fizetéi Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a Szerzédést az ebbél eredd kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a
szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta elétt, a Szolgaltaté kizarolag az Elbfizetd altal igénybe vett kedvezmenyeket
kévetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem f zhet. Ebben az esetben a felmondasi id6 8 (nyolc) nap, a
Szolgaltaté az igénybevett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig szamitja fel.

i. Az Eléfizeté azonnali hatallyal jogosult felmondani az Eléfizet i Szerzédést, amennyiben Szolgaltaté a hibat az Eléfizetd
hibabejelentéseit | szamitott 30 (harminc) napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben a Szolgaltat6 az Eléfizetd altal igénybe
vett kedvezményeket sem kévetelheti és a feimondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem f zhet még abban az esetben
sem, amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamui Eléfizetdi Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy

. a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbd| eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
szerzodést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt.

A hatarozott idej Eléfizetéi Szerzédés rendkiviili felmondasanak részletes feltételeit az ASZF 12.3 pontja tartalmazza

Az ASZF a www.vodafone.hu honlapon és a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodaiban érheté el.

Eléfizeté nyilatkozatai:
Alulirott Eléfizetd énkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:

1. Nem jarulok hozza, hogy a Szolgaltaté eldfizetdi adataim kézil a nevemet, allando lakcimemet és hivoészamomat kézzétegye a Szolgaltato altal
fenntartott, és az orszagos tudakozéban.

2. Nem jarulok hozza, hogy a Szolgaltaté forgalmi adataimon kivilli helymeghatarozo adataimat felhasznalhassa, azokat ilyen célbdl harmadik
személynek atadja.

3. Nem jarulok hozza, hogy a Szolgaltato eléfizetéi adataimat sajat Uzletszerzési céljaira és tudomanyos, kézvélemény, piackutatas vagy direct
marketing céljabél felnasznalja és az Adatvédelmi tajékoztatasban meghatarozott adatkezelok részére kiadja.

4, Nem jarulok hozza, hogy a Szolgaltatd részemre sajat szolgaltatasait népszer sitd hirdetést kildjén e-mailben, SMS-ben, MMS-ben vagy postai
uton az Elbfizetdi szerzédésben megadott cimemre. N

5. Nem jarulok hozza, hogy a szolgaltaté szamomra sajat szolgaltatasait népszer sité hanguzenetet tegyen kozzé az Ugyfélszolgalati szam

hivasan keresztil.

Igénylek tételes szamlamellékletet illetve hivasrészletezdt.

Nyilatkozom, hogy a szolgdltatast nem egyéni elGfizetoként kivanom igénybe venni.

Nyilatkozom, hogy a Szolgéltaté részletes az eldnyoket és hatranyokat bemutaté tajékoztatasat az egyéni eldfizetdkre vonatkozo6 szabalyok

alkalmazasarol megértettem, és nem kérem az egyéni eldfizetdkre vonatkozé szabalyok elbfizetdi jogviszonyomra val6 alkalmazasat tekintettel

arra, hogy a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasarél sz616 2004. évi IV. térvényben meghatarozott KKV-nak mindsulok.

9. Nyilatkozom, hogy az egyedi Eléfizetéi Szerzédésben foglaltakat  kiléndsen az abban foglalt hivatkozasokat megismertem és tudomasul
veszem. Tudomasul veszem, hogy az Eléfizetdi Szerzédés az egyedi eltfizetdi szerzédésbdl es az ASZF-bél 4ll, a szolgaltatassal kapcsolatos
kérdésekben elsésorban az egyedi eléfizetsi rendelkezések, masodsorban az ASZF rendelkezései az iranyadoak.

10 Tudomasul veszem a mobil internet szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltato altal biztositott elallési jogrél a tajékoztatast.

i Nyilatkozom, hogy a Szolgaltato értesitési kételezettségének az altalam megadott elérhetéségeken az Eht. 144.  (4) bekezdés b)-c) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen elektronikus uton nem tehet eleget.

o~
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12. Nyilatkozom, hogy a Szolgaltaté értesitési kételezettségének az altalam megadott elérhetéségeken az Eht. 144. (4) bekezdés a) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az elektronikus hirkézlési szolgéltatas jellegéhez igazodé médon (kulénosen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget
tehet.

13. Bintetéjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy az altalam megadott adatok a valésagnak megfeleinek, megértettem és elfogadom, hogy
ezen hozzajarulé nyilatkozatomat az Eléfizetdi Szerzédés hatalya és a jogérvényesitésre nyitva allé hatarid6 alatt nem vonhatom vissza.
Tudomasul veszem, hogy az Eléfizetdi Szerzédésbél fakadé dijkovetelésének érvényesitéséhez az Eht. 154. (1) -(3) alapjan a Szolgaltato
harmadik személy kézrem kédését veszi igénybe, Szolgaltato tajékoztatott arrél, hogy ebbél a célbél az Eht. 154. (1) -(3) szerint
meghatarozott személyes adataimat harmadik személy részére atadja. Fentieken tul tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato
szerzddésszegésem esetén az Eht. 157. -aban meghatarozott adataimat az ott meghatérozottak szerint és egyéb hatalyos jogszabalyok
alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal létrehozhatd kozés adatallomanyaban, az Eléfizetdi Szerzbdéssel kapcsolatos dijfizetesi,
illetéleg a Szerzodésbél eredd egyéb kételezettség kijatszasanak megeltzése céljabdl szerepelteti. ‘Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a
Szolgaltatotél az Eht. 159. (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errdl részletes informaciot a ASZF
3. szamu melléklete tartalmaz.

14, Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté a 6/2011. ( . 06.) NMHH rendeletben eldirt kételezettségének eleget téve felhivta figyelmemet arra,
hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazé kimutatassal mas felhasznalok szemelyes adatainak birtokaba is juthatok. Ezeknek
megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha a készuléket kizarolag én hasznalom vagy telefonkészillékem hasznaléi a tajékoztatasukat
kévetéen felém tett nyilatkozattal ehhez hozzajarultak.

15. Nyilatkozom, hogy az ASZF teljes sz6vegének a rendelkezésemre bocsatasara nem tartok igényt.

16. Nyilatkozom, hogy az Eléfizetdi Szerzédés megkotését megeldzden Szolgaltaté felajanlotta a 12 vagy 24 hénapos hatarozott valamint a
hatarozatlan idej szerzédés megkoétésének lehetéségét és részletesen bemutatta azok feltételeit.

17. Nyilatkozom, hogy nem tartok igényt arra, hogy a szolgaltaté csatolja az Elbfizetdi Szerzédéshez a szerzddéskotéskor hatalyos, a lakcimem,
tartozkodasi helyem szerint ésszer , ASZF szerinti Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét.

18. Alulirott eléfizetd nyilatkozom, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt.-nél (székhely: 1096. Budapest, Lechner Odon fasor 6.) fenntartott
eléfizetésemhez megrendelem az elektronikus szamlazast. Tovabbiakban elektronikus Uton kapom a szamldmat a Vodafone-tol a korabbi papir
alapt szamla helyett. A szolgaltatas igénybevétele alatt az eldfizetdi szerzédéssel, az altalam hasznalt szolgaltatasokkal, illetve az azok
igénybevételével kapcsolatos tajékoztato leveleket és éresitéseket szintén az E-szamla szolgéltatés internetes fellletén érhetem el

_ (elektronikus értesités), példaul a panaszok kivizsgalasanak eredményérél szolo tajékoztatét, a szamlakkal kapcsolatos felszélitasokat, az .
ASZF ill. egyedi eléfizetdi szerzédés modositasardl értesitést,stb. Az adatszolgaltatas dnkéntes. Az elektronikus szamlazasrol részletes
informacio a www.vodafone.hu oldalon letélthetd Vodafone ASZF 7.1.2.4. pontjdban, valamint a www.vodafone.hu/e-szamla oldalon érhet6 el. A
Elektronikus Szamlabemutatasrél a Vodafone az Altalanos Szerzédéses Feltételek 7.1.2.4-es fejezetében rendelkezik, amely feltételeket
elfogadom annak igénybevételével.

19 Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként sszeghatarokat, vagy hivas-, Gzenet-,
adatmennyiséget hatarozott meg, és ezek tlllépése esetén az Eht 137. (1) bekezdés d) pontja szerint korlatozassal élhet.

Szolgaltate az ASZF 3. Szaml Melléklete; tovabba az Eléfizetsi Szerzédésben foglalt eldfizetdi hozzajarulasok és nyilatkozatok kapcsan ezuton

tajékoztatja Eléfizetét, hogy személyes adatai az alabbi adatfeldolgozok és adatkezelSk részére keriilhetnek atadasra. Személyes adatainak

tarsasagunk adatkezelésével valé azonos foku, bizalmas, titkos kezelését a Szolgaltato altal kotott maganjogi szerzddések, tovabba a magyarorszagi

jogszabalyi hattér és az Eurépai Unié elbirasainak és kévetelményrendszerének betartasa biztositja. Személyes adatait szamla- és szamlamelléklet

vagy szamlarészietezd-eléallitas céljara a DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft. (1097 Budapest, Gyali ut 31.) mint adatfeldolgozé részere

adjuk at.

Az adatfeldolgozd a személyes adatokat nem tarolja, azokat a szamla elballitasa utan megsemmisiti. Az adatfeldolgozas Adatvédelmi Biztos Hivatala

altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartas szerinti azonositéja: 329-001. Személyes adatai az eldfizetsi jogviszonybdl fakado fizetési kotelezettségeinek

felszdlitasunk ellenére, &s azt kévetden sem torténd teljesitése esetén a kovetkezd kintlevoség-kezeléssel foglalkozo tarsasagok, mint adatkezelok

részére kerlilhetnek diszkrecionalis jogkériinkben esetlegesen atadasra:

« Intrum Justitia Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.)

« SIGMA Koéveteléskezeld Zrt. (1025 Budapest, Kapy utca 15.),

e CREDITexpress Magyarorszag Kft. (1146 Budapest, Hungéria krt. 179-187.)

« AVE O Informaciés, Gazdasagi és Pénziigyi Tanacsado Korlatolt Feleldsség Tarsasag (7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 38/B.)

« BROSS Holding Vezetési Tanacsado zartkér en m kédé Részvénytarsasag (1083 Budapest, Baross u. 119/A.),

« Zalabest Kft. 8900 Zalaegerszeg, Iskola kéz 6-8., 1/7,

«E POL-ID Kéveteléskezels és Magannyomozo Korlatolt Felelésség Tarsasag1067 Budapest, Teréz korat 23. 1. em. 3.

r. Németh Laszlo Alajos igyvéd, 1053 Bp, Magyar utca 36.

__irektinfo Koveteléskezeld Korlatolt Felelésség Tarsasag (8887 Bazakerettye, Petdfi u. 6.) ,

Az adatkezelések Adatvédelmi Biztos Hivatala altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartas szerinti azonositéja: 329-0013, 329-0062, 328-0070, 329-0105.

Amennyiben az Elofizetd ahhoz hozzajarult, akciés ajanlataink megklldésével kapcsolatosan a(z)

» United Call Centers Ltd (3525 Miskolc, Kis-Hunyad u, 9)

*« eSENSE Zrt. (1134 Budapest, Kassak Lajos u. 69-71.),

» Prohome Kft. (2161 Csoméad, Kossuth u. 71.),

« Artificial Group (1095 Budapest, Soroksari Gt 160.)

e Mito Europe Kft. (1051 Budapest, Nandor u. 23.)

« Hirek Média és Internet Technologiai Kft. (1024 Budapest, Margit kérat 5/B)

lat el adatfeldolgozasi tevékenységet, melynek keretében a Vodafone marketing tevékenységéhez, kézvetlen Uzletszerzés, piackutatas és tajékoztatas

céljara késziilt anyagait perszonalizélja és ugyfeleinkhez telefonon, vagy egyéb hirkézlési Uton, automatizalt hivérendszeren keresztll, illetve postai

dton eljuttatja. A szerzbdéses ajanlat eldallitasat kévetéen a személyes adatokat tartalmazoé elektronikus fajlokat az adatfeldolgozok torlik. Adatvédelmi

nyilvantartas szerinti azonosité: 329-0065. Az Adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzéjarulasait El6fizetdé barmikor a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatara

eljuttatott irasbeli nyilatkozataval visszavonhatja, azok modositasat, illetbleg az adatbazisokbol valb tériését kérheti, tovabba azokrol tajékoztatast

kérhet. A Szolgaltaté tizleti déntése kovetkeztében a jévében mind az adatfeldolgozok, mind pedig az adatkezeltk személye véltozhat. Ezen .

valtozasokat szamlalevelinkben, illetve annak mellékletében esetenként jelezziik. Kérjiik, hogy ezen tajékoztatasainkat informacios onrendelkezési és

személyes adataik védelméhez vald joguk érvényesithetdsége érdekében folyamatosan figyeljek. Az eléfizetdk es felhasznalok személyes adatai

kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza.

1. Az El6fizetdi Szerz6dés egyoldal modositasa kapcsan az el&fizet6t megillets jogok:

Amennyiben Szolgaltat altali egyoldali médosités az Elsfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket tartaimaz, az Eléfizeté a médositasrol
sz0l6 értesités kézhezvételét kivetd 15 (tizenst) napon bellil tovabbi jogkovetkezmények nélkill jogosult a hatarozott idej Elbfizetdi
Szerzédés felmondasara. Nem mondhatja fel a hatarozott idej Eldfizetsi Szerzédést ilyen esetben akkor, ha az Eléfizetdi Szerzédest a
hatarozott idétartambél eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet felmondja az Eléfizetdi Szerzédést, a Szolgéltaté az Elbfizetdtol
nem kévetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény sszegét. Amennyiben az Eléfizetd a hatérozott idétartamu
Elbfizetsi Szerzédésben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza kapesolodé terméket igénybe veszi, és a Szerzédeést az
ebbél eredd kedvezmények figyelembe vételével kotétte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta elétt, a Szolgéltaté
kizarolag az Elsfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kévetelheti, a felmondashoz egyéb héatranyos jogkévetkezményt nem f zhet. Ebben
az esetben a felmondasi idé 8 (nyolc) nap, a Szolgaltatd az igénybevett kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig szamitja fel.
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automata menirendszerében, illetve SMS-en keresztill is intézhesse. Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgélat m kédesével kapcsolatos informaciok
és a megrendelhetd szolgaltatasok listaja elerheté a Szolgaltato értékesitési pontjain, tgyfélszolgalatan és a www.vodafone.hu honlapon.
10. Az ASZF 4. és 6. pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara

vonatkozo informaciokat.
Alulirott El&fizets a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.
014 marcius’
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2. Alulirott Eléfizeto elfogadom, hogy a Szolgaltats a szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Usszeghatarokat vagy hivas-, (izenet-,
adatmennyiséget hataroz meg, amelyek az altalanostdl eltérd egyedi feltételek, és amelyek tullépése esetén Szolgaltaté az Eht. 137. (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal élhet.

3. Az El6fizetsi Szerzédés médositasanak legfébb esetei:

I. Az Elofizetdi Szerz6dés Felek altali, kozés megegyezéssel térténé modositasa;

Il. Az Elbfizetbi Szerzé6dés Szolgaltato altali egyoldalu modositasa; . i

lll. Az Eléfizetdi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételts! fuggd modosulasa;

IV. Az El6fizetd altal kezdeményezett szerzédesmodositas . L
Az Elbfizetdi Szerzédés mddositasanak részletes feliételeit az ASZF 9.2, és 9.3. pontja tartalmazza. Felek megallapodnak, hogy az Eléfizetsi
Szerzddeés Szolgaltaté altal kezdeményezett médositasara vonatkozé ajanlat rautalé magatartassal térténé elfogadasat jelenti kilénésen az
Elofizetd megfeleld értesitését kévetden megvaltozott és szamlazott dijak El&fizetd altali megfizetése, illetve az elére fizetett szolgaltatasok
esetében a szolgéltatas tovabbi igénybevétele vagy az eléfizetsi egyenlegfeltdités. Amennyiben az Eléfizetsi Szerzddés modositasara dijvaltozas
miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas elfogadasnak minésiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd megfeleléen
eleget telt értesitési kotelezettségének. Szolgaltaté a jelen pont II. bekezdése szerinti médositasokrol a modositas hatalybalépését 30 nappal

megelozoen értesiti az Elbfizetoket, ezen értesitési kételezettseg aldli kivételekrdl és az Elbfizetdk tajékoztatasarsl a részletes szabélyok az ASZF
9.2.3. pontjaban talalhatok.

4. Az El6fizetSi Szerzédés megsz nésének legfébb esetei:

I. Kézés megegyezés;

Il. Az Elofizetdi Szerzbdés megsz nik az Elsfizeté halalaval, jogutod nélkili megsz nésével, valamint a Szolgaltaté jogutéd nélkali

megsz nesével;

Ill. Az Elofizet6i Szerzédés megsz nik a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint az atvevd szolgaltaté és az Eléfizeté kézott létrejove uj

Elofizetdi Szerzodés létrejéttavel;

IV. A hatarozott iddtartamu Eléfizetsi Szerzédés a meghatarozott id6 elteltével megsz nik.

V. Az Elofizetd felmondasa.
Az El6fizetd a hatarozatlan idej Elbfizetdi Szerzédést jogosult legfeljebb 15 napos felmondasi hataridével barmikor indokolas nélkil felmondani. Az
""fizeté felmondasardl a részletes tajékoztatast az ASZF 12.3. pontja tartaimazza. .

Az Elbfizet6i Szerzodés megsz nésének részletes feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.
VI. Szolgaltaté altali felmondas.
Az Elbfizetdi Szerzédés Szolgaltaté altali rendes felmondasanak hatarideje 60 nap, a kivételekrdl és a Szolgaltaté altali felmondasrél a
részletes tajékoztatast az ASZF 12.7. pontja tartalmazza.
ogvita esetén Eldfizet6 részére az alabbi eljarasok alinak rendelkezésre:
|. Fogyaszténak minésilé El6fizeték
1) a fogyasztovedelemrél sz6l6 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett m koédé fuggetien békéltetd testiiletekhez fordulhatnak az Eléfizetd és Szolgaltaté kézétti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kézotti szerzédések
megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében;
2) Fgytv. alapjan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, illetSleg a Terileti Feligyeldségekhez fordulhatnak, melyek hataskérébe
tartozik tobbek kézédtt a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival, valamint az Ggyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatos Ggyek intézése. A Nemzeti
Fogyasztoévédelmi Hatosag elérhetdségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefonszam: +36
1459 4800; faxszadm: +36 1 210 4677.
3) tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarel szoélé 1996. évi LVII. térveny alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsagon tul a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (elérhetésége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf.
1036; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905), iiletve a Pénzlgyi Szervezetek Allami Feligyeletéhez (elérhetdsége:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1
489 9102) is fordulhat.
Il. Az Eléfizets a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat tébbek kézétt a Szolgaltaténak a szolgaltatas mindségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatéasa esetén, amelynek elérhetéségei az Altalanos Szerzédési Feltételek
1.5. pontjaban talalhaték.
Ill. A Szolgaltaté a fenti elérhetdségi és hataskérre vonatkozé adatokat tajékoztato jelleggel adja meg, azok valtozasaért feleldsséget nem
vallal.
IV. A Szolgaltaté és az Eldfizetd valamint a Szamiafizetd arra térekszik, hogy egylttm kodésiik keretében a kapcsolatukbdl eredé jogvitak
egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.
V. A fenti vitarendezesi médok nem érintik az Eléfizetok azon jogat, hogy a Szolgéltatéval szemben igényeit a polgari jog szabalyai szerint
érvényesitse a hataskoérrel rendelkezé illetékes birdsag elott.
El6fizetd részére jogvita esetén rendelkezésre all6 eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6.2.7. és 6.6. pontja
tartalmazza.
6. Eldfizetd 4ltal igénybevett szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas.
7. A Szolgaltatoi szerz8désszegés jogktvetkezményeit, igy kiilénosen a szolgaltatas mindsegére, szineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegese esetén az elbfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetdt megilletd kétbér mértékét az ASZF 6.2.6. és 6.3. pontja
tartalmazza.
8. Az Elcfizetdi Szerzédés szineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5.pontja tartalmazza.
9. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges moédjai:
I. Szolgaltaté az elbfizetsi hibabejelentéseket a haldzaton beliil, belféldrél dijmentesen hivhaté 1270-es Ugyfélszolgalati hivészamon, tovabba
a +36 1288 1270 hivészamon fogadja, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazédik.
Il Az Eléfizetd bejelentéseit killéndsen szamlapanaszok bejelentését - a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal, illetve értékesitési pontjain
terjesztheti elé széban vagy irdsban. Az értékesitési pontok listaja megtekinthetd a www.vodafone.hu internetes oldalon
lll. Az eléfizetéi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizeték és felhasznalok
tajekoztatasara a Szolgaltaté telefonon, interneten, postacimen elérhetd, valamint az Elfizetok és felhasznalok szamara nyitva allo
Ugyfélszoiga‘lal_m tart fenn, az alabbi elérhetéségeken:
Kozponti Ugyfélszolgalat
(a) Ugyfelforgalom elétt nyitva &ll6 helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3. (Westend City Center);
(b) telefonszama: 1270; amely a Szolgaltaté halézatan belil belféldrsl dijmentesen hivhatd; vagy: +36 1 288 1270, mely a hivé fél
tarifacsomagja szerint szamlazédik;
(c) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-21.00, csttértok: 08.00-21.00, péntek-szombat: 10.00-21.00, vasarnap: 10.00-18.00;
(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;
(e) faxszama: +36 1 288 4270;
(f) e-mail cime: ugyfelszolgalat. hu@vodafone.com.
IV. Ezentdl a Szolgaitato Onkiszolgalé Ugyfélszolgalatot m kadtet, amely lehetdvé teszi, hogy az Eléfizeté egyes szolgaltatasok
megrendelését illetve lemondasat a Szolgaltaté honlapjan (Online Ugyfélszolgalat mendpont), WAP oldalan, a telefonos tgyfélszolgalat



