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Képviseli: Kanizsai Ferenc tgyvezets igazgato

mint Megbizo (a tovébbiakban: ,Megbizott”),

Ezen megbizasi szerz6dés egyrészt a Megbizo és mdsrészt Megbizott kézott jott létre az
alulirott napon és helyen (a Megbizé és Megbizott a tovabbiakban egyittesen a "Felek",

kalén-kdlén a "Fél).

A szerzdés tartama

Felek megéllapodnak, hogy jelen Szerzédést 2024. majus 8-tdl kotik, 2024, méajus havi
elsé bérszamfejtési idészaktdl hatarozatlan idétartamra vonatkozdan.

Megbizd kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltatds elkezdéséhez szlkséges
bizonylatokat, informaciét a Megbizott rendelkezésére bocsdtja. Megbizd az
elektronikusan elérhetd informacidkat vagy elektronikus formaban (e-mail) kildi meg
Megbizott részére vagy a Megbizo/Megbizott altal biztositott Google Drive
hozzaférésen  keresztil vagy  szerver hozzaférésen  keresztil  elérhetd
mappastruktiraba télti fel Megbizd a szolgdltatds elvégzéséhez szlikséges
dokumentumokat.



1. A szerz6dés célja és targya

n Szerz6dés értelmében Megbizé megbizza Megbizottat a Meghizd teljeskord

i Jele
kdnyvelésével, bérszamfejtésével, jelen Szerzédés 1112, pontjaban részletezett
tartalommal toértend - elvégzésével (tovabbiakban a "Szolgaltatas").  Felek

megallapodnak, hogy Megbizott a teljesitéshez alvallalkozot vehet igénybe.

rszamfejtési szolgéltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat latja el

2. Megbizott a be
Megbizo részere:

Szolgaltatds Tartalma
ésre bocsatott szoftverben (Kulcs-Beér) térténc’j‘

és  tarsadalombiztositasi szakmai feladatok

Megbizott altal rendelkez
bérszamfejtési, munkalgyi

teljeskord ellatasa;
jogviszony dokumentacio és jelenléti iv alapjan teljes kord bérszamfejtesi,
egyéb jogviszonyi és egyéb jogcimek szamfejtési feladatainak elvégzése,‘
bérlapok, dsszesitd kimutatas, és utalasi jegyzék elkészitése,
kanyvelés fele bérfeladasi feladatok ellatasa;

NAV, KSH, OEP, Kormanyhivatal felé bevallasi, adatszolgaltatasi feladatok

ellatasa;
nem kifizetéhelyi TB-i feladatok ellatasa,

bevallasok osszeallitdsa, bekildése add-, és jarulek utaldsok jegyzékének

Hsszeallitasa;
kiktldetések, letiltasok kezelése, nyilatkozatok, év végi igazolasok kiallitasa;

Telieskdr nyugdij igényles, egészséghiztositasi ellatasok igénylése,/CSED, GYED, GYES/;

i j.; Sl kapcsolattartas hivatalos szervezetekkel;

bérszamfejtesi - ——
szabadsagokkal, tappénzekkel,

feladatok ; . i
v adékedvezményekkel, munkaltatoi
elldtasa

kikuldetésekkel, letiltasokkal,
igazolasokkal ~ka pcsolatos feladatok

ellatasa;

munkaviszonnyal kapcsolatos telj
foglalkoztatas alatti feladatok - kiléptetes);

munkavallalok be- és kijelentése belépd igazolasok kidllitasa;
a munkavallaldk és alkalmi munkavallalok bejelentése;
munkaltatoi igazoldsok kiallitasa;

kilépé papirok elkészitése, felmondas és je
igazolasok kiadasa;
személyi anyagok és m
Megbizé altal rendelkezésre bocsatot

ellendrzése;
minden feladat esetében a szakmai dokum

a Megbizd szamara engedélyezett Meg

mappaiba.

askord munkalgyi Ugyintézés (beléptetés -

lenléti fv alapjan, szamfejtés és

unkavallaléi adatbazis naprakész adminisztralasa a
t szoftverben és meghajtokon, okiratok

entacié mentése a Megbizott altal
bizé tulajdonat képezd szerver

hogy a Megbizott nem koteles az elszamolasi
tovabbiakban a: "korabbi idészak") feladatainak
sem terheli.

3. A Megbizd tudomassal bir arrol,

id6szakot megel6z6 idészak(ok) (

ell4tasara, tovabba az abbdl eredd onellendrzesi kotelezettség




V.

1,

Amennyiben Megbizott a korabbi id&szakbdl ereds hidnyossagokat észlel, arré| kiteles
tajékoztatni az Megbizot,

Felek megallapodnak, hogy amennyiben az atvétel soran a korabbi id&szakra
vonatkozdan, vagy a korabbi idészakok miatt kell Megbizottnak tébblet feladatokat
ellatnia, annak dijazésa tekintetében a Felek kilén megéllapodést kétnek. Kilon
megallapodas hianyéban a Megbizott jogosult a kordbbi id&szakok tobbletmunkaiért, a
tobblet-elszédmolasi id&szakokra vonatkozd, a jelen Szerzédés VII|.1. pontjaban foglalt
oradijaknak megfeleléen torténd szamldzasra.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben Megbizé a 111.2. pontban felsoroltakon kiviil
egyeb szolgéltatasokat is szeretne igénybe venni, annak dijazdsa tekintetében a Felek
kulén megdllapodast kdtnek. Kiilén megallapodds hidnyaban Magbizott jogosult a
tobbletmunkékért a jelen Szerzédés VIL.1. pontjédban foglalt oradijaknak megfelelgen
torténd szamlazasra. (killénds tekintettel a Hatdsagok elétt torténd képviseletre, az
eredeti megallapodastdl eltérd riportok készitésére).

Szolgdltatds, Megbizas ellstasa

Megbizo a feladat teljesitésével kapcsolatos gazdasdgi események megitéléséhez és a
Szolgaltatas teljesitéséhe;z szukséges valamennyi informaciét és instrukcidt &t- és megadni

vallal Megbizott részére, az aldbbi Gtemezés szerint:

Megbizénak minden h¢ 3. napjaig - amennyiben a hataridé hétvégére esik, gy az azt
megel6z6 munkanapig - kell leadnia az alabbi dokumentumokat: oradijas orvosok,
medikak, tdppénzes papirok, bérvaltozas stb.,
Megbizott véllalja, hogy a bérpapirokat, bérjegyzékeket, bérszamfejtési dokumentumokat
ellendrzésre 4tadja Megbizd részére minden hé 5. napjén, amennyiben a hataridé
hétvégére esik, Uigy az azt megel8z6 munkanapjan,
Megbizott vallalja, hogy a .banki utalasi file-okat atadja Megbizé részére minden h¢o 5.
napjan - amennyiben a hataridg hétvégére esik, Ugy az azt megel6z6 munkanapig,
Megbizott vallalja, hogy a bérjegyzéket a munkavallaléknak elektronikus Uton jelszdval
vedetten megkiildi minden hénap 7.-ig, amennyiben a hataridé hétvégére esik, gy az azt
megel6z6 munkanapig,
Megbizott véllalja, hogy a bérekhez kapcsolodd utalandd kézterhekrd! utalisi file-t/utaldsi
listat megkiildi minden honap 11.-ig, amennyiben a hatsrids hétvégére esik, Ugy az azt
megel6z6 munkanapig,
Megbizott vdllalja, hogy Megbizé részére biztositia a Kulcs-Soft webjelenléti modul
haszndlatdt, melynek beallitasa Megbizd igénye, szabalyzata alapjan térténik (pl.:
szabadsag engedélyezési szintek),
Uj munkavéllalé belépése esetén, Meghizd vallalja, hogy legkésébb a Munkavallalé
munkaba alldsat megelsz6 munkanap megkildi Megbizott részére a bejelentéshez
(T1041) sziiksége adatokat,
Megbizd vallalja, hogy Munkavallalé kilépése esetén a felmondasra vonatkozod
dokumentumokat valamint a kapcsolodé jelenléti fvet, legkésébb a kilépést kévets 2. nap -
amennyiben a hataridé hétvégére esik, Ugy az azt megel6z6 munkanap -megkildi
Megbizott részére,
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Megbiz6 intézkedéseinek, Utmutatasainak, adatszolgaltatasanak célszer(, szakszerd
vagy valos voltat Megbizott nem vizsgalja, tartozik azonban a jogszer(itlen, valamint a
nyilvanvaléan célszer(itlen vagy s7akszeriitlen Utmutatdsokra Megbizé figyelmét az
arra alkalmas legegyszeriibb médon  irasban  folhivni. Megbizd (tmutatasaitol
Megbizott csak Meghizd érdekében és késedelem nélkili értesitése mellett térhet el.
Ellentmondé utmutatdsok esetén Megbizott megitélése szerint a Megbizé érdekeben
416 Utmutatasok szerint jar el, az Utmutatasok ellentmondasossagabol eredd

hatranyokért vagy karokért nem felel.

Megbizott a Szolgaltatast alkalmazottai, alvallalkozoi, illetsleg allando vagy eseti
megbizasi szerzédéssel alkalmazott szakértdi utjan latja el.

Megbizott a Szolgéltatas ellstasanak, elvégzésének kérében tartozik Meghizo kérésére

a Szolgéltatas allasarol tajékoztatast adni.

Jogok és kotelezettségek

Megbizd a Szolgaltatas elvégzésehez sziukséges dokumentumokat, szabalyzatokat,
utasitasokat, iratokat, bizonylatokat, kimutatasokat, nyilvantartasokat, és egyeb
informaciokat, (tovabbiakban a: "Bizonylat") Megbizottnak atadja. A hataridében at
nem adott Bizonylatok feldolgozasat Megbizott csak a kovetkezé idészakban tudja

elvégezni.

Megbizéval torténd — eseti jellegli — szobeli, vagy irasbeli megegyezés esetén a
targyid6szakra torténé feldolgozasért a felmerilld tobbletmunka miatt Megbizott —
legalabb a mindenkor érvényes éradijanak megfeleld értéken szamitott — di]

szamlazasara jogosult.

Megbizott a Szolgaltatast koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan a téle,
mint ilyen Szolgaltatasokra szakosodott  cégtdl elvarhaté gondossaggal és
szakértelemmel elvegezni, ezért, valamint az alkalmazottak, alvallalkozdk, megbizott
s7akértdk igénybevételéeért ugyanolyan felelsséggel tartozik, mintha Megbizott maga

jart volna el.

Meghbizd kitelezettséget vallal, hogy Megbizott és az altala igénybe vett Alvallalkozo
alkalmazottainak, alvallalkozéinak mas gazdalkodo szervezetnél valo barmilyen
jogviszony keretében tortend foglalkoztatasnak elGsegitésétol tartozkodik.



B, Megbizd tudomadsul veszi, hogy a feladatok elvégzése, valamint a jelen Szerzédésben

foglalt meghatalmazésok ellenére az egyes jogszabalyokban meghatérozott felelésség,
illetve az adatok tartalmaért vallalt felel6sség a Megbizot terhelik.
A Megbizott az altala irdsban adott szaktanicsokért szakmai felelGsséget vallal. Egyéb
szerzédeésszegéshdél ered, illetve szerz6désen kivill okozott kirokért Megbizott a jelen
szerzGdésben meghatdrozott megbizasi dij Osszegének erejéig felel. A felek a
megbizasi dij 6sszegét a felel@sség korlatozasara is tekintettel allapitottak meg.

Megbizott felel@ssége nem all fenn abban az esetben,
- haa Megbizott kockazatot tart fel, és ezt a Megbizd tudomdséra hozta,
- ha a Megbizé nem teljesitette az e megallapodasban régzitett kotelezettségeit,
- haa Megbizé nem kévette mindenben a Megbizott tanacsait,
- ha a Megbizé nem élt — Megbizott tandcsai szerint eljarva — jogorvoslati
lehetdségeivel.
Feleldsség nem all fenn tovadbba a Megbizott &ltal nem ismert kortlmények, hibasan
vagy hidnyosan szolgéltatott adatok tekintetében.

VI. 2017. évi LIll. torvény ("Pmt.") vonatkozé rendelkezések

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozasardl szold
2017. evi Llll. trvény ("Pmt.") rendelkezései a kdnyvelési szolgéltatok szamara azonositési
kotelezettséget irnak el. A jelen szerz6désben a Megbizd Tarsasag képviselSje és a
kapcsolattartasra kijelélt személy adatai e jogszabadly rendelkezései szerint régzitésre
kertlnek.

A Pmt. 12. § (3) bekezdése értelmében a megbizasi jogviszony fennalldsa alatt, a Megbizd
koteles a tudomasszerzéstdl szamitott ot munkanapon belll értesiteni a Megbizottat az
Ugyfél-atvildgitads soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekdvetkezett valtozasrdl.

A Pmt. 9.§ (2) bekezdésében és (3) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a Megbizé Tarsasag
kijelenti, hogy sajat nevében és javara jar el, illetve nem mindsil kdzszereplének. A Pmt. 12.§
(3) bekezdése értelmében a megbizés fennalldsa alatt, a Meghizd Tarsasdg ezen
kérilmenyekben és adatokban bekévetkezett valtozasokrdl a tudomasszerzést kdvetd ot
munkanapon belil kételes értesiteni a Megbizottat. Megbizott kételes biztositani, hogy
Megbizéra és az Uzleti kapcsolatra vonatkozéan rendelkezésre allé adatok és okiratok
naprakészek legyenek. Ennek érdekében - kockazatérzékenységi megkéozelités alapjan, de
legalabb 6tévente - a Megbizé kételes ellenérizni az ugyfeleirdl rendelkezésre &ll6 adatokat.
Ha az ellenérzés sordn a szolgaltatonak ketsége merll fel az adatok és a nyilatkozatok
naprakészseget illetGen, akkor ismételten elvégzi az Ugyfel-atvilagitasi intézkedéseket.
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VII.

Titoktartas

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen Megbizas soran, vagy annak kapcsan keletkezd,
vagy felhasznélt minden informéaciot - ideértve a jelen SzerzGdést is - bizalmasan
kezelnek, és titokban tartanak, ide nem értve azokat az informaciokat, amelyek
nyilvanosak, vagy harmadik személy szamara jogszerlien hozzaférheték, illetdleg,
amelyek nyilvdnossagra hozatalat, vagy harmadik személlyel valo kozlését a Megbizas

ollatasanak természete indokolja.

Megbizott olyan modon koteles tevékenységét kifejteni, hogy az a Megbizd, erdekeit
szolgalja. Megbizott a tevékenysége soran tudomasara jutott Uzleti informaciokrol
felvilagositast harmadik személy részére — az alabbiak kivételével - nem adhat:

- A Meghizd irasbeli engedélyével vagy meghatalmazasaval rendelkez8k, az
engedély, illetve meghatalmazas tartalmi és idGbeli keretei kozott.

- A Magbizott altal alkalmazott tovabbi alvallalkozok, illetve a megbizasi szerzédéssel
alkalmazott szakérték, valamint kdzremikoddk szerzédésik vagy jelen Szerz6des
fennalltaig.

- A Meghizé tulajdonosai, ugyvezetdi, konyvvizsgaldja (megbizatasanak ideje alatt a
r4 vonatkozd jogszabalyok és szerzédési feltételek szerint), az addhatosagok, a
tarsadalombiztositas igazgatasi szervek, birdsagok, (gyészseg, blintldozés es
biintetés-végrehajtas szervei, a nemzetbiztonsagi szolgalatok szervei, valamint a

munkatgyi, egészséglgyi és szocialis igazgatas szervei.

Meghbizott koteles a Szolgéltatas elvégzésehez stadott Bizonylatokat a téle elvarhato

gondossaggal bizalmasan kezelni.

Megbizé tudomasul veszi, hogy Megbizott 4ltal nyujtott szaktanacs, illetve a
szolgaltatasi eljaras egyes kilonleges esetekben - ha az egyedi, eredeti jelleggel bir -
szerz6i jogvédelem ald eshet, és ezaltal Megbizott szellemi tulajdonat képezheti, és
ilyen esetben kizarolag a Megbizo belsd céljaira hasznélhato fel.

A szerz6i jogi védelem ald es6 anyag masolasa, terjesztése, vagy egyeb illetéktelen
felhasznalasa, illetve harmadik személy részére torténd dtaddsa Megbizott kifejezett

irasbeli engedélye nélkdl szigoruan tilos.



VIl Dijazés és fizetési feltételek

1. Megbizottat a jelen Szerzédésben meghatdrozott 2024. majusi bérszamfejtési
id@szaktdl rendszeres, kényvelési, bérszémfejtési feladatok teljesitéséért a kovetkezd
dfjazés illeti meg:

Dijazés
Bérszdmfejtési dij: 3.400 Ft /6 /hd
Bérszémfejtési Ki és beléptetés dija: 2.000 Ft/F&

szolgdltatds Evzérési dij, igazoldsok kiadasa: 2.000 Ft/F&
Ad-hoc egyedi riportok készitése: oradijunk alapjan

Bérszamfejts: 12.500 Ft / 6ra
Menedzser: 18.000 / 6ra

Tovabbi éradijak

2. Tekintettel arra, hogy a dijazas f6 alapu és havi gyakorisagu, igy az elvégzett
Szolgéltatas mennyisége az egyes elszamoldsi idészakra vonatkozik.

A havi elszéamoldshoz teljesitési igazolas szlikséges amely tartalmazza az adott
elszémolasi id6szakra vonatkozd pontos létszdmadatokat. Megbizott a szaml4t és a
teljesitési igazoldst az eszamlak@primamedica.hu emailcimre kiildi meg.

A megbizasi dijat Megbizé a Megbizott &ltal kidllitott szémla alapjan, az annak
keltétdl szamitott nyolc napon belul tartozik megfizetni banki 4tutaldssal Megbizott
penzforgalmi bankszamldjara. MBH Bank Nyrt; bankszamlaszam: 10300002-
13789404-00014908. )

A Bizonylatok késedelmes — valamint hidgnyos — &4taddsa miatti hatranyos
jogkdvetkezményekért a3 felel6sség a  Megbizét terheli, és ezen okokra
visszavezethetd  énrevizidk vegrehajtdsaért Megbizott jogosult  kulén  dijat
felszamitani.

- Egyszeri Szolgaltatds esetén szamldzasra a teljesités igazolasa vagy a Felek kiilén
kikdtése, megallapodésa alapjan kertilhet sor.

4. Oradijban meghatarozott Szolgdltatas (ideértve a mellékszolgdltatasként végzett
tandcsadast is) esetén Megbizott - az 4ltala vezetett és a Megbizdval annak kérésére
kdzlends kimutatdsa szerint - a Szolgaltatas ellatdsara forditott id6 utan szamitott
oradij illeti meg, amelynek mértéke Megbizott altaldban alkalmazott alapdradija.

-
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A megbizasi dij megallapitasa az alabbi feltételezéseken alapszik:

- Megbizott a Megbizo altal nyujtando informaciot késedelem nélkial és
amennyiben lehetséges, a kért formaban kapja meg. Amennyiben a Meghizd
Megbizott részére késedelmesen adja at a kert informaciokat, Megbizott a
hataridgs feladatok elldtasat nem, vagy csak kilondij ellenében tudja vallalni.

- A Szolgaltatas teljesitéseéhez kapcsolodo esetleges jarulékos (futar, jelentésebb
telefon, posta, nyomtatvany, utazas, forditas stb.) tételek a Megbizot terhelik
(melyek id6szakos tovabbszamlazasara Megbizott Meghbizoval torténd

egyeztetést kovetben jogosult).

Amennyiben a fenti feltevések meghitsulnak, vagy elére nem latott korilmények a
Megbizott részérdl jelentésen tobb idéraforditast igényelnek, errdl és a munka
befejezésének varhaté idéraforditasa alapjan kalkulalt dijtobbletrél Megbizo
értesitését kovetden a Felek targyalast folytatnak.

Ellenkezd megallapodas hianyaban, a megbizasi dijat a Megbizo a Megbizott szamlaja
alapjan, az annak keltétdl szamitott nyolc napon beliil tartozik megfizetni banki
atutalassal Megbizott pénzforgalmi bankszamlajara.

A Felek kikotik, hogy a késedelmes pénzlgyi teljesités eseten a Megbizé a késedelem
idejére évi 10 % mértéki késedelmi kamat megfizetésére kotelezett.

A szerz6dés megsziinésének esetel

Jelen Szerz6dést mindkét Fel a felmondast kovets negyedeév utolsé napjara a masik Fél
részére kuldott irasbeli értesitéssel felmondhatja.

Jelen Szerzédés azonnali felmondassal is megszintethetd az alabbi események
valamelyikének bekdvetkezése esetén:

- Barmely Fél jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeit sulyosan megseérti
(ideértve a pénzigyi teljesites kotelezettségét).
- Barmely Fél a jelen szerzédésben vallalt kételezettségeinek tartésan nem tesz

eleget.
- Barmely Fél jogutod nélkil megszdnik.

Felek megéallapodnak, hogy felszamolas alatt allo gazdalkodd szervezet esetén
jogutdd nélkali megsz(inés alatt a megsz(inésrél sz6l6 illetékes torvényszéki végzes

jogerdre emelkedését kell érteni.



XI.

Felek egyetértenek, hogy jelen szerzGdeés, vagy a szerz&désben szereplé bdrmely
szolgaltatas megsziinése esetén, Megbizott, a cégatadasihoz kapcsolodo feladatokat,
kilondij ellenében vegzi el. Megbizott, a Megbizét elére, irdsban tajékoztatja ennek
dijazasarol.

A Felek képvisel6i

Felek a Megbizas soran egyuttmdkodnek, egymas viszonyaban, tovabbi irasbeli
kozlésig nyilatkozattételre, illetve Ugyintézésre jogosult képviseldik:

Megbizd részérd:

név: dLUDAHNLY LEy

tel: +36- 3o~ oL~ Sy |

e-mail: CL"&LL'\-CK,:L(H . MbCp %L‘LL-L.(;LWQULCCQ BT

[
név: Boo T
tel: 436- 20 ~ Ly <4
e-mail: A+(p . u{*c\,@ pn waedisq ey

Megbizott részérdl:

név: Hajdu Andrea

tel: +36-20-583-1448

e-mail: CertaSociumBt@gmail.com

név: Katona Méria
tel: +36-70-378-3793
e-mail: CertaSociumBt@gmail.com

név: Ernst Gabor
tel: +36-30-311-6207
e-mail; CertaSociumBt@gmail.com

Bizonylatok kezelése

A Szolgaltatds elvégzése soran a Bizonylatok dtaddsa / 4tvétele alapvetéen Megbizott
altal rendszeresitett formanyomtatvannyal vagy elektronikus mindkét Fél &ltal
ellendrizhetd médon térténik.

A Megbizassal kapcsolatban Megbizott részére atadott és/vagy egyébként keletkezett
iratok és dokumentumok a Megbizo, tulajdondban vannak / maradnak / tulajdonaba
kerllnek, kivéve ez aldl azokat az iratokat (vagy az esettd| fuggsen azok tartalmat),
amelyeken mas személy joga (ideértve a szerzgi jogot is) all fénn.
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X1l

Megbizott 2 Megbizds idStartama alatt, illetve annak végén koteles a szamara
rendelkezésre bocsatott iratokat atadni és a Megbiz6 koteles azok irattarozasarol
gondoskodni. Amennyiben a Felek ezen kotelezettséglknek valamilyen okbol nem
tesznek eleget Megbizott a jelen Megbizassal kapcsolatban a Megbizénak kuldott
utolsd szamlaja kiallitasanak datumatol <zamitott egy (1) év elteltét kovetden jogosult
a Megbizas soran keletkezett és a Megbizé altal addig kiadni nem kért iratokat a
titoktartasi szabalyokra figyelemmel megsemmisiteni, kivéve ez aldl azokat az iratokat,
amelyek énmagukban forgalomképesek (példaul értékpapirok), nyilvanvaléan fonnallo
cartozast, vagy egyeb fizetési kotelezettséget testesitenek meg, vagy hitelesen
bizonyitanak, vagy amelyek meghatarozott id&tartamig tortend megdrzeset a
jogszabaly el6irja. Az el626 mondatban emlitett iratokat Megbizott a jogszabaly altal
meghatarozott idétartamig koteles a folelés Grzés szabalyai szerint megdrizni azzal,
hogy jogosult az &rzéssel kapcsolatos koltségeinek megtéritését a Megbizdtol

kovetelni.

Reklamacio kezelése

A jelen pont alkalmazasaban reklaméacionak minésdl a Megbizé részérél az
Megbizotthoz intézett minden olyan nyilatkozat, amelyben a Megbizo, a Meghizott
eljarasat sérelmezi, vagy Megbizott jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasa kapcsan

kifogast emel.

A reklamaciot a Megbizd a Megbizotthoz frasban nyujthatja be az Megbizott
székhelyére: 1037 Budapest, Langliliom utca 2. 14. épllet fsz/2., vagy telephelyére:
1037 Budapest, Zay utca 3.

A Megbizé a reklaméacidjat irasban, cégszer( alairassal ellatott dokumentumban;
vagy amennyiben maganszemély az illets, sajat alairdssal ellatott teljes bizonyitd
ereji maganokirat formaban (két tanu el6tt alairt) kozélheti a Megbizottal, azzal,
hogy a nem személyesen (meghatalmazott Utjan) megtett irasbeli reklamaciohoz
csatolni  kell a vonatkozo jogszabélyoknak forma és tartalmi szempontbol

maradéktalanul megfeleld meghatalmazast is.

A reklaméacié kivizsgalasa a Megbizd szamara téritésmentes, amely az 0sszes

vonatkozd karllmeény figyeiembevételéve\ torténik.

Megbizott tovabbi adatokat kérhet a reklamaciot tevé Megbizotodl, kilonosen, de
nem kizarolagosan: néev, cim, telefonszam, reklamacio leirasa, oka, igénye, a
reklaméacié aldtdmasztasahoz szukséges dokumentumok; meghatalmazas, egyeb
adat.
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XIll.

Az irasbeli reklamacid esetén Megbizott a panasszal kapcsolatos és indokldssal
elldtott irasbeli allaspontjat (amely lehet elutasitds is) a reklamacio kézlését kévetd
30 naptari napon beliil megkldi a Meghizénak. Amennyiben a Megbizé a reklamici
kivizsgdldsdval nem elégedett, kiléndsen a szerzGdés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovibba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat.

Egyéb rendelkezések

Felek az Osszeférhetetlenségre vonatkozd jogi és etikai szabélyok szerint jarnak el és
ennek soran egylittmakodnek.

A jelen Szerzé6désben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a mindenkor érvényes
jogszabalyok és rendelkezések iranyadok.

Jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatosan felmeriil§ jogvita esetén a Felek a vitat
elsdsorban békés uton kotelesek egymas kozott rendezni.

Megbizé jelen Szerzédés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az Megbizd
referencialistajan a Megbizé nevét szerepeltesse.

Jelen Szerzédés csak irdsban modosithatd, bonthatd fél, vagy sziintethet§ meg.

Jelen Szerzédést a Felek elolvastak, megertették, és mint akaratukkal mindenben
egyezOt jovéhagydlag alairtik. A Szerz8dés mindkét Fél aldirdsaval lép életbe. A
Szerz8dés aldirasdra csak a cégjegyzéssel felruhdzott személyek jogosultak.

lelen Szerzédés és az itt meghatdrozott Meghizas tekintetében a Felek ezennel a
Szerz6dés megsz(inésétsl szamitott Gt (5) év eléviilési idében allapodnak meg, azzal
azonban, hogy a szerzédés titoktartasi szabdlyai az eléviiléstdl flggetlenil tovabb
élnek.

lelen szerzédés 2 példanyban (melybdl 1 példany Megbizdt, 1 példdny Megbizottat illet),
magyar nyelven késziilt és a kévetkezd melléklettel érvényes:

1. szamu melléklet: tgyfél azonositasi adatlap (Pmt.)

Budapest, 2024. majus 8.

egbizé Megbizott ~’—2
ay Health Kft. Certa Socium Bt.

Dr. Babai Laszlo Kanizsai Ferenc
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