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Egyiittmiikddési megallapodas - Egészséqgliqyi szolgaltatasok szervezésére
(EAM22-01HEA)

Mely létrejétt a mai napon az:

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

1132 Budapest, Vaci it 36-38.

Szamlavezetd bankja: Unicredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszama: 10918001-00000125-00000002 HUF szamla
Adészama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban EA)

és a(z)

Cégnév: Day Health Kft.

Szamlazasi cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. 2.em. 3.ajto Rendeld/ Klinika Név: -
Levelezési cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Cim: -

Szamlavezetd bankja: K&H Zrt. Telefonszam: -
Szamlaszama: 10400195-50526957-76841007 E-mail: -

Addszama: 26095491-2-41 Web oldal: -
Cégjegyzékszam:01-09-301615

EGSD kod (EA tolti ki): EGSD kdéd (EA tolti ki): -
(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

Meghatarozasok:

EA: A Europ Assistance egy nemzetkozi segitségnyujté assistance szolgaltatd, a Generali csoport tagla, melynek hazai leanyvallalata az EA.
Az EA négy 16 terlileten 1at el 24 oras telefonos assistance szolgalatot: utazasi, gépjarmi, egészségugyi| es haztartasi segitségnyujtast szervez,
amelynek soran megbizoi tgyfeleit informaciéval és szolgaltatasok megszervezésével segiti. Az EA az ugyfelek bejelentését fogadia, ellendrzi
szerzddésének érvényességét, adott szolgaltatasi igényre vonatkozoan elbirdlja a feltételek szerirti jogosultsagot, majd megszervezi a
szilkséges szolgaltatasokat, azokat pénzigyileg rendezi. EA a kilénféle szolgaltatasok ellatasara szolgaltatéi halozatot szervez és minosit,
amely flggetlen, adott szolgaltatasi és foldrajzi terlleten mindségi szolgaltatast nyujté, EA-val egylitmiikodd ellatokbol, szolgaltatokbdl all
sssze. Jelen megallapodas ezen szolgaltatoi egyittmikodés kereteit irja le.

Megbizé/Megrendelé: EA megbizéja, amely kildn szerzédésben szabalyozza, mely Ugyfelei részérg, milyen feltételek mellett nydjthat EA
szolgaltatast. EA megbizdi elsésorban kilféldi Europ Assistance vallalatok, hazai és régids biztositok| gépjarmii importérok, bankok, kozmi
vallalatok, gépjarmi lizing cégek, akik sajat Ugyfeleik részére EA-n keresztil kiilénféle szolgaltatasokat igényelnek.

Ugyfél: Jelen egyuttmikoédési megallapodas keretében EA azon igyfelek szamara szervez szoldaltatast, akik a Megrendelével kotott
szerzédésbsl eredden jogosultak az egészségigyi ellatasra.

Szolgaltatd: Jelen szerzédésben szolgaltato a szerzédes szerinti egeészséglgyi ellatast nyujto fel.

Szolgaltatas: EA altal megrendelt, Szolgaltato altal biztositott ellatas, amelyet EA Ugyfele szamara sz¢rvez. Jelen szerzddésben az I. szamu
melléklet szerinti szolgaltatasokat tudja biztositani a Szolgaltato.

1. Az egyiittmiikédés targya:

1 Jelen megallapodas targya: egészségiigyi szolgaltatasok, kapcsolodo kiegészitd ellatasok megszervezése EA igyfelei szamara.
2. EA aszolgaltatot megbizéi és az adott szolgaltatas mindsitési szempontjai alapjan valasztja ki, aflatbazisaban rangsorolja és kozvetiti.
3 EA minden szolgaltatasi igény esetében fenntartja maganak a jogot a szolgdltato kivalasztasara.
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2. EA és Szolgaltato feladata / Megbizas és teljesités szabalyai

2.1 EA feladatai:

2.1.1. A szolgaltatast, telefonos egyeztetést vagy online foglalast kovetben irasban rendeli meg la Szolgaltatétél. A telefonon tértént
egyeztetéseket rogziti.
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2.2 Szolgaltaté feladatai:
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Minden szolgaltatasi igényrdl |elektronikus dossziét vezet, amelyben visszakeresheté modon naplézza eseményeket (ligyfél adatai,
bejelentések, déntések, szervgzések stb.)
Szolgaltatasi jogosultsagot ellgnériz, kivalasztja a megfelels szolgaltatét adatbazisabél, majd megrendeli a szolgaltatast.
A megrendel6 tartalmazza:
- ugyfél nevet,
- EA referencia szamat,
- megrendelt szolgaltataq leirasat,
- kéltségviselét,
- szamla vevo adatait,
- szamla postazasi cimét

A megrendelést széban vagy irasban visszaigazolja, szolgaltatas varhato kéltségérdl tajékoztatast ad.

Szolgaltato ellendrzi, hogy a szolgaltatast igénybe vevéd személy azonos-e a megrendelén szerepld tgyféllel.

EA megbizasanak elfogadasg esetén Szolgaltaté vallalja, hogy magas szakmai szinvonalon teljesiti a megrendelt szolgaltatast, a
megrendelés és az egészségilgyi szakmai elvarasoknak és eléirasoknak megfeleléen végzi el a vallalt feladatot.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a szolgaltatast a megrendeléstd| eltéré maédon tudja csak teljesiteni, a
szolgaltatas nyujtasa elStt errd a tényr6l az EA-t tajékoztatja és a megrendeléstél eltérd szolgaltatast csak az EA engedélyével végziel.
A jelen pontban foglalt kotelezettség megszegésével nyujtott szolgaltatas ellenértékére a Szolgaltaté nem valik jogosultta.

Szolgaltaté a szolgaltatas feljesitését a szolgaltatast leiré, Szolgaltaté altal kiallitott ambulans lapon, az Ugyfél személyes
megjelenése esetében az (igy{él aldirasaval igazolja (tovabbiakban teljesitési igazolas).

Szolgaltato vallalja, hogy az Ygyfél orvosi jelentését, vizsgalati eredményeit elsddlegesen az EA altal biztositott eOperation leletfeltdltd
rendszeren keresztiil elektronikus formaban megkildi EA részére (pl. tovabbi kezelések tervezésére, masodik orvosi vélemény,
jogosultsag elbiralasara). Az gOperation rendszer miikédésében beallt barmely technikai ok miatti Gzemzavar, nem megfeleld mikédés
esetén a Szolgaltaté vallalja, |hogy a jelen pontban meghatéarozott dokumentumokat elektronikus levélben, az egeszseqvonal@europ-
assistance.hu e-mail cimre koédoltan, az Ugyfél személyes adatainak mellézésével, csak EA referencia szamaval és Ugyfeél
vezetéknevének feltiintetésével vagy titkositott, TLS csatornan keresztil kildi EA-nak. Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen pont szerinti
dokumentumokat az ellatés (dSpontjat kovetd 2 (ketté) munkanapon belil, azon vizsgélati eredményeket, amelyek ezt kévetéen
készllnek el, a vizsgalati anyag elkésziltét kovetd 2 (kettd) munkanapon belul az EA rendelkezésére bocsatia a jelen pontban
meghatarozott médon.
Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a vizsgalat soran felmerlil tovabbi (mas orvos, intézmény altali) ellatasok szlikségessége, Ugy
azt a leheté leghamarabb, de|legalabb 4 éran belll jelzi EA felé szoban a relevans irdsos dokumentumok tovabbitasaval kiegészitve.
EA irasban kiadhat olyan vizsgalatokat megjelolélistat, , amelyek elvégzését elegendé utélag jelenteni EA-nak, a vizsgalati eredmények
megkildése elott.
Amennyiben a szolgaltatas kgltsegei elérelathatolag meghaladjak a kéltségvallaloban, illetve a széban tértént megbizasban rogzitett
limitet, a Szolgaltaté koteles pzt késedelem nélkil jelezni EA felé. Eldzetes jovahagyas hidnyaban a tobbletkéltségek kifizetésére EA
nem kételezhetd.

Szolgaltaté vallalja, hogy mynkaiddben az 1. szamu mellékletben felsorolt egészségligyi ellatasokra az EA megkeresése esetén
idSpontot ajanl/foglal a megkereséstdl szamitott 5 munkanapon belili id8pontra. EA megrendelése esetén a vizsgalat kezdé idépontjat
maximum 10 perces eltérésspl tartja. Amennyiben elérelathatélag nem tarthato az egyeztetett idépont, akkor a szolgaltaté kételes
minimum 1 éraval korabban ag uj iddpontrél tajékoztatni az EA-t. Amennyiben az igyfél nem jelenik meg a vizsgalaton, arrél az EA-t a
Szolgaltato legkésdbb aznap thjékoztatja.

Amennyiben panasz érkezik g Szolgaltaté altal biztositott ellatassal kapcsolatban, Szolgaltaté vallalja, hogy EA kérésére megkiildi az
azzal kapcsolatos allaspontjat(legkésébb 3 munkanapon beliil.

Szolgaltaté vallalja, hogy a repdelési idkben, szakagakban torténé valtozasokrdl, azok hatélyba Iépését megelzéen tajékoztatja EA-t.

3. Elszamolas és pénziigyi feltéte]ek
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A Szolgaltaté vallalja, hogy tefjesiti a megbizasokat a megrendelés szerint.

A Szolgaltato tudomasul veszi, hogy az EA a tevékenysége soran a Megrendelé (alapvetéen biztositék) meghatalmazasa alapjan,
annak nevében és annak javara rendeli meg a szolgaltatdsokat. Az EA altal nyujtott szolgaltatas részét képezi az is, hogy az altala a
Megrendelé nevében és javafa a Szolgaltatétél megrendelt szolgaltatasok ellenértékének pénziigyi rendezésében is kdzremiikédik.
Ennek keretében a teljesitett gzolgaltatas ellenértékét a Szolgaltaté az EA-tdl, mint az EA sajat tartozasat kovetelheti, amelyet az EA a
Szolgaltatonak megfizet. Az| EA altal a Szolgaltatonak kifizetett ellenértéket a Megrendeld az EA-nak — a kézéttik szabalyozott
elszamolasi rendben — megtériti.

Felek megallapodnak, hogy pénzlgyi elszdmolasaikban a Szolgaltaté mindenkori (pl. interneten kézzétett, recepcion kihelyezett)
listaarat tekintik iranyaddnak| Szolgaltaté vallalja, hogy jelen egytttmikodési megallapodas keretén beliil elvégzett megbizasokra
listaaraibol 10% kedvezményt|biztosit.

Szolgaltato vallalja, hogy az grlistaban torténé valtozasokrol azok hatalyba lépését megeldzéen legalabb 15 nappal tajékoztatia EA-t.
Egyedi, termék specifikus dijszabas: Felek rogzitik, hogy a listadr alapu elszamolastél, egyedi esetekben, kozés megegyezéssel
eltérhetnek. Amennyiben az [EA a megrendeldi javara egyedi egészséglgyi szolgaltatast kivan nyujtani, ezeket a Szolgaltatéval
elézetesen egyezteti, amelyngk soran a felek a dijazast kozéisen hatarozzak meg. Ezen egyedi szolgaltatasok leirasa és dija jelen
megallapodas mellékletét fogjak képezni, amennyiben azt mindkét fél cégszeriien alairta.

Az EA vallalja, hogy azon megrendelések esetében, ahol a pénziigyi rendezést vallalta, a szamlak kifizetését beérkezéstdl szamitott 30
napon belll banki atutalassal {eljesiti.

A Szolgaltaté a jelen megallppodas szerinti ellenértékre kizardlag a megfeleld — jelen megallapodasban foglalt, illetve a mindenkori
jogszabalyi rendelkezéseknel megfeleld — szamla kiallitisa és az EA részére térténd benyljtdsa esetén jogosult. Az EA a nem
megfelelden kiallitott szamlal nem koteles befogadni, az EA fizetési kotelezettsége az alakilag és tartalmilag megfelelé szamla
benyujtasaval all be.

A szamla elfogadasanak algp feltételei a kovetkezok: jogszabalyi kévetelményeknek megfelelé szamla, szamian feltintetett EA
referencia szam, Ugyfél altal| alairt teljesitési igazolds masolata — amennyiben ilyen alairasra kerilt, megbizas szerinti teljesités,
megrendeld szerinti vevd feltiiptetése a szamlan.

Az EA kizardlag csak a megbizas soran megrendelt szolgaltatdsok 6sszeghataraig vagy szolgltatasi limiteken belul vallalia a
kdltségeket.

A Szolgaltaté vallalja, hogy szamiait a megbizas teljesitését kévetd 15 munkanapon beliil, de legkésébb a targyhonapot kéveté hé

5. napjaig elkuldi EA-nak. A Bzolgaltaté elsésorban elektronikus szamlat koteles kiildeni, e-mailen a claims@europ-assistance.hu
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4. Kiszervezés és Titoktartas, személyes adatok kezelése

4.1.

4.2

4.3

4.4

4.5.

fejlécen kildn (nem a vevo neve mellett)

cimre. A szamlaval szembeni kdvetelmények: pdf fajl xml csatolmannyal, digitalis alairas, a . :
abban az esetben is kildheti digitalis

feltuntetve az Ugyfél referencia- és Ugyszama. Amennyiben erre nincsen lehetdseg,
formatumban, ebben az esetben az e-mail beérkezése mindsil a szamla beérkezésének, de a szolgaltato koteles postan is eljuttatni
az eredeti szamlat 30 napon belil. Amennyiben a Szolgaltaté digitalisan nem tud szamlat kuldeni. gy postan kuldi azt EA részére.
Abban az esetben, ha EA lgyfele kozvetlenil a Szolgaltaténal rendeli meg a szolgaltatast elézetes jovahagyasa nélkil, EA nem
kotelezhetd a felmeriilt kéltségek téritésére.

A felek megallapodnak abban, hogy pénzlgyi elszamolasukban lejart hatarideji kovetel
teljesithetik a kiilonbozet megfizetésevel, melynek feltételeként kikotik a masik fél egyideji iras
A felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato a megrendelt szolgaltatas teljesitését kovetd 2.
kiallitott szamlajt EA-nak benyuijtani. Az e hataridén tul benydijtott szamladsszegeket a Szolgal

eiket és tartozasaikat dsszevontan is
eli tajékoztatasat.

aptari év végéig jogosult a teljesitésrdl
té nem jogosult kovetelni EA-tol.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA jelen megallapodas soran olyan tevékenység veg asével bizza meg, amely a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. evi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezései szerint a biztositasi lgymenet
kiszervezésének minésil. A kiszervezett tevékenység vizsgalatara a Magyar Nemzeti Bank az EA-nal ugy jogosult, mintha azt a
kiszervezett feladatot atado biztositonal tenné, és e kiszervezési jellegre tekintettel az EA-nak |s biztositania kell, hogy az altala a jelen
szerzédés alapjan a Szolgaltatéhoz kiszervezett tevékenységet is ellenérizni tudja a Megbiz6 (jellemzden biztosité) belsd ellendre,
kényvvizsgaldja és a Magyar Nemzeti Bank is. Ennek kévetkeztében a Szolgaltatot az alabbi kptelezettségek terhelik:
- Szolgaltaté koteles haladektalanul irasban tajekoztatni az EA-t a korulmények minden lyan valtozasarél, amelyek |ényegesen
befolyasolhatjak a kiszervezett feladatkor és tevekenység hatékony és jogszabalyoknak egfeleld ellatasat.
Az EA tajékoztatast kérhet a Szolgaltatétol a szerzédés targyat képezd tevékenységrol és nel orvosszakmai jellegli utasitast adhat a
Szolgaltatonak a kiszervezett tevékenység koreben.
A Szolgaltatd a szerzédésben meghatarozott tevékenység végzésével harmadik személyt lnem bizhat meg. A felek nem tekintik
harmadik személynek a jelen pont szempontjabdl a Szolgaltatoval kozvetlenil egészségil yi feladatok ellatasara vonatkozo, az
iranyad¢ jogszabalyi eldirasok szerinti szolgaltatasi szerzédést kéts személyeket, de a Szolgaltaté ezen személyek tevékenységeért is
ugy felel, mintha az adott szolgaltatast maga latta volna el.
A Szolgaltaté koteles barmely tipust a Magyar Nemzeti Bank altal kezdeményezett ellendfzés esetén az ellendrzést végzonek a
kiszervezéssel kapcsolatos valamennyi adatot, informaciot és dokumentumot — beleértvd az elektronikus dokumentumot is —
haladéktalanul megadni, de nem koteles olyan adatot megadni, amely megadasara a vonatkoZ6 egészségugyi szabdlyok alapjan csak
az érintett vagy annak kézeli hozzatartozéja hozzéjarulasaval lenne jogosult, és e hozzajarulast|a Szolgaltato beszerezni sem koteles.
A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a kiszervezett tevékenységet a Megbizé belgd ellenbre, adatvédelmi tisztviselgje,
kényvvizsgaloja ellendrizze, e kdrben az ellenérzést végzének a kiszervezéssel kapcsolatos valamennyi adatot, informdciét és
dokumentumot — beleértve az elektronikus dokumentumot is — haladéktalanul koteles megadni| de nem kételes olyan adatot megadni,
amely megadasara a vonatkozo egészséglgyi szabalyok alapjan csak az érintett vagy anna kozeli hozzatartozoja hozzdjarulasaval
lenne jogosult, és e hozzajarulast a Szolgaltato beszerezni sem koteles,
A Szolgaltaté az EA &ltal a tevékenysége elvégzesehez rendelkezésre bocsatott, valamint a tevékenységével osszefiiggésében
birtokaba jutott, a Megbizé mikoédésével és Ugyfeleivel kapcsolatos adatokat, informéciokat ég dokumentumokat a személyes adatok
védelmére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasaval koteles kezelni. A Szolgaltato|tudomasul veszi, hogy az EA altal a
Szolgaltatas nyljtasa érdekében részére tovabbitott személyes adatok egyben a Bit. szerinf biztositasi titoknak is minésulnek, és
azokat nem jogosult harmadik felek szamara tovabbitani, ide nem értve a 4.1.2. pont szerinti sZemélyeket, akik szamara a szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges mértékben a biztositasi titok tovabbithatd. A Szolgaltatd koteles a szamara tovabbitott személyes adatokat a
személyes adatok kezelésérdl szolo jogszabalyok, igy kulonosen az informacios énrendelkezdsi jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIIl. torvényben, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (GDPR) sz6l6 rendeletben, tovabbi a Bjt-ben foglaltak szerint kezelni.
A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerzédés szerinti tevékenysége soran tudomasaraljutott adatokat, informaciokat - ideértve
az EA-val valé egyittmikodés soran megismert Uzleti titkot képezd adatokat is - harmadik személynek nem adja ki, azokat csak a
szerzédésben szabdlyozott tevékenységi korben eljarva hasznalja fel az adott adatra, informaciora vonatkozé jogszabalyi rezsim
alapjan, sajat céljara nem készit adatbazist, kivéve ha az Ugyfél ahhoz hozzajarult a vonatko adatkezelési szabalyok szerint, vagy
arra a Szolgaltato a sajat tevékenysége keretében adatkezeloként koteles a vonatkozo jogszabalyi eléirasok alapjan.
A Szolgaltaté vallalia, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozéd jogszabalyok és elpirasok kévetelményeinek teljesilesét
biztositd technikai és szervezési intézkedéseket az Ugyfelek személyes adatainak kezelése oran végrehajtja, és tudomasul veszi,
hogy az EA a jelen szerzbdés azonnali hatalyd felmondasara jogosult, ha a Szolgaltaté ezen garanciakat mar nem tudja nyujtani. A
Szolgaltaté a 4.1.2 pont szerinti személyek esetében gondoskodik arrél, hogy az adatkezelésik a jelen pont szerinti kvetelményeknek
megfeleljen. A vonatkozé technikai és szervezesi elGirasok az alabbiak:
- SSL protokoll,
rendszeres biztonsagi mentes
- kommunikécié az EA-val a jelen szerzddés 2.2.6. pontja szerint,
- a 412 pont szerinti személyekkel a 2.2.6. pont szerinti biztonsagi intézkedésekkel psszemérhetd vagy magasabb szintl
védelmet biztositd kommunikacid,
- a Szolgaltaté rendszerének védelme tizfallal,
- a Szolgaltaté rendszeréhez rendszeresen frissitett jelszéval és egyedi felhasznalénévvel tofténé hozzaférés,
- aSzolgaltatd személyzetének need to know alapon torténé hozzaférésének biztositasa
. rendszeres virusvédelem és a kiilsé tdmadasok elleni védelem biztositasa.
Az EA kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti egészséglgyi adatok tovabbitasardl Ugyfelét pz EA-t megbizé Megbizo tajékoztatta,
az Ugyfél alairt nyilatkozataval hozzajarult, egyuttal tudomasul vette, hogy a Megbizéval kotott s rzédése teljesitése korében az EA az
Ugyfél adatainak kezelésére, igy a Szolgaltaté részére torténd adattovabbitasra, valamint a Szo|galtaté a vizsgélati anyag kezelésére,
annak EA részére torténd tovabbitasara, jogosult.
A felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté, a tevékenysége kérében végzett egészséglgyi | szolgaltatasaira tekintettel, a jelen
Megallapodasban foglaltakra valé tekintet nélkl adatkezelének mindsil. A Szolgaltaté az Ugyfgl adatait jogosult a sajat adatkezelési
szabalyzata alapjan kezelni azzal, hogy a jelen Megallapodasban megjeldlt személyes adatok tbvabbitasara, a Megbizo és az Ugyfél
kozott letrejott szerzddés teljesitése érdekében és az Ugyfél Megbizénak adott hozzajaruld nyilatkozata alapjan koteles. EA nem felelds
a Szolgaltaté sajat adatkezel6i mindségére tekintettel végzett adatkezeldi tevékenységéért.
A kiszervezett tevékenység végzésével az Ugyféinek vagy harmadik személynek okozott kérért a Szolgaltaté felelos es koteles a
felmerdlt kart megfizetni.
A felek kijelentik, hogy a jelen szerzbdéses jogviszonybél eredéen a masik féltdl tudomasukral jutott minden adatot, tényt kotelesek
szigortan bizalmasan, Uzleti titokként, illetve biztositasi titokként kezelni. A titoktartas kotelezettségét megszegd fél polgari jogi
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feleldsség szabalyai szerint kg

wEurop Assistance” marka- és

A felek megallapodnak abba

n
masik fél nevét és az egyuttmL

teles helytallni.

névhasznalat

hogy marketing illetve tajékoztaté anyagaikban feltiintethetik jelen szerzédés érvényességi ideje alatt a
kodés tényét. Minden tovabbi megjelenitéshez a masik fél irasos hozzajarulasa szlkséges feltétel.

Kartéritési felel5sség, hibas teljesités

Zaro rendelkezések

.
V.

VL.

A Szolgaltaté felelésséget va
A Szolgaltato kartéritési fele
ideértve a 2.2.6 pontban megj
szerzédésbdl eredé kotelezet
ellendrzési kérén kivil esé,

lal az elvégzett szolgaltatasért.

Bsséggel tartozik minden olyan, az EA-nak, illetve az EA Megbizojanak, az Ugyféinek okozott karért, —
plolt eOperation rendszer helytelen hasznalatavall téves leletfeltsltéssel okozott karokat is -, amelyet jelen
Isegeinek megszegesevel okozott. A Szolgaltaté mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
szerzddeskotés idpontjaban elére nem lathaté koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a

kdrilmeényt elkeriilje vagy a kdrt elharitsa.
A Szolgaltato jelen megéllapodas alairasaval igazolja, hogy rendelkezik az altala veégzett és a |. szamu mellékletben (adatlap)

meghatarozott tevékenység

gzéséhez szilkséges érvényes hatosagi engedélyekkel, targyi, szemelyi, szakmai kompetenciakkal. A

Szolgaltato kotelezettseget vallal, hogy az engedélyek masolatat jelen megallapodas alairdsanak napjan az EA-nak étadja.

Késedelmes vagy hibas teljes|tés esetén a Szolgaltaté szolgaltatasanak ellenértékét nem kdvetelheti, tovabba

felelésséggel tartozik az

EA-nak a nem szerzédésszer(i teljesitésbél fakadé, EA-val szemben tamasztott igényekeért. Az EA mindaddig érvényesitheti a
Szolgaltatéval szemben anrak nem szerzédésszer( teljesitése alapjan fennallé jogait, ameddig maga sajat tgyfeleivel szemben

helytallni tartozik.

Az egyUttmiikédési megallapo
A megallapodast 30 napos fel
Az EA a megallapodast azo
kifogasolhato, vagy az EA hitg
Az EA nem kotelezheté arr.
szolgéltatas vagy jogosultsag
Amerikai Allamok kereskedel
egyéeb korlatozas hatalya ala
Az EA jogosult a jelen szerz
hozott hatarozat, illetve az Eu
vagy egyéb szabalyai alapjan
A Szolgaltaté az EA Magata
teljesitése soran annak megfel
A szerzédés megsz(inik to
tevékenységét érinté engedél
A felek megallapodnak, hogy
Jelen megallapodast a felek k
A jelen megallapodasban nel
A felek kijelentik, hogy jelen
megallapodasok jelen megall
a felek a jelen megallapodas

MELLEKLET: Egészs
MELLEKLET: Kapcso
MELLEKLET: Mikodé
MELLEKLET: Arlista
MELLEKLET: Kiegés3
MELLEKLET: Kiegés3
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das hatarozatlan ideig érvényes.
mondasi hataridével barmelyik szerzddé fél felmondhatja a masik félhez intézett irasos jognyilatkozattal.
nnali hatallyal felmondhatja, ha a Szolgaltaté eljarasa az EA megitélése szerint Ugyfeleivel szemben

lét vagy gazdasagi érdekeit sérti.
. hogy e szerzédés alapjan a Szolgaltatét megilletd
z EA-t az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozat,
i vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb s
elyezné.

dest azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal
6pai Unio vagy az Egyesiilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései
zankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala keril.

asi Kodexét a jelen szerzédés alairasat megelézéen megismerte, és vallalja, hogy a jelen szerzédés
eléen jar el. A Magatartasi Kédex a www.europ-assistance.hu weboldalon elérhetd.

bba valamelyik fél jogutéd nélkili megszinésével, valamint jelen szerzédés targyat képezé alap
enek megsziinése esetén.

z egymassal szembeni kbvetelések elévilését a masik félhez intézett irasbeli felszélitas is megszakitja.
z0s értelmezés utan irtak ala, ezzel igazolva a megallapodas |étrejéttét.

szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései az iranyadéak.

egallapodas a felek koézotti megallapodas valamennyi feltételét tartaimazza, igy a felek kozotti korabbi
podas alairasanak napjaval hatalyukat vesztik. A korabbi megallapodas alapjan folyamatban levé tigyeket
lapjan rendezik.

jogosultsagokat biztositsa, amennyiben az ilyen
illetve az Eurépai Uni6 vagy az Egyesiilt
zabalyai alapjan szankci¢, tilalom vagy

gligyi szolgaltatoi adatlap

attartok és elérhetdségeik
shez szilkséges engedélyek masolata

tité megallapodas — kedvezmény megsziintetés
itd megéllapodas — NoShow dij

Day Health Kit.

Dr. Babai Laszlé
ligyvezetd igazgato
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@ europ

V. MELLEKLET assistance

KIEGESZITO MEGALLAPODAS

Mely létrejétt a mai napon a(z):

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.
Cégjegyzékszama: 01-09-565790
Adoszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban: EA)

és az

Cégnév: Day Health Kft.

Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. 2. em. 3.ajtoé
Cégjegyzékszama: 01-09-301615

Adoszama: 26095491-2-41

(a tovabbiakban Szolgaltatoé)

kozott az alabbi feltételekkel:

1. Felek rogzitik, hogy kozéttuk Egyuttmlkodési megallapodas (a tovabbiakban: Egyuttmikodési
megallapodas) jott létre egészségugyi ellatas szervezés szolgaltatas| nyujtasa targyaban, amely
megallapodasnak jelen Kiegészité Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

2. Felek az Egyuttmikédési megallapodas 3.3. pontjat az alabbi - maodositptt - szévegezéssel fogadjak
el:
Felek megallapodnak, hogy pénziigyi elszamolasaikban a Szolgaltatp mindenkori (pl. interneten
kozzétett, recepcion kihelyezett) listadrat tekintik iréanyadonak.”

3. Felek rogzitik, hogy az Egyuttmiikédési megallapodas jelen Kiegészitd megallapodassal nem érintett
rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kulonosen a Ptk.
vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

5. Jelen megallapodast a felek kézds értelmezés utan alairtak, ezzel igazolva a megallapodas

leétrejottét.
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VI. MELLEKLET assistance

KIEGESZITO MEGALLAPODAS
Mely létrejott a mai napon a(z):

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Cégjegyzékszama: 01-09-565790
Addszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban: EA)

és az

Cégnév: Day Health Kft.

Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. 2.em. 3.ajtd
Cégjegyzékszama: 01-09-301615
Addszama: 26095491-2-41

(a tovabbiakban Szolgaltatd)

kézott az alabbi feltételekkel:

1. Felek rogzitik, hogy kozottuk Egyuttmuikodeési megallapodas (a tovAbbiakban: Egyuttmikodesi
megallapodas) jétt létre egészseéglgyi ellatas szervezés szolgaltatas|nyujtasa targyaban, amely
megallapodasnak jelen Kiegészité Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

2. Felek az Egyuttmiikédési megallapodas 2.2.9. pontjat az alabbi - modositott - szdvegezéssel
fogadjak el:
Amennyiben az Ugyfél nem jelenik meg a 2.2.9. pont szerint foglalt idépoptban a vizsgalaton és/vagy
az EA a 2.2.9. pont szerint foglalt idépontot legalabb 24 orat megel6z6en nem mondja le, a
Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas szerzédés szerinti dijanak 50 %-at jogosult meg nem jelenési
dijként kiszamlézni az EA részére.

3. Felek régzitik, hogy az Egyuttmiikédési megallapodas jelen Kiegészité megallapodassal nem erintett
rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogsgabalyok, kilonosen a Ptk.
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

5. Jelen megallapodast a felek kozés értelmezés utan alairtak, ezzel |igazolva a megallapodas
létrejottet.
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