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Székhely: 1134 Budapest, Loportar u. 24. Ostrom utca 16. fszt. 1.
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Loportar u. 24. 1015
Ugyintézo: Csakfalvi Ferenc
Tktatasi szam:  F/2024/00909778
FELSZOLIiTAS

Szerzédés azonositd:  FV/2022/20574 Ugyfélkod: 453350

Ugyfeliink allandé lakcime/székhelye: Eszkoz: Philips Affiniti 30 ultrahang 3 fejjel

1015 Budapest Rendszam:

Ostrom utca 16. fszt. 1. Alvazszam:

Tisztelt Génlabor Kft.!

Nyilvantartasunk szerint 2024.06.11 napjaig esedékessé valt kévetelésiinkbdl 199.499,- Ft levelink keltezéséig nem
érkezett meg bankszamlankra. Felszolitjuk, hogy legkésobb 2024.07.11-ig teljesitse a szerzédés szerinti fizetési

kotelezettséget!

A kovetelésunk id6kozben torténé megfizetése esetén kerjikk a bizonylat masolatat a +361-345-2327 faxszamra
vagy a beszedes(@euroleasing.hu e-mail cimre elkildeni és tekintse levelinket targytalannak. Amennyiben mas
problémak miatt nem tudja fennallo tartozasat idoben rendezni, kérem jelezze a +361 345 2424 telefonszamon
munkanapokon hétfétdl szerddig 8 és 16,30, csuitortokon 8 és 20, pénteken 8 és 15 ora kozott. Személyes
Ggyintézésre elbzetes telefonos egyeztetés alapjan lehetdséget biztositunk.

Atutalisi megbizasin ne feledje feltintetni a kévetkezd befizeté azonositor: 70862022205742. Teljesitésnek a
szamlankon torténd jovairas mindstl.

Tovabba tijékoztatjuk a teljes tartozasinak Osszegérdl, mely tajékoztatd jellegh, a szerzodés lezarasra nem
alkalmas.

Jogcim Osszeg
Eléirt részletek 199499
Tékehatralék 7166564
Toékehatralékra szamolt afa 1934972
Esedékes kamat 17419
Lezarasi alapdi) 378000
Kezelési koltség 9817
Keésedelmi kamat 2058
Cgr\"ite.]i dij 78
Egyenleg 9708407

A kovetelésiink megfizetésének elmaradasa a 2011. junius 30-ig megkétott szerzédések
esetében mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével, a 2011. junius 30-at kdvetéen
megkotott szerzédések esetében mindenkori jegybanki alapkamat haromszorosaval, a 2014.
marcius 16-t6l megkotott szerzédések esetében a mindenkori érvényes jegybanki
alapkamat+8%-kal megegyezé folyamatosan novekvé Osszegli késedelmi kamat
felszamitasat, tovabba a lizingszerzé6dés felmondasat és egyodsszegii esedékessé valasat
eredményezheti. Tajékoztatjuk, a kovetelés érvényesitése érdekében polgari peres vagy
nemperes eljarast indithathatunk, joger6s marasztalasa esetén tarsasagunk végrehajtasi
eljarast is kezdeményezhet.
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Felhivjuk a figyelmét, a hatralék kifizetése nem azt jelenti, hogy nem kell megfizetnie az
id6kézben esedékessé valt ujabb torleszté részletet. Felhiviuk a figyelmét arra is,
amennyiben felszélitasunkra nem teljesit, a kévetelés érvényesitésével Gjabb Ont terheld
koltségek meriilnek fel. Az athidalo lehetéségekrdl sz6l6 tajékoztatot, a kdveteléskezelés
menetét, az elszamolas sorrendjére vonatkozo tajékoztatét a www.euroleasing.hu
honlapunkon olvashatja. Tovabba felhivjuk figyelmét leveliink mellékletét képezé MNB
tajékoztatokra.

Tovabba tajékoztatjuk, hogy leveliinket elkiildtiik a szerz6dés tovabbi kételezettjeinek ( pl.
kezes, garantor) is.

Budapest, 2024.06.26

Egyuttmikodését koszonjlik:

N

Euroleasing Zrt.
Lizingbeado



Pénzigyi Fogyasztovedelmi Kozpont tajékoztatoja
fizetési nehézségek esetére

A tajékoztatorol:

A tajékoztato fizetesi nehezseggel rendelkezd ugyfelek szamara
tartalmaz hasznos informaciokat. Amennyiben elolvassa, segitseget
kap annak merlegelesehez, hogy

» mit tegyen ilyen helyzetben,
» mire figyeljen, amikor dontest hoz,

%

» milyen lehetéségei vannak fizetesi nehézsegek eseten.

Tartalom:

|.Mit tegyek fizetési nehézseg eseten?
I.Mit ne tegyek fizetési nehezseg eseten?
lIl.iInformaciok athidald megoldasokrol
IV.Hasznos informaciok
V.Hasznos cimek
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. Mit tegyek fizetési nehézség esetéen?

Onnel is eléfordulhat, hogy hitelét atmenetileg, vagy tartdsan Onén kiviil allé okokbol nem tudja
fizetni. A legfontosabb ilyen esetben, hogy ne sépérje a szényeg ala a problémat és azonnal
cselekedjen. Minél gyorsabban lep, annal nagyobb esélye van a megoldas megtalalasara!

1. Jelezze a hitelezéjének a fizetési probléemajat!

Nagyon fontos, hogy keresse meg hitelezéjet es mondja el dszintén, hogy fizetési nehézségei
vannak. A megoldas kulcsa az On egyiittmikédése, ¢s hogy teljes korl és pontos informaciokat
adjon penzugyi helyzeterdl Ha iddben jelzi a problemat, jelentdsebb fizetési nehézseg esetén is
altalaban van lehetdség - legalabb atmeneti - megoldasra. Ehhez gyorsan kell lépnie.

JO, HA TUDJA:

A hitelezok altalédban irasban is kerik a fizetesi probléema bejelentését és annak igazolasat. Jelezze,
hogy mi okozza a fizetési problémajat (pl. munkahely elvesztése, betegség stb.).

A hitelezok az eljaras soran figyelembe veszik az On egylttmikodését (vagy annak hianyat). Az
egyuttmukodest megalapozhatja azzal, ha iddben jelzi a problémajat, akdar még annak
bekovetkezte elott.

2. Merje fel pontosan a penzigyi helyzetét!

A fizetési nehézseg optimalis kezeléséhez szikséges annak felmeérése, hogy miként valtozott meg
az On anyagi helyzete. Ehhez gyujtse éssze a bevételeit és kiadasait!

Ennek alapjan:

fel tudja merni, hogy mekkora ésszeg hianyzik a havi kéltségvetésébél,

fontossagi sorrendbe tudja helyezni a kiadasokat,

megtudhatja. hogy min érdemes spérolnia,

tervezhetdve teszi az anyagiakat,

megkénnyitheti és meggyorsithatja a hitelezével térténé megallapodast: On tisztaban lesz azzal,
hogy milyen anyagi terhet kepes vatojaban vattatni.

JO, HA TUDJA:

A  szamolashoz segitseget nyujt a Felugyelet haztartasi koltsegszamité programja
https./ /felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz

Meglepo, de kis tudatossaggal jelentds osszegeket is megsporolhat!

Gondolja vegig azt is. hogy csaladi, rokoni korben kinek a segitségére szamithat. Koltsegvetése
alapjan jelezze hitelezoje felé, mennyit tud fizetni!

Fontos, hogy kisérelje meg a megegyezest a hitelezdjevel, akkor is, ha csak az eredeti torlesztod
reszlet egy reszéenek megfizeteset tudja vallalni.

A hitelezdk érdeke is, hogy csak végsd esetben kerulion sor a szerzodes felmondasara és a
biztositekok ervenyesitesere. Egyuttmukodese esetén jo esélye van annak, hogy kozdsen
megtalalhatjak a megoldast (ennek részleteirdl lasd 3. fejezetet).



3. Fizessen, amennyit tud!

Ha haztartasi kéltségvetésenek attekintése alapjan se tudja a teljes részletet kifizetni, fontos, hogy
fizessen annyit, amennyit tud. Ezzel bizonyitja, hogy nehéz kéralményei mellett is egytttmuakaodik,
amely fontos szempont az athidalé megoldasokrél torténd egyezség soran. Adossaga ezaltal
lassabban no, amely szintén noveli az athidald megallapodas valosziniségéet. Ha nincs e
megallapodas megkotesére eselye, fontos, hogy vagyontargyait (lakas, ingosagok) a lehetd
legkisebb Osszegu tartozas terhelje. Az egyittmikédése esetén szamithat a hitelezé hasonlé
magatartasara, és arra, hogy kdzo6sen talaljak meg a legmegfelel6bb megoldast.

4. Vizsgalja meg a hitelfedezeti biztositasat!

Amennyiben On kotétt hitelfedezeti biztositast, vizsgalja meg. hogy jogosult-e annak alapjan
vedelemre. Ehhez szukséges a biztositasi feltételek attekintése, amelyhez segitséget nyujthat a
szolgaltatast nyujtdo megkeresese.

5. Tajékozodjon lehetdségeirol!

Tajékozodjon a hitelezéjenél az athidald megoldasokrol, annak feltételeirdl, illetve a rendelkezésre
allo szocialis programokrol. Ebben nyuijt segitseget a 3. fejezet.

6. A késedelemmel kapcsolatos levelek és dokumentumok masolatait 6rizze meg és a
koveteléskezelovel torténo telefonbeszelgetesek felvételéhez adja meg hozzajarulasat!

Jogvita esetén fontos, hogy ezek a doekumentumok, felvetelek rendelkezéesre alljanak.

Ellenérzé lista a legfontosabb tennivalokrol:

Felkereste a hitelezojet? Minel gyorsabban lep, annal nagyobb az esélye a megoldas
megtalalasara!

Elkeszitette haztartasi koltségvetéset? Tisztaban van azzal, hogy mennyit képes realisan fizetni a
kiadasai csokkenteset kovetoen?

Lehetésegei szerint folyamatosan fizet?

Ellendrizte hitelfedezeti biztositasat?

Tajekozodott mar a rendelkezesere allo lehetdsegekrol?

JO, HA TUDJA: A rosszul kezelt fizetési nehézség kdvetkeztében akar otthonat is elveszitheti!

Mit ne tegyek fizetési nehézség esetén?

Fontos, hogy fizetesi nehezség eseten is mindig korlltekintden jarjon el. A megoldasok keresese
kozben talalkozhat olyan vonzonak tund megoldasokkal, amelyek tovabb nehezithetik a helyzetet.

1. Hitelrendez6 megoldasok igénybevételének szempontjai

Talalkozhat vonzo hitelrendezéesi megoldasokat kinalo hirdetésekkel. Keriilje a pozitiv BAR (vagy
KHR) -listasoknak szolo apro betls hirdetéseket és vigyazzon azokkal a megoldasokkal,
amelyeket nem felugyelt intezmények kinalnak. Minden esetben érdeklédjon arrdl, hogy az adott
tarsasagnak van-e felligyeleti engedélye. Ezt ellendrizheti a Felugyelet Ugyfélszolgalatan, vagy
honlapjan keresztul (lasd Hasznos Cimek a tajékoztato végen). Megallapodas elott ellendrizze a
kinalt hitel feltételeit (torleszto részletek alakulasa, koltsegek, fedezetek stb.). Ezt az ajanlatot ado
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hitelezotol vagy hitelkézvetitotol kapott irasos tajékoztatas alapjan tudja megtenni. A kapott
tajekoztatast hasonlitsa 6ssze a fennallo hiteleinek terheivel, melyrél koltségmentesen kaphat
tajékoztatast - torlesztesi tablazat formajaban - a hitelezéjénél.

Egyes kiadasok megsporolasa

z Egyes kiadasok megspérolasa

A kiadasok fontossagi sorrendjének kialakitasakor vegye figyelembe, hogy egyes kételezettségek
megfizetésének elmaradasa hasonlo helyzetet teremthet, mint a hitel esetében a fizetési
kesedelem, azaz megindulhat a birosagi vegrehajtasi eljaras. Részletekeért keresse fel a Felugyelet
honlapjan a Felugyelet haztartasi koltsegszamito programjat
(https.//felugyelet mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz).

3. Kockazatos kizarolag a jelzaloghitel fedezetéiil szolgalé ingatlan értékesitésében bizni

A fizetesi késedelme soran rendszeresen tajékoztatast kap hitelezéjétél arrol, hogy mekkora a
tartozasa. Amennyiben ez megkézeliti a fedezetul szolgald ingatlan értékét és tovabbra sem tud
fizetni, az nagy valoészinliséggel azt eredményezheti, hogy a fedezet értékesitése utan Onnek
tartozasa marad.

Fontos tudnia azt, hogy amennyiben az ingatlan értékesitése utan Onnel szemben kovetelés marad
fenn, azt kételes megfizetni.

Tudnia kell azt is, hogy fedezetlen hitel (plL aruhitel) esetén is birdsagi végrehajtasi eljarasba
kerllhet a tartozas érvényesitése, igy annak a fedezete az On tulajdonaban allé mas vagyontargy,
végso esetben lakascélu ingatlana is lehet.

Osszefoglalva: lakhatasat nem csak lakascélu jelzaloghitelének nem fizetése, hanem mas hitelének
rendezetlensege, vagy kézuzemi tartozasa is fenyegetheti.

4. Ne sopdrje a szényeg ala a problémat! Ne varjon arra, hogy mas oldja meg On helyett!

A kesedelmes torlesztéreszletek és egyeéb fizetendd dijak és koltségek oOsszességeben azt
eredmenyezhetik, hogy a tartozasa folyamatosan és gyorsan halmozédhat. Ezért nagyon fontos,
hogy mindig fizessen annyit, amennyire képes, és mielébb rendezze tartozasat, amint
lehetdsége nyilik ra.

Nemfizetés esetén minél tébb idé telik el, annal nagyobb lesz a hitelezé kévetelésének az
ésszege, Ont varhatéan annal nagyobb anyagi terhek fogjak sulytani, még akkor is, ha végiil
nem keriil sor végrehajtasi eljarasra.

lll.  Informacidk athidalé megoldasokrol

Ha fizetési késedelme keletkezik, és egyuttmikodik a hitelezdvel, akkor kozosen talalhatnak
athidald megoldast. Minden hitelezé kinal sajat konstrukciokat bajba kerllt adosok szamara, és
emellett az allami konstrukciok igénybevételet is elerhetéve teszik. Ezek részleteinél érdeklodjon a
hitelintézetnél.

Az egyes athidalo megoldasok igénybe vetele eldtt - mieldtt dontene - gondosan vizsgalja meg
sajat es kérnyezete teherviseld kepessegét, jovedelemszerzési lehetdségeit!

J6, ha tudja, hogy az On egylttmikodése esetén szamithat arra, hogy hitelezéje megvizsgalja az
athidalé megoldas alkalmazhatdsagat, de ez nem jelenti azt, hogy a hitelezének az On szamara
minden esetben athidalo megoldast kell biztositania.

Ha csak atmeneti, révid ideig tarto fizetesi problémarol van szo, akkor kezdje meg a késedelmes
tartozasat minel elébb térleszteni, mivel a keésedelemhez koltségek kapcsolodnak (lasd
részletesen 4. resz).



IV. Hasznos informaciok

Az alabbi informaciok segitik Ont abban, hogy a késedelem kévetkezményeit pontosabban fel tudja
merni, Tovabbi kérdes esetén keresse bizalommal hitelezojét.

1. Kéltségek, dijak

A késedelemnek ara van: Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel dsszefuggésben felmerild
valamennyi koéltséget. A késedelem elsodleges koltsége a késedelmi kamat, amely a hitel
felmondasaig a kesedelmes tartozast terheli. Ennek meértékérél informalodhat a tajékoztatoval
megkuldétt értesité levélben. Altaldban az alkalmazott késedelmi kamat mértéke igazodik a
jegybanki alapkamathoz. A késedelmi kamat mértéke valtozhat, annak aktualis mértékét a bank
hirdetmeényeben talalja meg.

A keésedelem tovabbi koltsege egyes hitelezdi tevekenysegert felszamitott dijak. Tipikusan ilyen a
felszolito level dija, az ados hitelkepessegéenek vizsgalataert felszamitott dijak. Konkrét mértékérdl
erdeklodjon hitelezéjenel.

Amennyiben az athidald megallapodas kovetkeztében szerzédésmaodositas szukséges, jelentds
dijtétel lehet a szerzédésmodositas dija, vagy jelzaloghiteleknel a kapcsolodd kdzjegyzéi dij.

2, Késedelem esetén az elszamolas szabalyai

Fontos tudnia, hogyha van késedelme és azt kovetden fizet a hitelezonek, az elszamolas -
amennyiben a hitelezé az Onnel kététt szerzédésben ettél nem tér el - a kévetkezdképpen alakul:
- eloszor a fent emlitett koltsegekre megy a befizetes,

- ezt kovetoen a kamatra és kesedelmi kamatra,

- és a fennmarado resz a kesedelmes tartozasara.

A késedelmes torleszto részletek halmozodasa, az azt terheld dijak és koltségek, az elszamolas
szabalyai 0sszességeben azt eredmenyezhetik, hogy a tartozasa gyorsan halmozédhat. Eppen
ezert nagyon fontos, hogy fizessen annyit, amennyit tud és tegyen meg mindent annak érdekében,
hogy az athidalo megoldasra jogosultta valjon!

3. KHR nyilvantartas

A késedelmenek kévetkezmenye, hogy a havi minimalbért meghaladé, tébb mint 9o napot eléré
folyamatos fizetési késedelem esetén a hitelezéje megkiildi a késedelemre vonatkozé adatokat
a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR), amely a bejelentés idépontjatol 10 évig mas
hitelezonek atadhato, amennyiben On hitelt szeretne felvenni. Ha késedelmes tartozasat rendezte,
a KHR a kesedelem tényét a teljesitéstol szamitott 1 év elteltével haladéktalanul torli.

A fentiek kovetkeztében On nem, vagy csak joval szigorubb feltételekkel kaphat hitelt, amig a KHR
nyilvantartasaban szerepel.

4. A hitelszerzédés felmondasanak kévetkezményeirél
A Felugyelet mintatajékoztatot keszitett a hitelszerzédes felmondasanak kdvetkezményeirdl is,

amelyet minden ados megkap a felmondas el6tti utolso levél mellékletekent, illetve az elérhetd a
Felugyelet honlapjan is.



1 Hitelezdk altal kinalt fizetéskonnyitd konstrukciok

Fizetési nehézség esetén a hitelezék felmérik az On anyagi helyzetét és dontenek a szerzédés
modositasanak lehetésegeérdl. Ezert nagyon fontos az, hogy on teljes koruen es pontosan adja
meg az ehhez kert informaciokat, nyilatkozatokat!

A hitelezok - a teljesség igenye néelkul - az alabbi athidalo konstrukciokat kinaljak, esetenkent

tobb konstrukcic elemeit vegyitve:

- Futamidé hosszabbitas

A futamido hosszabbitasa lehetdve teszi, hogy - minden mas feltétel valtozatlansaga mellett

- a torlesztd reszletek csokkenhessenek. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az eredetileg

tervezettnél hosszabb ideig fogja fizetni a hitel torlesztérészleteit és igy Gsszessegeben

tobbet fizet.

Lehetéség van arra, hogy lakascelu jelzaloghitele futamidejét dijmentesen hosszabbitsa

meg (maximum 5 évvel), amelyet a hitelez6 csak alapos okkal utasithat el.

- Késedelmes kdvetelés tékésitése
Amennyiben On fizetéképes, megallapodas esetén a hitelezd a még nem esedékes tartozasat a
mar lejart késedelmes osszeggel megndvelheti. Ennek az lesz a kdvetkezménye, hogy a havi
torlesztoreszlet dsszegei megndnek, de nem szlkseges a késedelmes dsszeget azonnal befizetnie.
- Mérsékelt torlesztorészlet atmeneti fizetése
Atmeneti fizetési probléma esetén lehetdség van arra, hogy bizonyos idészakra kevesebbet
fizessen. Ebben az esetben a megallapodastdl fuggden az eredeti torlesztorészlet és a mersekelt
Osszeg kulonbsége, vagy a torlesztes ideiglenesen nem fizetett kamat része a késdbbiekben
hozzaadodik a tartozasahoz.
Tokefizetésre torténd tiirelmi id6 (tokemoratorium)
Hasonlo az eldzo konstrukciohoz, de ebben az esetben a torlesztoreszletbol ideiglenesen csak a
kamatokat és koltsegeket kell megfizetni, a toketorlesztest viszont nem. Ilyenkor altalaban nem
valtozik a tartozas osszege, de nem is csokken az. A turelmi ido lejartaval a toketartozas
hozzaadddik a tartozasahoz.
A hitel forintra térténé konvertalasa

A hitelezok lehetove teszik, hogy megallapodas esetén devizahitelet forint alapu tartozasra valtsa.
Ennek soran meérlegelnie kell az esetleges arfolyamveszteseg mertekeét, ugyanakkor konvertalas
eseten megszunik az arfolyam valtozasabol eredd bizonytalansag, azonban tovabbra is fennallhat
a kamat valtozasanak lehetdsege.
A hitelezok a fentieken tulmenden egyéb konstrukcidkat is ajanlhatnak, ezért minden esetben
érdeklédjon a hitelnyujtonal a lehetosegekrol!

2. Allami konstrukciok

Jogszabalyi feltetelek teljesulése eseten lehetdéseg van a hitelezékneél az allami konstrukciokat
igénybevételére. Hitelezdje tajekoztatja az aktualisan rendelkezésre allo allami konstrukciokrol,
amelyekrol részletes informaciokat kaphat a FelUgyelet honlapjan

3 Szocialis segitseg

Munkahelye elvesztése, tartos egészségi probléma, fizetési nehézség esetén tajékozodjon a
rendelkezésre allé allami és dnkormanyzati szocidlis programokrol! Részletes informaciokat
kaphat a helyi 6nkormanyzatoknal es a megyei Kormanyhivatalok Munkaugyi Kdzpontjaiban (lasd
hasznos cimek a kiadvany vegen).
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4.2 Tovabbi fontos informaciok

421 Informaciodkerés

Barmilyen kérdése van, batran fordulion a hitelezéjéhez. Hitelezdje koteles - a Magatartasi
Kodexben foglalt ,tisztességes és egylUttmikoédd magatartas elvének” megfeleléek - Onnek
felvilagositast adni

422 Tartozashalmozodas

A késedelmes torlesztorészletek és egyeb fizetendd dijak és koltsegek (lasd kovetkezd pontok),
osszessegeben azt eredmeényezhetik, hogy a tartozasa folyamatosan és gyorsan halmozodhat.
Ezért nagyon fontos, hogy mindig fizessen annyit, amennyire képes, és mielébb rendezze
tartozasat, amint lehetésege nyilik ra.

A felmondast kdvetden ugyanis az egesz tartozasa - egy dsszegben - lejartta valik, ami azt jelenti,
hogy a kesedelmi kamat nemcsak az elmaradt torlesztérészletek utan, hanem a teljes tartozasa
utan szamitodik. Lakasceélu hitelszerzédes esetében a késedelmi kamat a felmondast kovetd go
napon tul nem lehet magasabb, mint a felmondas idépontjaban alkalmazott Ugyleti kamat és
kezelési koltseg mértéke. E korlattol fuggetlenul azonban On arra szamithat, hogy a felmondast
kovetoen tartozasa novekvo utemben fog halmozodni, ha nem tudja az esedékessée valt tartozasat
visszafizetni egy 6sszegben, vagy a hitelezével valo megallapodas alapjan részletekben megfizetni.

423 Felmondas kéltsegei

Amennyiben a hitelezdje a felmondast kézokiratba foglalja, ugy annak a kdzjegyzai dijtabla alapjan
szintén vannak koltségei, mérteke altalaban 18- 25 ezer forint kozott alakul.

424 Vegrehajtas és kdveteleskezeles kolisegei

A koveteleskezelés soran a kovetelés kezeldje dijakat szamolhat fel a levelezésért, egyes jogi
eljarasok meginditasa, ertekbecsles, ugyvedi kdzremukodes esetén,

Fontos tudnia, hogy a birosagi vegrehajtasi eljaras kéltségeit a vonatkozo jogszabalyok pontosan
meghatarozzak, es azok - fuggden az eljaras alakulasatol - akar a koveteles értekenek 10-20%-at is
elerhetik. A végrehajtasi koltsegeket vonjak le eldszor a birdsagi vegrehajtasi eljarasban az adoéstol
befolyt 0sszegekbodl.

425 Fedezett hitelek

Abban az esetben. ha Onnek jelzaloggal fedezett hitele van, vegye figyelembe, hogy a
tartozashalmozodas, a koveteléskezelés és a végrehajtas koltsegei azt a maradvanyertéket
csokkentik, amely Ont megilletné a kdvetelések levonasat kdvetéen. Amennyiben a tartozasa
meghaladja a fedezet erteket a fedezet ervenyesitesenek idopontjaban, tovabbi tartozasa marad,
amelyet a hitelezéje tovabbra is kdvetelhet Ontél

5. Koézponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

Az On adatai a KHR-be kerllnek, amennyiben a hitel- vagy hiteljellegi szerzédésben vallalt
kételezettségeinek a mindenkori minimalbér 6sszeget meghaladd mértékben, folyamatosan tobb
mint 90 napon keresztul nem tesz eleget. Ezt kovetden a rendszer nyilvantartja a fennallo es a lezart
mulasztasokat. A KHR nyilvantartasa azt is tartalmazni fogja, hogy késedelmes tartozasa milyen
modon kerult lezarasra. A teljesitéssel lezart késedelmes tartozasok a teljesitéstél szamitott 1 evig,



4.1 Tajékoztato a hitelszerzodés felmondasa elétt

4.1.1 A tajekoztatorol

Jelen tajékoztatot azért kapta kézhez, mert hitelezéje mar korabban megklldte Onnek a
hitelszerzédeés felmondasa elétti utolso fizetési felszolitast. Kerjuk, sajat érdekében, vegye nagyon
komolyan a fizetési felszolitasban és ebben a tajekoztatoban szereplé figyelmeztetest!

A tajékoztatdo a hitelszerzodés felmondas elétt allo ugyfelek szamara tartalmaz hasznos
informaciokat arra vonatkozoan, hogy

mit kell tennie ebben a helyzetben, milyen lehetosegei vannak, illetve

mire figyeljen, amikor déntést hoz.

T aizMitkell tennie, ha megkapta a felmondas etétti utolsofetszolitd tevelet? —

Elészor is olvassa el nagyon gondosan a felszolito levelet! A level egyértelmuen tajekoztatja arrol,
hogy mit kell tennie, €s mi térténhet, ha a felszolitasban foglaltakra nem reagal.

A legfontosabb ilyen esetben, hogy ,ne sopérje a szényeg ala” a problemat, es azonnal
cselekedjen! Komoly hatasa lehet annak, hogy milyen déntéseket hoz ebben a helyzetben.
érdekében, hogy a szerzdédés felmondasat és annak kovetkezmeényeit elkerulje vagy legalabb azok
negativ hatasait csOkkentse. Ha valamit nem ért vagy nem teliesen vilagos, kerdezze meg az
ugyintezéjet.

-Amennyiben a szerzddéses viszonyban van adostars, kezes, vagy egyeb zalogkotelezett, vegye
fel velUk is a kapcsolatot, hogy kézdsen talalhassanak megoldast.

-Ha korabban nem probalt a hitelezdjéevel allami, vagy hitelezéi athidaldé megoldast talalni,
érdekldédjon az ilyen lehetdségekrél Az athidald megoldasokrél tovabbi informaciokat talal a
Felugyelet honlapjan. ( (https.//felugyelet mnb.hu/fogyasztoknak), a fizetesi nehezsegek pont
alatt talalja meg.) Abban az esetben, ha a hitelszerzédes fenntartasa erdekeben valamilyen athidalo
megoldas igénybe vétele mar nem lehetséges az On szamara, érdeklodjén hitelezdjénél arrdl, hogy
a kovetelés érvenyesitésére milyen lehetséges jogi lehetéségek (pl. a birdsagi végrehajtasi eljaras,
fizetési meghagyasos eljaras) leteznek.

- A jelzéloggal fedezett hitelek eseteben feltétlenul érdemes tisztaban lenni azzal, hogy a hitelt
nyujtd intézmény hozzajarul-e (es milyen feltetelekkel) az ingatlan tulajdonos altali onallo
ertékesitéshez. Ha ez nem lehetséges, akkor a kdzos ertéekesitésnek milyen feltetelei vannak, illetve
melyek ezen megoldascok esetleges elonyei és hatranyai.

- Amennyiben jelzéloggal fedezett hitellel rendelkezik, erdekloédjon, hogy lehetseges-e
Otthonteremtési kamattamogatast igénybe venni. Kamattamogatast kaphat kisebb lakas
vasarlasahoz, vagy késedelmes deviza jelzaloghitel kivaltasara felvett forinthitel kamatainak
megfizetesehez.

- Kérdezzen ra, hogy szocidlis alapon jogosult lehet-e allami (Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt), vagy
onkormanyzati otthonvedelmi programokra. A Nemzeti Eszkozkezeldrdl tajeékoztatast olvashat a
Felugyelet honlapjan (lasd 1. labjegyzet). A szocialis alapu tamogatasokrol informaciot kaphat a
Emberi Eréforras Minisztérium ugyfélszolgalatan (lasd hasznos cimek a tajékoztatd vegen).

Ha nem lép gyorsan, a hitelezgje felmondhatja szerzodeset es a koveteles ervenyesitesere jogi
eljarast kezdeményezhet! A jogi eljaras kdvetkeztében jelzaloghitel esetén On elvesztheti a hitelt
biztosito ingatlanat, egyéb (nem fedezett) hitel esetében vagyontargyait, ingatlanjait.

A hitelezojének alapveté érdeke, hogy az Onnel vald kapcsolata ne szakadjon meg a hitelszerzédés
felmondasat kovetoen se. Ugyanakkor a koveteles behajtasa joga es kotelezettsege is.
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az ados teljesitese nelkul, a hitelezd szamara veszteseggel lezart kesedelmes tartozasok a
lezarastol szamitott 5 évig (az eredeti adatatadastol szamitva 10 évig) lathatoak a rendszerben, az
ugyfel kaléon hozzajarulasa nelkul is, majd ezt kovetden automatikusan torlésre kertlnek.

Annak érdekében, hogy az On pontos kérulményeinek, lehetdségeinek ismeretében a legkevésbé
hatranyos megoldas valosulhasson meg, keresse fel a hitelezdjet es tajekozodjon a lehetdsegekrol!

Hasznos cimek

Munkanélkiiliség esetén kaphato allaskeresési tamogatasrol és szocialis juttatasokrol informaciot
kaphat a megyei Kormanyhivatalok Foglalkoztatasi Szolgalatnal. Az On lakohelyehez tartozo hivatal
elerhetésegevel kapcsolatban keresse a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatot:

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
Posta cim: 1440 Budapest Pf. 1 Honlap: www.nfszmunka.hu,
Telefon: 1818

Késedelem esetén rendelkezesre allo allami és intezmenyi konstrukciokrol tovabbi informaciokat
tudhat meg a Pénziigyi fogyasztovedelmi tanacsado irodakban. Az irodak az orszag tobb videki
varosaban rendelkezésre allnak, az irodak elerhetésegerdl informaciot kaphat a MNB
ugyfelszolgalatan (tel: 06-80-203-776). vagy a tanacsado haldzat honlapjan:

http:/ /www.penzugyifogyaszto.hu/

Kesedelem eseten rendelkezesre allo allami es intezmeényi konstrukciokrol tovabbi tajekoztatast
nyujtanak az orszag szamos videki varosaban megtalalhato Penzugyi fogyasztovedelmi tanacsado
irodak. Az irodak cimet, nyitva tartasat és telefonszamat megtalalja a tanacsadé halozat honlapjan,
a http://www.penzugyifogyaszto.hu/ vagy ezekrél erdeklddhet a MNB Ugyfelszolgalatan (tel:
06-80-203-776) keresztul is.

Amennyiben a hitelezéjével kapcsolatosan a szerzédés megkotesébol illetve teljesitésébol
szarmazo jogvitaja van, igenybe veheti a Penzugyi Bekeltetd Testuletet, amely a fogyasztok es a
penzugyi szolgaltatok kozott fennallo szerzodéesbol eredo penzugyi fogyasztoi jogvitak birosagon
kivuli, alternativ vitarendezesi féruma.

Pénziigyi Bekelteto Testiilet
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.. Honlap: https./ /www.mnb.hu/bekeltetes/,
Telefon: +36-80-203-776

Fogyasztoi beadvanyt nyujthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint a hitelezdje
nem a kesedelemre vonatkozo jogszabalyok szerint jart el. Kerelemmel azt kovetéen fordulhat a
Felugyelethez, ha mar a hitelezdhoz nyujtott be panaszt.

Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Honlap: https.//www.mnb.hu/web/felugyelet

Telefon: (+36 80) 203-776

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban erdeklodhet hitelezojenel, vagy a KHR-t kezeld
peénzugyi vallalkozasnal:

Bankkézi Informatikai Szolgaltatoé (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., Honlap: www.bisz.hu, Telefon: (+36 1) 421-2505

01/373954/78/000029/000319/06/06/0000

L[ T






