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Eqyiittmiikbdési megallapodas - Eqészségiigyi szolgaltatasok szervezésére

(EAM22-01HEA)

Mely létrejott a mai napon az:

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Szamlavezetd bankja: Unicredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszama: 10918001-00000125-00000002 HUF szamla
Adoszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban EA)

és a(z)

Cégnév: GENLABOR Egészségiigyi Kift.

Szamlazasi cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz.1. Rendeld/ Klinika Név: -
Levelezési cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz.1. Cim: -

Szamlavezetd bankja: K&H Zrt. Telefonszam: -
Szamlaszama: 10400195-50526680-83681000 E-mail: -

Adodszama: 14492956-2-41 Web oldal: -
Cégjegyzékszam:01-09-906271

EGSD kod (EA télti ki): EGSD kéd (EA tolti ki): -

(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

Meghatarozasok:

EA: A Europ Assistance egy nemzetkdzi segitségnyujté assistance szolgaltatd, a Generali csoport tagjaj melynek hazai leanyvallalata az EA.
Az EA négy f6 terlleten at el 24 éras telefonos assistance szolgalatot: utazasi, gépjarm, egészségugyi, gs haztartasi segitségnyujtast szervez,
amelynek soran megbizéi ligyfeleit informaciéval és szolgaltatasok megszervezésével segiti. Az EA az (gyfelek bejelentesét fogadja, ellendrzi
szerzédésének érvenyességét, adott szolgaltatasi igényre vonatkozoan elbiralja a feltételek szerinti jogosultsagot, majd megszervezi a
szilkséges szolgaltatasokat, azokat pénzigyileg rendezi. EA a kilonféle szolgaltatasok ellatasara szolgaltatoi haldzatot szervez és mindsit,
amely fuggetlen, adott szolgaltatasi és foldrajzi teriileten mindségi szolgaltatast nyujté, EA-val egylttmikodd ellatokbdl, szolgaltatokbaol all
éssze. Jelen megallapodés ezen szolgaltatdi egyittmikédes kereteit irja le.

Megbizé/Megrendelé: EA megbizoja, amely kilén szerzédésben szabalyozza, mely Ugyfelei részére, milyen feltételek mellett nyujthat EA
szolgaltatast. EA megbizoi elsésorban kilféldi Europ Assistance vallalatok, hazai és régiés biztositok, jgépjarmi import6rok, bankok, kézm
vallalatok, gépjarmdi lizing cégek, akik sajat tigyfeleik részére EA-n keresztiil kulonféle szolgaltatasokat igenyelnek.

Ugyfél: Jelen egyuttmikodési megallapodas keretében EA azon lgyfelek szamara szervez szolgglitatast, akik a Megrendeldvel kotott
szerz6désbdl eredéen jogosultak az egészsegligyi ellatasra.

Szolgaltatd: Jelen szerzédésben szolgaltatd a szerzédés szerinti egészségugyi ellatast nyujto fel.

Szolgaltatas: EA altal megrendelt, Szolgaltaté altal biztositott ellatas, amelyet EA Ugyfele szamara sze[vez. Jelen szerzédésben az |. szamu
melléklet szerinti szolgaltatasokat tudja biztositani a Szolgaltato.

1. Az egyiittmiikddés targya:

Jelen megallapodas targya: egészségligyi szolgaltatasok, kapcsolodé kiegészitd ellatasok gszervezése EA lgyfelei szamara.
EA a szolgaltatét megbizéi és az adott szolgaltatds minésitési szempontjai alapjan valasztja ki, a atbazisaban rangsorolja és kdzvetiti.
EA minden szolgaltatasi igény esetében fenntartja maganak a jogot a szolgaltato kivalasztasara.
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2. EA és Szolgaltato feladata / Megbizas és teljesités szabalyai

2.1 EA feladatai:

2.1.1. A szolgaltatast, telefonos egyeztetést vagy online foglalast kdvetden irasban rendeli meg B Szolgaltatétél. A telefonon tértént
egyeztetéseket rogziti.




Minden szolgaltatasi igényrél
bejelentések, dontések, szervg
Szolgaltatasi jogosultsagot ellg
A megrendeld tartalmazza:
igyfél nevet,

EA referencia szamat,
megrendelt szolgaltatag
kéltségviselot,

szamla vevo adatait,

2.2 Szolgaltaté feladatai:

2.2.1.
222
2.23.
224

2.25.

2.26.

2.2.7.

228.

2.29.

2.2.10.

2211,

3.3.

3.4.
3.:5:

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

A megrendelést széban vagy

Szolgaltaté ellendrzi, hogy a §
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Szolgaltaté kotelezettséget

szolgaltatas nyujtasa el6tt errd
A jelen pontban foglalt kotelez
Szolgaltaté a szolgaltatas

megjelenése esetében az Ugyl
Szolgaltaté véllalja, hogy az |
rendszeren keresztll elektrof
jogosultsag elbirdlasara). Az &
esetén a Szolgaltaté vallalja,
assistance.hu e-mail cimre

vezetéknevének feltiintetésévy
dokumentumokat az ellatas
készilnek el, a vizsgalati an

szamla postazasi cimél.

elektronikus dossziét vezet, amelyben visszakereshetd médon naplozza eseményeket (Ugyfél adatai,

zések stb.)
nériz, kivalasztja a megfeleld szolgaltatot adatbazisabol, majd megrendeli a szolgaltatast.

leirasat,

rasban visszaigazolja, szolgaltatas varhatd koltségérdl tajékoztatast ad.
zolgaltatast igénybe vevd személy azonos-e a megrendelén szerepld ugyféllel.

esetén Szolgaltaté vallalja, hogy magas szakmai szinvonalon teljesiti a megrendelt szolgaltatast, a
gyi szakmai elvarasoknak és elirasoknak megfeleléen végzi el a vallalt feladatot.
4llal arra, hogy amennyiben a szolgaltatast a megrendeléstdl eltérd modon tudja csak teljesiteni, a
| a tényrél az EA-t téjékoztatja es a megrendelésté| eltéré szolgaltatast csak az EA engedélyével végziel.
ttség megszegésével nyujtott szolgaltatas ellenértékere a Szolgaltaté nem valik jogosultta.
eljesitését a szolgaltatast leiro, Szolgaltaté altal kiallitott ambulans lapon, az Ugyfél személyes
&l alairasaval igazolja (tovabbiakban teljesitési igazolas).
Igyfél orvosi jelentését, vizsgalati eredményeit elsédlegesen az EA altal biztositott eOperation leletfeltditd
hikus formaban megkildi EA részére (pl. tovabbi kezelések tervezésére, masodik orvosi vélemény,
Operation rendszer miikédésében beallt barmely technikai ok miatti Gzemzavar, nem megfeleld mikodeés
hogy a jelen pontoan meghatarozott dokumentumokat elektronikus levélben, az egeszsegvonal@europ-
kodoltan, az Ugyfél személyes adatainak mellézésével, csak EA referencia szamaval és Ugyfel
bl vagy titkositott, TLS csatornan keresztiil killdi EA-nak. Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen pont szerinti

{ddpontjat kévetd 2 (kettd) munkanapon belil, azon vizsgalati eredményeket, amelyek ezt kovetéen

yag elkésziltét kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil az EA rendelkezésére bocsatja a jelen pontban

meghatarozott médon.
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azt a lehetd leghamarabb, de
EA irasban kiadhat olyan vizs
megkdildése el6tt.
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Megrendelé nevében és java
Ennek keretében a teljesitett

Szolgaltatonak megfizet. Az
elszamolasi rendben — megté
Felek megallapodnak, hogy

listaarat tekintik iranyadénak.
listaaraibél 10% kedvezményt
Szolgaltaté vallalja, hogy az

Egyedi, termék specifikus di
eltérhetnek. Amennyiben az
elbzetesen egyezteti, amelyn
megallapodas mellékletét fogj
Az EA vallalja, hogy azon me
napon belill banki atutalassal
A Szolgaltaté a jelen megall
jogszabalyi rendelkezésekne
megfelelden kiallitott szamia
benyujtasaval all be.

A szamla elfogadasanak al

referencia szam, Ugyfél altal
megrendeld szerinti vevo feltd
Az EA kizarélag csak a m
kéltségeket.

A Szolgaltaté vallalja, hogy
5. napjaig elkildi EA-nak. A

nnyiben a vizsgalat soran felmeril tovabbi (mas orvos, intézmeény altali) ellatasok szilkségessége, ugy
legalabb 4 éran belil jelzi EA felé széban a relevans irasos dokumentumok tovabbitasaval kiegészitve.
alatokat megjeldldlistat, , amelyek elvégzését elegendd utdlag jelenteni EA-nak, a vizsgalati eredmények

Itségei eldrelathatélag meghaladjak a kéltségvallaléban, illetve a szoban tortént megbizasban rogzitett
2t késedelem nélkil jelezni EA felé. Elézetes jovahagyas hianyaban a tobbletkoltségek kifizetésére EA

nkaidében az 1. szamu mellékletben felsorolt egészségligyi ellatasokra az EA megkeresése eseten

eséstsl szamitott 5 munkanapon beluli iddpontra. EA megrendelése esetén a vizsgalat kezdd idopontjat
| tartja. Amennyiben elérelathatélag nem tarthaté az egyeztetett idopont, akkor a szolgaltatd koteles
4j idépontrol tajékoztatni az EA-t. Amennyiben az ugyfél nem jelenik meg a vizsgélaton, arrél az EA-t a

sjékoztatja.

Szolgaltaté altal biztositott ellatassal kapcsolatban, Szolgaltaté vallalja, hogy EA kérésére megklldi az

egkésobb 3 munkanapon belll.

delési idékben, szakagakban térténé valtozasokrol, azok hatalyba Iépését megeldzden tajékoztatja EA-L.

Elszamolas és pénziigyi feltételek

esiti a megbizasokat a megrendelés szerint.

i, hogy az EA a tevékenysége soran a Megrendeld (alapvetden biztositok) meghatalmazasa alapjan,
ra rendeli meg a szolgaltatasokat. Az EA altal nyujtott szolgaltatas részét képezi az is, hogy az altala a
a a Szolgaltat6tél megrendelt szolgaltatasok ellenértekének pénziigyi rendezésében is kézremikodik.
zolgaltatas ellenértéket a Szolgaltaté az EA-tél, mint az EA sajat tartozasat kovetelheti, amelyet az EA a
EA altal a Szolgaltaténak kifizetett ellenértéket a Megrendelé az EA-nak — a kdzottik szabalyozott
ti.

énzligyi elszamolasaikban a Szolgaltaté mindenkori (pl. interneten kozzétett, recepcion kihelyezett)
Szolgaltaté vallalja, hogy jelen egylittmikodeési megallapodas keretén belll elvégzett megbizasokra
biztosit.

rlistaban torténs valtozasokrél azok hatalyba lépesét megelézéen legalabb 15 nappal tajékoztatja EA-t.
zabas: Felek rogzitik, hogy a listaar alapu elszamolastol, egyedi esetekben, kozos megegyezéssel
EA a megrendeldi javara egyedi egészségiigyi szolgaltatast kivan nyujtani, ezeket a Szolgaltatoval
k soran a felek a dijazast kozosen hatarozzak meg. Ezen egyedi szolgaltatasck leirasa és dija jelen
k képezni, amennyiben azt mindkét fél cégszerlien alairta.
rendelések esetében, ahol a pénzigyi rendezést vallalta, a szam
ljiesiti.

podas szerinti ellenértékre kizarélag a megfelelé — jelen megallapodasban foglalt, illetve a mindenkori
megfelelé — szamla kiallitasa és az EA részére torténd benyljtasa esetén jogosult. Az EA a nem
nem kételes befogadni, az EA fizetési kotelezettsége az alakilag és tartalmilag megfeleld szamla

i

lak kifizetését beérkezéstdl szamitott 30

p feltételei a kovetkezok: jogszabalyi kovetelményeknek megfelelé szamla, szamlan feltuntetett EA
alairt teljesitési igazolds masolata — amennyiben ilyen alairasra kerllt, megbizas szerinti teljesités,

tetése a szamlan.
bizas soran megrendelt szolgaltatasok ¢sszeghataraig vagy szolgéltatasi limiteken belul vallalja a

amlait a megbizas teljesitését kovetd 15 munkanapon beldl, de legkésébb a targyhénapot kévetd ho
zolgaltaté elsésorban elektronikus szamlat koteles kildeni, e-mailen a claims@europ-assistance.hu
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4. Kiszervezés és Titoktartas, személyes adatok kezelése

4.1.

4.1.4.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

cimre. A szamlaval szembeni kévetelmények: pdf fajl xml csatolmannyal, digitalis alairas, a fejlécen [kilén (nem a vevd neve mellett)
feltuntetve az Ugyfél referencia- és lgyszdma. Amennyiben erre nincsen lehetéség, abban az esetben is kildheti digitalis
formatumban, ebben az esetben az e-mail beérkezése minésul a szamla beérkezésének, de a szoldaltaté kételes postan is eljuttatni
az eredeti szamlat 30 napon beliil. Amennyiben a Szolgaltaté digitalisan nem tud szamlat kiildeni, Gy postan kiildi azt EA részére.
Abban az esetben, ha EA Ugyfele kézvetlenul a Szolgaltaténal rendeli meg a szolgaltatast EA eldzetes jovahagyasa nélkil, EA nem
kételezhetd a felmeriilt kditségek téritésere.
A felek megallapodnak abban, hogy penzlgyi elszamolasukban lejart hatarideji kéveteléseiket és tartozasaikat dsszevontan is
teljesithetik a killonbézet megfizetésével, melynek feltételeként kikétik a masik fel egyideji irasbeli tajékoztatasat.

A felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas teljesitését kéveté 2. naptdri év végéig jogosult a teljesitesrdl
kiallitott szamlajt EA-nak benyujtani. Az e hatariddn tal benydjtott szamladsszegeket a Szolgaltatd nem jogosult kévetelni EA-t6l.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA jelen megallapodas soran olyan tevékenyseg végzése el bizza meg, amely a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezései szerint a biztositasi Ggymenet
Kiszervezésének mindsil. A kiszervezett tevékenység vizsgalatara a Magyar Nemzeti Bank az [EA-nal (gy jogosult, mintha azt a
kiszervezett feladatot atadé biztositonal tenné, és e kiszervezési jellegre tekintettel az EA-nak is bigtositania kell, hogy az altala a jelen
szerzédés alapjan a Szolgaltatéhoz kiszervezett tevékenységet is ellendrizni tudja a Megbizé (j llemzéen biztositd) belsd ellendre,
kénywvizsgaloja és a Magyar Nemzeti Bank is. Ennek kovetkeztében a Szolgaltatot az alabbi kételegettségek terhelik:

- Szolgaltaté koteles haladéktalanul irasban tajekoztatni az EA-t a koriilmenyek minden olyan valtozasardl, amelyek lenyegesen

befolyasolhatjak a kiszervezett feladatkor és tevékenység hatékony és jogszabalyoknak megféleld ellatasat.

Az EA tajékoztatast kérhet a Szolgaltatotsl a szerzbédés targyat képezd tevékenységrdl es nem ory osszakmai jellegl utasitast adhat a
Szolgaltaténak a kiszervezett tevékenyseg kérében.
A Szolgaltaté a szerzédésben meghatarozott tevékenység végzésével harmadik szemelyt nem bizhat meg. A felek nem tekintik
harmadik személynek a jelen pont szempontjabdl a Szolgaltatéval kézvetlenill egészségugyi eladatok ellatasara vonatkozo, az
iranyado jogszabalyi eldirasok szerinti szolgaltatasi szerzédést kotd személyeket, de a Szolgaltato ezen személyek tevékenységeért is
ugy felel, mintha az adott szolgaltatast maga latta volna el.
A Szolgaltaté kételes barmely tipusu a Magyar Nemzeti Bank altal kezdeményezett ellenérzés| esetén az ellenérzést végzének a
kiszervezéssel kapcsolatos valamennyi adatot, informaciot és dokumentumot — beleértve az elektronikus dokumentumot is —
haladéktalanul megadni, de nem kételes olyan adatot megadni, amely megadasara a vonatkozd egészseégiigyi szabalyok alapjan csak
az érintett vagy annak kozeli hozzatartozdja hozzajarulasaval lenne jogosult, és e hozzajarulast a Szolgaltato beszerezni sem koteles.

A Szolgaltaté hozzdjarul ahhoz, hogy a kiszervezett tevékenységet a Megbizé belsd ellendre, adatvédelmi tisztviselgje,
kénywvizsgaléja ellentrizze, e kérben az ellenérzést végzének a kiszervezéssel kapcsolatos [valamennyi adatot, informaciot és
dokumentumot — beleértve az elektronikus dokumentumot is — haladéktalanul kételes megadni, de{ nem kételes olyan adatot megadni,
amely megadasara a vonatkozé egészseglgyi szabalyok alapjan csak az erintett vagy annak kdgeli hozzatartozéja hozzéjarulasaval
lenne jogosult, és e hozzdjarulast a Szolgaltaté beszerezni sem koteles,

A Szolgaltatd az EA altal a tevékenysége elvégzesehez rendelkezésre bocsétott, valamint a tevékenységével osszefliggéseben
birtokaba jutott, a Megbizé mikédesével és ugyfeleivel kapcsolatos adatokat, informacidkat és ddkumentumokat a személyes adatok
védelmére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartasaval kételes kezelni. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA altal a
Szolgaltatas nyujtasa érdekeben részére tovabbitott személyes adatok egyben a Bit. szerinti b tositasi titoknak is mindsilnek, és
azokat nem jogosult harmadik felek szamara tovabbitani, ide nem értve a 4.1.2. pont szerinti szemglyeket, akik szamara a szolgaltatas
nyujtasahoz szilkséges meértekben a biztositasi titok tovabbithato. A Szolgaltato kételes a szamara tovabbitott személyes adatokat a
személyes adatok kezelésérdl sz6l6 jogszabalyok, igy kulénosen az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
szolo 2011. évi CXIIl. térvényben, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és ag ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR) szdl6 rendeletben, tovabbi a Bit-ten foglaltak szerint kezelni.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerzbdés szerinti tevékenysége soran tudomasara jutptt adatokat, informacidkat - ideértve
az EA-val vald egyittmikodés soran megismert Uzleti titkot képezd adatokat is - harmadik sze élynek nem adja ki, azokat csak a
szerzbdésben szabalyozott tevékenységi korben eljarva hasznalja fel az adott adatra, informaciora vonatkozé jogszabalyi rezsim
alapjan, sajat céljara nem készit adatbazist, kivéve ha az ugyfél ahhoz hozzajarult a vonatkozo datkezelési szabalyok szerint, vagy
arra a Szolgaltaté a sajat tevékenysége keretében adatkezeldként kételes a vonatkozd jogszabalyi gléirasok alapjan.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok és eldi asok kovetelményeinek teljestlesét
biztositd technikai és szervezési intézkedéeseket az Ugyfelek személyes adatainak kezelése so in végrehajtja, és tudomasul veszi,
hogy az EA a jelen szerzédés azonnali hatalyl felmondasara jogosult, ha a Szolgaltaté ezen garanciakat mar nem tudja nydjtani. A
Szolgaltaté a 4.1.2 pont szerinti személyek esetében gondoskedik arrél, hogy az adatkezelésik a jelen pont szerinti kbvetelményeknek
megfelelien. A vonatkozé technikai és szervezési eléirasok az alabbiak:
- SSL protokoll,

- rendszeres biztonsagi mentés

- kommunikacio az EA-val a jelen szerzédés 2.2.6. pontja szerint,

- a 4.1.2 pont szerinti személyekkel a 2.2.6. pont szerinti biztonsagi intézkedésekkel osszemerhetd vagy magasabb szintl

védelmet biztos/té kommunikacio,

- a Szolgaltaté rendszerének vedelme tiizfallal,
- a Szolgaltaté rendszeréhez rendszeresen frissitett jelszoval és egyedi felhasznalonévvel térténd hozzaféres,
- a Szolgaltaté személyzetének need to know alapon térténé hozzaféréseének biztositasa
- rendszeres virusvédelem és a kills6 tamadasok elleni védelem biztositasa.
Az EA kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti egészségiigyi adatok tovabbitasarol Ugyfelét az EA-t megbizo Megbizd tajékoztatta,
az Ugyfel alairt nyilatkozataval hozzajarult, egyuttal tudomasul vette, hogy a Megbizéval kotott szefzédese teljesitése korében az EA az
Ugyfél adatainak kezelésére, igy a Szolgaltato részére torténd adattovabbitasra, valamint a Szoldaltaté a vizsgalati anyag kezelésére,
annak EA részére torténd tovabbitasara, jogosult.
A felek rogzitik, hogy a Szolgaltato, a tevékenysége korében vegzett egészséglgyi $zolgaltatasaira tekintettel, a jelen
Megallapodasban foglaltakra valé tekintet nélkill adatkezelének mindsil. A Szolgaltatd az Ugyfé| adatait jogosult a sajat adatkezelési
szabalyzata alapjan kezelni azzal, hogy a jelen Megallapodasban megjeldlt személyes adatok to abbitasara, a Megbizo és az Ugyfeél
kozott [étrejott szerzédés teljesitése ardekében és az Ugyfél Megbizénak adott hozzajarulé nyilatkgzata alapjan koteles. EA nem felelos
a Szolgaltaté sajat adatkezelbi minéségére tekintettel végzett adatkezeldi tevékenysegeeért.
A kiszervezett tevékenység végzésével az Ugyféinek vagy harmadik személynek okozott karéft a Szolgaltatd felelés és koteles a
felmerdlt kart megfizetni.
A felek kijelentik, hogy a jelen szerzédéses jogviszonybdl eredéen a masik féltél tudomasukra jutott minden adatot, tényt kételesek
szigoruan bizalmasan, Uzleti titokkeént, illetve biztositasi titokként kezelni. A titoktartas kotelegettségét megszegd fel polgari jogi
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felelésség szabalyai szerint

,Europ Assistance” marka- és

A felek megallapodnak abbg
masik fél nevét és az egyuttn

Kartéritési felelésség, hibas

oteles helytalini.

névhasznalat

n, hogy marketing illetve tajékoztaté anyagaikban feltiintethetik jelen szerzédés érvényessegi ideje alatt a
nitkédés tényét. Minden tovabbi megjelenitéshez a masik fél irdsos hozzajarulasa szikséges feltétel.

ljesités

A Szolgaltaté felelésséget viallal az elvégzett szolgaltatasert.

A Szolgaltaté kartéritési felpldsséggel tartozik minden olyan, az EA-nak, illetve az EA Megbizéjanak, az Ugyféinek okozott karért, —
ideértve a 2.2.6 pontban megjelslt eOperation rendszer helytelen hasznalatavall téves leletfeltéltéssel okozott karokat is -, amelyet jelen
szerzédesbdl eredd kotelezettségeinek megszegésével okozott. A Szolgaltaté mentesil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart
ellenérzési kérén kivill esé| a szerzédéskétés idépontjaban elére nem lathatd kériilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a
kérulmeényt elkerllje vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltaté jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy rendelkezik az &ltala végzett és a I. szamu mellékletben (adatlap)
meghatarozott tevékenység [végzéséhez szikséges érvényes hatésagi engedélyekkel, targyi, személyi, szakmai kompetenciakkal. A
Szolgaltatd kotelezettséget Vallal, hogy az engedélyek masolatat jelen megallapodas alairasanak napjan az EA-nak atadja.

Késedelmes vagy hibas teljesités esetén a Szolgaltaté szolgaltatasanak ellenértékét nem kovetelheti, tovabba felelésseggel tartozik az
EA-nak a nem szerzédésszer(i teljesitésbdl fakadé, EA-val szemben tamasztott igényekért. Az EA mindaddig érvenyesitheti a

Szolgaltatéval szemben ar
helytalini tartozik.

Zar6 rendelkezések

Az egylttmikoédesi megallag
A megallapodast 30 napos fé
Az EA a megallapodast az
kifogasolhato, vagy az EA hi
Az EA nem kételezhetd arl
szolgaltatas vagy jogosultsa
Amerikai Allamok keresked
egyéb korlatozas hatalya ala
Az EA jogosult a jelen sze
hozott hatarozat, illetve az E|
vagy egyéb szabalyai alapja
A Szolgaltaté az EA Magat
teljesitése soran annak meg
A szerzédés megszlnik t

tevékenységeét érintdé enged

A felek megallapodnak, hog

Jelen megallapodast a felek
A jelen megallapodasban ne
A felek kijelentik, hogy jele

megallapodasok jelen mega
a felek a jelen megallapoda

MELLEKLET: Egész
1. MELLEKLET: Kapc

Iv. MELLEKLET: Arlista
V. MELLEKLET: Kiegés
VI MELLEKLET: Kiegés

m: Budapest, 2024 februar Z 4 .

Europ Assistance Magyarorg

nak nem szerzédésszer(i teljesitése alapjan fennallé jogait, ameddig maga sajat Ugyfeleivel szemben

odds hatarozatlan ideig érvenyes.
simondasi hatariddvel barmelyik szerz8dé fél felmondhatja a masik félhez intézett irasos jognyilatkozattal.
bnnali hatallyal felmondhatja, ha a Szolgaltaté eljarasa az EA megitélése szerint Ugyfeleivel szemben
elét vagy gazdasagi érdekeit serti.
ta, hogy e szerzédés alapjan a Szolgaltatét megilleté jogosultsagokat biztositsa, amennyiben az ilyen
g az EA-t az Egyesilt Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozat, illetve az Eurépai Unid vagy az Egyesilt
eimi vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy
helyezné.

&dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal

répai Unio vagy az Egyesult Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései

szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala keril.

rtasi Kodexét a jelen szerzodés alairdsat megelézéen megismerte, és vallalja, hogy a jelen szerzédeés
eleléen jar el. A Magatartasi Kédex a www.europ-assistance hu weboldalon elérhetd.
vabba valamelyik fél jogutéd nélkilli megszinésével, valamint jelen szerzddés targyat képezd alap
lyének megsziinése esetén.

az egymassal szembeni kévetelések elévilését a masik félhez intézett irasbeli felszolitas is megszakitja.
6z0s értelmezés utan irtak ala, ezzel igazolva a megallapodas [étrejéttét.

szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

megaéllapodas a felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, igy a felek kozotti korabbi
apodas alairasanak napjaval hatélyukat vesztik. A korabbi megallapodas alapjan folyamatban levé igyeket
alapjan rendezik.

Bégligyi szolgaltatdi adatlap
lattartok és elérhetéségeik

S
MELLEKLET: MUkﬁcréshez sziikséges engedélyek masolata

zité megallapodas — kedvezmeény megsziintetés
zité megéllapodas — NoShow dij
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@ europ

VI. MELLEKLET assistance

KIEGESZITO MEGALLAPODAS

Mely létrejétt a mai napon a(z):

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
Cégjegyzékszama: 01-09-565790
Addszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban: EA)

és az

Cégnév: GENLABOR Kft.

Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca Fsz.1. ajtd
Cégjegyzékszama: 01-09-906271
Addszama: 14492956-2-41

(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

1. Felek rogzitik, hogy koézottuk EgyuttmUlkodési megallapodas (a tovabbiakban: Egyuttmukodesi
megallapodas) jott létre egészséglgyi ellatas szervezés szolgaltatas nyujtasa targyaban, amely
megallapodasnak jelen Kiegészité Megallapodas elvalaszthatatlan melléklgtét képezi.

2. Felek az Egylttmiikédési megallapodas 2.2.9. pontjat az aldbbi - mpdositott - szovegezéssel
fogadjak el:
Amennyiben az Ugyfél nem jelenik meg a 2.2.9. pont szerint foglalt idépontban a vizsgéalaton és/vagy
az EA a 2.2.9. pont szerint foglalt idépontot legalabb 24 orat mege 6z6en nem mondja le, a
Szolgéltaté a megrendelt szolgéltatas szerzédés szerinti dijanak 50 %-at|jogosult meg nem jelenési

dijként kiszamlézni az EA részére.

3. Felek rogzitik, hogy az EgyuttmUkodési megallapodas jelen Kiegészité mggallapodassal nem érintett
rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kulonésen a Ptk.
vonatkozo6 rendelkezései az iranyadoéak.

5. Jelen megallapodast a felek kozos értelmezés utan alairtak, ezzel ligazolva a megallapodas
Ietrejottét.

Budapest, 2024. . GL 2L Budapest, 2024, fe ot LT,

BOR Kift.
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V. MELLEKLET
KIEGESZITO MEGALLAPODAS

Mely létrejétt a mai napon a(z):

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Cégjegyzékszama: 01-09-565790
Adobszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban: EA)

és az

Cégnév: GENLABOR Egészségiigyi Kft.

Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz.1. ajto
Cégjegyzékszama: 01-09-906271

Adoszama: 14492956-2-41

(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

@ europ

assistance

1. Felek rogzitik, hogy kézéttik Egyuttmikédési megdllapodas (a tovabbiakban: Egyuttmikéodesi
megallapodas) jott létre egészséglgyi ellatas szervezés szolgaltatas myujtasa targyaban, amely
megallapodasnak jelen Kiegészité Megallapodas elvalaszthatatlan mellék|etét képezi.

2. Felek az Egyuttm(kédési megallapodas 3.3. pontjat az alabbi - médositoft - szévegezéssel fogadjak
el:

.Felek megallapodnak, hogy pénziigyi elszamolasaikban a Szolgéltaté |mindenkori (pl. interneten
kézzétett, recepcion kihelyezett) listaarat tekintik irdnyadonak.”

3. Felek rogzitik, hogy az Egylttm(ikodési megallapodas jelen Kiegészité megallapodassal nem érintett
rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kilénosen a Ptk.
vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

5. Jelen megallapodast a felek kézds értelmezés utan alairtak, ezzel |igazolva a megallapodas
letrejottét.
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