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Lakossagi Korai Behajtas NEW HEALTH KFT
Targy: Tajékoztatas BUDAPEST
Telefon: +36-1/399-8999 OSTROM UTCA 16.
tktaté szam: 0005330020 FSZT.1.
1015

Tisztelt NEVWW HEALTH KFT!

o BiZalnTat, amieit penzugyei intezesenez parinerul a CIB Bankot valasziotta.

Bankunk kiemelt figyelmet fordit a j6 igyfélkapcsolat fenntartasara, melynek érdekében mindent megtesziink
a pontos tajékoztatasért.

Szeretnénk felhivni szives figyelmét, hogy nyilvintartasunk szerint szamléjan az alabbi késedelmes tartozas
mutatkozik:

SzerzG6désszam Jogosuit' Torlesztd szamla Lejart tartozas Devizanem
0059CA3CC5511 CIB Bank Zrt. 10700598-68263025- 9924.00 HUF
51100005

Keérjitk, hogy a hétralékot leveliink kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil rendezni sziveskedjen.

Tajékoztatjuk, hogy a fenti Gsszeg levelink keltének napjara vonatkozik, napi kamatszamitas miait
folyamatosan valtozik.

A fennall6 tartozas mieldbbi megnyugtaté rendezése a Bank és az tigyfelek kozos érdeke, ezért kérjik, hogy
amennyiben fizetési nehézsége allna fenn, vagy a fentiekkel kapcsolatban barmilyen kérdése merillne fel,
forduljon bizalommal munkatéarsainkhoz az alabbi elérhetdségeken: .
Személyesen:
Telefonon:

» a CIB Bank Lakossagi Korai Behaijtasi osztalyan (belfdldrdl és kilfsldrd! is hivhatd +36-1-399-8998-

es telefonszamon), vagy
s aCIB24 éjjel-nappal hivhaté Telefonos Ugyfélszolgaiatan a +36-1-4-242-242 telefonszdmon.

A CIB Bank Zrt., amennyiben a levélben megjelsit Jogosult a CIB Rent Zrt., a CIB Auté Zrt., a CIB Lizing Zrt. illetve a CIB
Ingatianlizing Ztt., annak kiemelt kdzvetitéjeként, a Jogosult nevében és javara jar el dijazas elleneben A kézvetitsi nyilvantartas az
MNB, mint fe]f]gyeletl hatdsag felugyelet.mnb.hu honlapjan, a Jogosult CIB Bank Zrt, részére adott meghatalmazésa a Jogosult
nyllvanosan kozzétett Uzletszabilyzataiban taldlhaté meg.

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1027 Budapest, Medve utca 4-14. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489 6500 Nyilvaniarté
céghirosig: Fovarosi Birdsdg mint Cégbirdsdg Cégjegy2ékszam: Cg. 01-10-041004 Adészam: 10136915-2-44 Tozsdetagsag: Budapesti Ertéktozsde Zrt.
Tevéienységl engedély szama; 957/1997/F, I)/41, 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a fizetési hataridé eredménytelenill telik el, Ggy a Jogosult
felmondhatja a szerzddést, és kovetelését a biztositék(ok) igénybe véielével és/vagy biréségi (ton
érvényesitheti. Fel kell hivhunk szives figyelmét ifovaAbbd arra is, hogy amennyiben a késedelem
ingatlanfedezettel biztositott hitel ésfvagy kolcsonszerzbdésbél ered, Ugy végsd eselben az
igényérvényesités sordn ez az ingatlan(ok) elvesztéséhez is vezethet. Amennyiben idfkézben értesitésiink
keltét megelézéen a tartozast teljes méntékben rendezte, gy kérjiik, hogy leveliinket tekintse targytalannak.

Budapest, 2018.08.31

Tisztelettel:
CiB BANK ZRT.
/”_,,..:_“—-:m" X
Gerencsér Balazs Csap Edina
Lakosségi Korai Behajtas vezetd Vezett Koveteléskezelési Szakénto
¥ »

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd, H-1027 Budapest, Medve utca 4-14. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (08 1) 489 6500 Nyilvéntartd
cégbirdsag: Fvarosi Birbsdg mint Cégbirésag Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Adobszam: 10136915-2-44 Tozsdetagsag: Budapesti Ertékidzsde Zrt.
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Tartozasrészletezés

Szerzédésszam Tartozas tipus Esedékesség Osszeg Devizanem
0058CA3CCSE511 Dij 2018.06.29 9080.00 | HUF
0059CA3CCE511 DI 2018.06.29 422.00 | HUF
0059CA3CC5E511 Dij 2018.07.31 422.00 | HUF

CIB Bank Zrt. CIB Bank Lid. H-1027 Budapest, Medve utca 4-14. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: {06 1) 489 6500 Nyilvantarto
cégbirdsag: Fovarosi Birbsag mint Cégbirésag Cégjegyzékszam: Cg, 01-10-041004 Adbszam: 10136915-2-44 T8zsdelagsag: Budapesti Ertékidzsde Zrt.
Tevékenységi engedély szama: 957/1987/F, 11/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB
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Tajékoztato fizetési nehézségek esetére — 2013

A tajékoztatordl

A tajékoztato fizetési nehézséggel rendelkezd tgyfelek szdméra tartalmaz hasznos informacickat.
Amennyiben elolvassa, segitséget kap annak mérlegeléséhez, hogy

« mittegyen ilyen helyzetben,

+ mire figyelien, amikor dontést hoz,

+ milyen lehetdségei vannak fizetési nehézségek esetén.

Tartalom

1. Mit tegyek fizetési nehézség esetén?

2. Mit ne tegyek fizetési nehézség esetén?
3. InformAcidk athidalé megoldasckrdl

4. Hasznos informaciok

5. Hasznos cimek

- | 1. Mit tegyek fizetési nehézség esetén?

F—— = = = p——mEEE e —-

Onnel is eldfordulhat, hogy hitelét atmenetileg, vagy tartésan Ondn kivil all6 okokbél nem fudja fizetni, A legfontosabb ifyen
esetben, hogy ne sopérje a szényeq ala a problémat és azonnal cselekedjen. Minél gyorsabban Iép, annal nagyobb esélye van a
megoldas megtalalaséra!

1. Jelezze a hitelezGjének a fizetasl problémajat! .
Nagyon fontes, hogy keresse meg hitelezéjét és mondja el &szintén, hogy fizetési nehézségei vannak. A megoldas kulesa az On
egyiittm(ikédése, és hogy teljes kérll és pontos informaciokat adjon pénziigyi helyzetérdl. Ha idében jelzi a problémat, jelentdsebb
fizetési nehézség esetén is &ltalaban van lehetéség — legaldbb dtmeneti — megoldasra. Ehhez gycrsan kell [épnie.

JO, HA TUDJA:

«A hitelezdk altaldban irasban is kérik a fizetési probléma bejelentését és annak igazolasat. Jelezze, hogy mi okozza a
fizetési problémajat (pl. munkahely elvesztése, betegség sth.).

oA hitelez6k az eljaras soran figyelembe veszik az On egyiittmiikédését (vagy annak hianyat). Az egylittmiikbdést
megalapozhatja azzal, ha id6ben jelzi a problémajat, akar még annak bekovetkezte eldtt.

2. Mérje fel pontosan a pénziigyi helyzetét! .

A fizetési nehézség optiméalis kezeléséhez szlkséges annak felmérése, hogy miként véltczott meg az On anyagi helyzete. Ehhez
gyiijtse 6ssze a bevételeit és kiadasait!

Ennek alapjan:

sfel tudja mérni, hogy mekkora &sszeq hlanyzik a havi kdltségvetéséhdl,

ofontossagi sorrendbe tudja helyezni a kiadésokat,

smegtudhatja, hogy min érdemes spérolnia,

otervezhetdvé teszi az anyagiakat, )

smegkonnyitheti és meggyorsithatja a hitelezével térténd megallapodast: On tisztaban lesz azzal, hogy milyen anyagi
terhet képes valbjaban vallalni.

JO, HA TUDJA:

»A sZamolashoZ segitséget mya)ta Felligyelet haztartasi-koltségszamito-programja- ~
https:/ifelugyelet.mnb.hulfogyasztoknak/alkalmazasokihksz
+Meglepd, de Kis tudatossaggal jelentSs 6sszegeket Is megsporolhat!

Gondolja végig azt is, hogy csalédi, rokoni kirben kinek a segitségére szamithat. Kéltségvetése alapjan jelezze hitelezdje felé,
mennyit tud fizetni!

Fontos, hogy kisérelje meg a megegyezést a hitelezéjével, akkor is, ha csak az eredefi tdrleszid részlet egy részének megfizetését
tudja vallalni.

A hitelezék érdeke is, hogy csak végso esetben kerllién sor a szerz6dés felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.
Egyiitm(ikidése esetén o esélye van annak, hogy kézdsen megtaldlhatjak a megoldast (ennek részleteirdl Iasd 3, fejezetet).

3. Fizessen, amennyit tud!

Ha héztartasi koltségvetésének attekintése alapjan se tudja a teljes részletet kifizetni, fontos, hogy fizessen annyit, amennyit tud.
Ezzel bizonyitja, hogy nehéz kériiményei mellett is egyittmiikddik, amely fontos szempont az athidalé megoldasokrél térténd
egyezség soran. Adossdga ezdltal lassabban nd, amely szintén noveli az athidalé megallapodas valdsziniségét, Ha nincs e
megéllapodds meglttésére esélye, fontos, hogy vagyentargyait (lakas, ingésagok) a lehetd legkisebb Gsszeg( tartozés terhelje. Az

CI8 Bank Zrt. CIB Bank Ltd, H-1027 Budapest, Medve ulca 4-14, H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489 6500 Nyilvantanté
cégbirosag: Fovarosi Birdsag mint Cégbirdsdg Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Adészam: 10136915-2-44 Tozsdelagsag: Budapesti Ertékiczsde Zit.
Tevékenységi engedély szama; 957/1997/F, I11/41, 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHE
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egyiittmikédése esetén szamithat a hitelezd hasonlé magatartasara, és arra, hogy kozésen taldljak meg a legmegfelel6bb
megoldast.

4. Vizsgalla meg a hitelfedezetl biztositasat!
Amennyiben On ketstt hitelfedezeti biztositast, vizsgalja meg, hogy jogostlt-e annak alapjén védelemre, Ehhez szilkséges a
biztositasi feltételek attekintése, amelyhez segitséget nytjthat a szolgaltatast nyujtd megkeresese.

5. Tajékozadjon Iehetdségeirdll
Tajékozodjon a hitelez6jénél az athidalé megoldasokrdl, annak feltételeirdl, illetve a rendelkezésre &ll6 szocidlis pregramokrdl.

Ebben nyiijt segitséget a 3, fejezet.

6. A késedelemmel kapcsolatos levelek és dokumentumok masolatait &rizze meg és a kdveteléskezelSvel toriénd
telefonbeszélgetések felvételéhez adja meg hozzajaruldsat!
Jogvita esetén fontos, hogy ezek a dokumentumok, felvételek rendelkezésre dlljanak.

UUUT-UUUULA = =2Y =2 B~V

Ellendrza lista a legfontosabb tennivalokrél:

Felkereste a hitelez6jét? Minél gyorsabban Iép, annal nagyobb az esélye a megoldds megtaldlasara!

Elkészitette haztartasi kéltségvetését? Tisztaban van azzal, hogy mennyit képes redlisan fizetni a kiadasal csokkentését kévetden?
Lehettségei szerint folyamatosan fizet?
Ellendrizte hitelfedezeti biztositasat?

l[CLUHUBOFU_PISGVIHY,

\
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JO, HA TUDJA: A rosszul kezelt fizetés] nehézség kévetkeztében akar otthonat is elveszitheti!

| 2. Mit ne tegyek fizetési nehézség esetén?

Fontos, hogy fizetési nehézség esetén is mindig kérGltekintden jarjon el. A megolddsok keresése kézben talalkozhat olyan
vonzdnak t(iné megoldésokkal, amelyek tovabb nehezithetik a helyzetét.

1. Hitelrendezdé megoldasok igénybevételének szempontjal

Talalkozhat vonzé hitelrendezési megoldédsokat kinald hirdetésekkel. Kerillje a pozitiv BAR (vagy KHR) -listésoknak 52616 apré
betiis hirdetéseket és vigyazzon azokkal a megoldasokkal, amelyeket nem felilgyelt intézmények Kindlnak. Minden esetben
érdeklédjon arrol, hogy az adott tirsasagnak van-e felligyeleti engedélye. Ezt ellendrizheti a Fellgyelet (gyfélszolgalatan,
vagy honlapjan keresztill (lasd Hasznos Cimek a tajékoztatd végeén). Megallapodas eldtt ellendrizze a kinalt hitel feitételeit
(torlesztd részletek alakulasa, koltségek, fedezetek stb.). Ezt az ajanlatot adé hitelezétdl vagy hitelkozvetitétsl kapott frasos
tajekoztatas alapjan tudja megtenni. A kapott téjékoztatast hasonlitsa &ssze a fennalld hiteleinek tetheivel, melyrél kiltségmentesen
kaphat tajékoztatast - térlesztési tablazat formajaban —a hitelezéjénél.

2. Egyes kiadasok megsporolasa

A kiadasok fontosségi sorrendjének kialakitasakor vegye figyelembe, hogy egyes kételezettségek megfizetésének elmaradasa
hasonlé helyzetet teremthet, mint a hitel esetében a fizetési késedelem, azaz megindulhat a birdsagi végrehajtasi efjaras,
Részletekért keresse fel a Magyar Nemzeti Bank/Feliigyelst honlapjan a Felugyelet haztartasi koltségszamitd programjat
{https:/ifelugyelet.mnb.hu/fogyasztoknaklalkalmazasok/hksz).

3. Kockazatos kizardlag a Jelzdloghite! fedezetéill szolgalé ingatlan értékesitésében bizni
A fizetési késedelme sordn rendszeresen tdjékoztatast kap hitelez6jétdl amdl, hogy mekkora a tartozasa. Amennyiben ez
megkdzeliti a fedezetlll szolgalo ingatlan értékét és tovabbra sem tud fizetni, az nagy valdszintiséggel azt eredményezheti, hogy a
fedezet értékesitése utén Onnek tartozdsa marad.
Fontos tudnia azt, hogy amennyiben az ingatian értékesitése utan Onnel szemben kévetelés marad fenn, azt kételes megfizetni.
Tudria kelt azt is, hogy fedezetlen hitel (pl. &ruhitel) esetén is biréségi végrehajtdsi eljarasba kerllhet a tartozds érvényesitése, igy
annak a fedezete az On tulajdondban 4llé mas vagyontargy, végst esetben lakascéll ingatiana is lehet.

—.—Osszefoglalva: lakhataséat..nem csak lakdscéll-jelzaloghitelének nem -fizetése,-hanem mas._ hitelének rendezetlensége, vagy
kéztizemi tartozésa is fenyegetheti.

e

4. Ne sopdrje a szényeg ala a problémat! Ne varjon arra, hogy mas oldja meg On helyett!

A késedelmes torlesztorészletek és egyéb fizetendd dijak és kéltségek Ssszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozdsa
folyamatosan és gyorsan halmozédhat. Ezért nagyon fontos, hogy mindig fizessen annyit, amennyire képes, és miel6bb
rendezze tartozasat, amint lehetésége nyilik ra.

CiB Bank Zrt. CIB Bank Ltd, H-1027 Budapest, Medve ulca 4-14. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax; (06 1) 489 6500 Nyilvantarl6
cégbirdsag: Fovarost Birdsag mint Cégbirésag Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Adészam: 10136915-2-44 Tézsdetagsdg: Budapesli Ertékidzsde Zrt.
Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, |il/41. 044-10/2002, BIG (SWIFT) kéd: GIBHHUHB
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Nemfizetés esetén minél t&bb id6 telik el, annal nagyobb lesz a hitelezd kbvetelésének az 6sszege, Ont varhatoan annal
nagyobb anyagl ferhek fogjak stlytani, még akkor is, ha végiil nem kerill sor végrehajtasi eljarasra.

t 3. Informéciék athidalé megolddsokrél |

Ha fizetési késedelme keletkezik, és egytittm(ikédik a hitelezével, akkor kézésen talalhatnak athidald megoldast. Minden hitelezd
kinal sajat konstrukciokat bajba kerilt adésok szamara, és emellett az allami konstrukciok igénybevételét is elérhetdvé teszik.
Ezek részleteinél érdeklddjon a hitelintézetnél.

Az egyes athidald megolddsok igénybe vétele elfitt - mielstt déntene - gondosan vizsgélja meg sajat és kérnyezete teherviseld
képességét, jovedelemszerzési lehetdségeit!

Jo, ha tudja, hogy az On egylitmikddése esetén szamithat arra, hogy hitelez8je megvizsgélja az athidald megoldés
alkalmazhaloségat de ez nem jelenti azt, hogy a hitelezének az On szaméra minden esetben athidalé megoldast kell biztosftania,

Ha csak atmeneli, révid ideig tartd fizetési problémarél van szd, akkor kezdje meg a késedelmes tartozasat minél elobb
térleszteni, mivel a késedelemhez kéltségek kapesclddnak (lasd részletesen 4. rész).

1.Hitelez6k altal kindlt fizetéskénnyitd konstrukcidk

Fizetési nehézség esetén a hitelezék felmérik az On anyagl helyzetét és déntenek a szerzédés médositasanak
lehet&ségérél. Ezért nagyon fontos az, hogy 6n teljies korlien és pontosan adja meg az ehhez kért informacidkat, nyilatkozatokat!
A hitslez8k - a teliesség igénye nélkal —az aldbbi dthidald kenstrukeidkat kinaljgk, esetenként tbb konstrukeid elemeit veayitve:

CIBHUBSPO_DTSGVIHU_0001-000004~4~30-6/8=D
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oFutamidé hosszabbitas
A futamidd hosszabbitdsa lehettvé teszi, hogy — minden mas feltétel valtozatlanséga mellett — a {orleszté részletek
cstkkenhessenek. Ez egyuital azt is jelenti, hogy az eredetileg tervezettnél hosszabb ideig fogja fizetni a hitel térlesztérészleteit és
igy Gsszességében tébbet fizet.
Lehetdség van arra, hogy lakdscéld jelzéloghitele futamidejét dijmentesen hosszabbitsa meg (maximum S évvel), amelyet a
hitelezd csak alapos okkal utasithat el.

sKésedelmes kdvetelés tékésitése
Amennyiben On fizetSképes, megaliapodés esetén a hitelezé a még nem esedékes tartozasat a mar lejart késedelmes dsszegge)
megnévelheti. Ennek az lesz a kévetkezménye, hogy a havi ttrleszidrészlet Gsszegei megnének, de nem szilkséges a
késedelmes dsszeget azonnal befizetnie.

sMérsékelt torlesztérészlet dtmeneti fizetése
Atmeneti fizetési probléma esetén lehetBség van ama, hogy bizonyos idészakra kevesebbet fizessen. Ebben az esetben a
megallapodéstdl fliggben az eredeti tGrlesztorészlet és a mérsékelt 6sszeg kllénbsége, vagy a torlesztés ideiglenesen nem
fizetett kamat része a késtibbiekben hozzaadddik a tartozasahoz.

sTokefizetésre tariénd titrelmi id6 {tokemoratorium)
Hasonld az el6zd konstrukcidhoz, de ebben az esetben a tdrlesztérészlethdl ideiglenesen csak a kamatokat és koltségeket kell
megfizetni, a toketdrlesztést viszont nem. llyenkor altalaban nem véltozik a tartozas dsszege, de nem is cstkken az. A tUrelmi idd
lejartédval a téketartozds hozzaadédik a tartozasahoz,

oA hitel forintra térténé konvertalasa
A hitelez8k lehetdveé teszik, hogy megéallapodés esetén devizahitelét forint alapy tartozésra véltsa, Ennek soran mérlegelnie kell az
esetleges Arfolyamveszteség mértékét, ugyanakkor konvertdlds esetén megsziinik az &rfolyam véltozasabdl eredd
hizenytalansag, azonban tovabbra is fennallhat 2 kamat véaltozasanak lehetdsége.

2. Allami konstrukeidk

Jogszabélyi feltételek teljestlése esetén lehetbség van a hitelezoknél az dllami konstrukeiékat igénybevételére. Hitelezdje

——— e Adjékoztatja-az-akiudlisan-rendelkezésre-all6-_allami-konstrukeidkrél=amelyekrdlrészletes_informacidkat-kaphat a_Feldgyelet..
honlapjén
(hitp:/ffelugyelet.mnb.huffogyasztoknak/izetesi_nehezsegek/fizeteskonnyito_lehetosegek).

3. Szocialis seqitség

Munkahelye elvesziése, tartés egészségi probléma, fizetési nehézség esetén tajékozédjon a rendelkezésre allé allami és
Snkormanyzati szocialis programokroll Részletes informacidkat kaphat a helyi nkormanyzatoknal és a megyei Kormanyhivatalok
Munkatlgyi Kézpontjaiban (lasd hasznos cimek a kiadvany végén).

| 4. Hasznos informaciék |

Az al&bbl informaciok segitik Ont abban, hogy a késedelem kévetkezményeit pontosabban fel tudja mérni. Tovabbi kérdés esetén
keresse bizalommal hitelezgjét.

1. Koltségek, dljak
A késedelemnek ara van: Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel 8sszefilygésben felmerls valamennyi koltséget. A késedelem
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elstdleges kéllsége a késedelmi kamat, amely a hitel felmondasaig a késedelmes tartozast terheli, Ennek mértékérdl
informélodhat a tajékoztatoval megklditt értesité levélben. Altaldban az alkalmazott késedelmi kamat méréke igazodik a
jegybanki alapkamathoz, A késedelmi kamat mértéke valtozhat, annak aktualis mértékét a bank hirdetményében talélja meg.

A késedelem tovabbi kéltsége egyes hitelez6i tevékenységéxt felszamitott dijak. Tipikusan ilyen a felszdlito levél dija, az ados
hitelképességének vizsgélataért felszamitott dijak. Konkrét mértékeérdl érdeklédjon hitelezéjénél.

Amennyiben az athidalé megallapodas kovetkeztében szerzdédésmobdositas szilkséges, jelentds dijtétel lehet a
szerzédésmodositas dija, vagy jelzaloghiteleknél a kapesolodd kézjegyzdi dij.

2. Késedelem esetén az elszamolas szabalyal
Fontos tudnia, hogyha van késedelme és azt kovetden fizet a hitelezének, az elszédmolés — amennyiben a hitelezé az Onnel ketott
szerzodesben ettdl nem tér el — a kovetkezoképpen alakul:

eelGszOr a fent emlitett kéltségekre megy a befizetés,
sezt kivetden a kamatra és késedelmi kamatra,
«és a fennmaradd rész a késedelmes tartozasara.

A késedelmes térlesztt részletek halmozodésa, az azt terhelé dijak és koltségek, az elszdmolds szabdlyai ésszességében azt
eredményezhetik, hogy a tartozdsa gyorsan halmozédhat. Eppen ezért nagyon fontos, hogy fizessen annyit, amennyit tud és
tegyen meg mindent annak érdekében, hogy az 4thidaid megoldasra jogosultta valjon!

3. KHR nyilvantartas

—————prkdseduiménck kovetkezmeénye-hogy-a-havi-mnimalbén meghalado, tobb mint 90 napot elero folyamatos fizetési késedelem

eselén a hitelezdje megkdldl a késedelemre vonatkozé adatokat a Kézponti Hitelinformécios Rendszerbe (KHR), amely a
bejelentés id6pentjatsl 10 évig mas hitelez8nek atadhatd, amennylben On hitelt szeretne felvenni. Ha késedelmes tartozésat
rendezte, a KMR a késedelem tényét a teljesitéstdl szamitott 1 év efteltével haladéktalanut t6rli.

A fentiek kévetkeztében On nem, vagy csak jéval szigoriibb feltételekkel kaphat hitelt, amig a KHR nyilvantartasaban szerepel.

4. A hitelszerzédés felmondasanak kévetkezményelrdl
A Feliigyelet mintatajékoztatét készitett a hitelszerzGdés felmondasanak kdvetkezményeird! is, amelyet minden adés megkap a
felmondas el6tti utolsé levél mellékletekent, illetve az elérheté a Felligyelet honlapjén is.

| 5. Hasznos cimek

"Pénizigyi Bekéltelo Tastillet ~ ——==""" = -~ - -

A CIB Csoport Panaszkezelési és Mindsédbiztositasi Teriilete: 1027 Budapest, Medve utca 4-14

Munkanélkilliség esetén kaphaté allaskeresési tAmogatasrdl és szocidlis jultatasokrdl informéciét kaphat a megyei Korményhivatalok
Munkatigyi Kézponijaitdl. Az On lakéhelyéhez tartozo hivatal elérhetiségével kapesolatban keresse a Nemzeti Munkatigyi Hivatalt:

Nemzeti Munkaligyi Hivatal
Cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7. Honlap: www.afsz.hu, www.munka.hu,
telefon: (+36-1) 303-9300

Késedelem esetén rendelkezésre alld allami és intézményi konstrukcidkrdl tovabbi informacickat tudhat meg a Pénzlgyi
fogyasztévédelmi tanacsad6 iroddkban. Az irodak az orszag tébb vidéki varosdban rendelkezésre dllnak, az irodak elérhetdségérdl
informéciét kaphat a Magyar Nemzeti Bank tgyfélszolgalatan (tel: (+36 80)203-776), vagy a tanacsadd halézat henlapjan:

http:liwww.penzugyifogyaszto.hu/

Amennyiben a hitelezGjével kapcsolatosan a szerzGdés megkotésébdl illetve teljesitésébdl szarmazoé jogvitsja van, igénybe veheti
a Pénzligyi Békéltets Testlletet, amely a fogyasztdk és a pénzligyi szolgaltaték kszétt fennallé szerz8déshé! eredd pénzlgyi fogyasztoi
jogvitak birésagon kiviili, alternativ vitarendezési féruma.
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Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap www.mnb.hu/bekeltetes
telefon: (+36 80)203-776

Fogyasztoi beadvanyt nydjthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint a hitelezéje nem a késedelemre vonatkozé
jogszabalyok szerint jart el. Kérelemme! azt kévetSen fordulhat a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha mar a hitelez6héz ny(jtott be panaszt.

Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1534 Budapest BKKP Pi. 777., honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

telefon:; (+36 80)203-776

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban érdeklédhet hitelezdjénél, vagy a KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozasnal:

Bankkozi Informatikal Szolgaltato (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu,

telefon: (+36 1) 421.2505
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