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Targy: Mellékszolgaltatasi szerzédés

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy Mellékszolgaltatasi szerzédését nyilvantartasunkban régzitettik, melyet az Online Ugyfélszolgalatunkon
(ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisziraciot és bejelentkezést kévetsen letélthet.

Amennyiben leveliink mellékleteként megkdildtiik a Nem Lakossagi Mellékszolgaltatasi SzerzGdést, kérjuk, alairas utan egy példanyban
sziveskedjen Tarsasagunk részére visszakldeni. A szerzédés mellé kérjuk, csatolja az alairasi cimpéldanyat is.
Tovabbi tajékoztaté informaciok a mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban:
- Amellékmérék szamlazasa kéthavonta torténik, a bekétési vizmérsvel egyidejlileg.
- Akételez6 évi egyszeri leolvasas kivételével, diktalas hianyaban kéthavonta részérték keril kiszamlazasra, melyet
fogyasztas véltozas esetén lehetésége van modosittatni a vizdijszamla kibocsatojanal.
- Meéréallast az alabbi csatornakon van lehetésége bediktalni:

o online tigyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) keresztill regisztracio nélkiil vagy a regisztraciot
kévetben www.vizmuvek.hu honlapon (A méréallas bejelentéshez szlikséges adatokat vizdijszamlajan
talalja meg.)

L valamint az okostelefonokra letélthets Otthon+ applikacion keresztiil

a telefonon, a 06-80-200-777-es zéldszamon (mobilhaldzatbol: 06-1-450-2777)
- Adiktalasi id8szakrol tajékozodhat a vizdijszamlan, illetve az online Ugyfélszolgalatunkra, vagy Otthon+ mobil
applikaciénkra valo regisztracié esetén automatikus értesitést kap a diktalasi idészak megkezdésérdsl.
- A mellékvizmérs elétti kotésre felhelyezett biztonsagi zaroelem sértetlen megbrzéséért és védelméért a felhasznald
felel. Amennyiben a zaréelem valamilyen oknal fogva mégis megsérll vagy elvész, a felhasznalo kételes annak
potiasat Tarsasagunktol haladéktalanul megrendelni, valamint pétlasanak kéltségét fedezni.
- A zaréelem pétlasanak idépontjat online ugyfélszolgalatunkon vagy a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman
egyeztetheti. A zéroelem poétlast tarsasagunk dij ellenében végzi, melynek aktualis mértékeérs| a honlapunkon
- tajékozodhat.
- Afogyaszté személyében, vagy a szerzédéskotéskor megadott adataiban tértént véltozast kérjik, 15
napon belill jelentse be. A fogyaszto személyében bekovetkezett valtozast a vizdijszamla kibocsato felé kell
bejelenteni (FV Zrt. vagy Dijoeszedé Holding Zrt.).
Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk online quféIszolgé_l_atunk altal nyuijtott szolgaltatasainkat. A nap 24 érajaban elérhetd online
ugyfélszolgalatunkat annak érdekében alakitottuk ki, hogy ®n a hagyomanyos, személyes, telefonos ugyintézésnél kényelmesebben
és gyorsabban intézhesse a vizszolgaltatassal kapcsolatos teendéit.
Online Ugyfélszolgalatunkon egy rovid regisztraciot kdvetden tobbek kézétt alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe:
- bejelentheti mérsallasat (a diktalas esedékességérsl e-mailben értesitjik),
- megtekintheti és modosithatja szerzédéses adatait,
- megrendelheti a méré cseréjét, lekérheti a mérécsere-munkalapijait
- tulajdonosvaltozas esetén kezdeményezheti az atirast,

Budapest, 2025. majus 29.
Tisztelettel
Févarosi Vizmiivek Zrt.

. Févarosi Vizm(ivek Zrt. » Székhely: Budapest XIL., Vaci it 182. - Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512
ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu Www.vizmuvek.hu « Bankszamlaszam: OTP 11794008-20510491 - Cégjegyzékszam: 01-10-042451
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FGVAROSI ViZMOVEK NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Oldalszam: 1/2

Szerzédés azonosité: | 1155450 | Uzleti partner azonosits: | 80946457 |
l. Szolgaltaté adatai

Név:Févérosi Vizmiivek Zrt. Cim: 1138 Budapest, Vaci Gt 182, Postai cim: 1397 Budapest, Pf. 512
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Adoszam: 10898824-2-44 Internet: www.vizmuvek.hu

Online tgyfélszolgalat: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu Telefonszam: 06-1-247-7777

Il. Szolgaltatas targya

Ivovizszolgaltatas D Szennyvizszolgaltatas

lil. Elkiilénitett vizhasznalé (mellékmérés felhasznal6) adatai

Neve: Prima Medica Holding Zrt.

Adbészam: 32387755-4-41

Cégjegyzék szama:

Székhely: 1015 Budapest - I., Ostrom utca 16. |, 2

Levelezési cime: 1015 Budapest - I., Ostrom utca 16. Il. 2

Telefonszama: 704285509 E-mail cime:  energia@primamedica.hu

00/79121196/010119/040939/003/005/0000 m

IV. Elkiilonitett vizfelhasznal6i hely (felhasznalasi hely/ lakas cime)
Cim: 1015 Budapest - I, Ostrom utca 16. II. 2

V. Szamlazott mellékvizmérék adatai

Késziilékhely Indulé Hitelesitési Biztonsagi Hideg / Féméré KH
azon. Gyari szam mérdallas é Felszerelés helye zéréelem szédma Meleg azon.

1. | 950980 | | 231013357 SRS — | ]_2@ [ fiirdé ] | 1079021 | [Hideg| [ 015436 |

VI. Méré(k) leolvasasara, cseréjére, szamlézasara, szamla bemutatasara vonatkoz6 adatok

Mer tulajdonos: elkiil6nitett vizhasznalé Mérbcseréért felelss: elkiilonitett vizhasznalé
Leolvasas gyakorisaga: éves Szémla kibocsatas gyakorisaga: kéthavi
Szaémlazas tipusa: részszamlas Szamla bemutatéja: Dijbeszeds Holding Zrt.
Fizetési mod: Szamla bemutatéjanal régzitett médon

A fizetési méd, valamnt a vizmérs leolvasasanak vagy a szamla kibocsatasanak gyakorisaganak megvaltozasa a jelen szerzédés médositasat nem
igényli, ellenben sziikséges a felek kélcsénds tajékoztatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelGen.

VII. A szolgaltatas dija

A szolgéltatas dijat a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikdzmi-szolgéltatasért felelés miniszter
rendeletben allapitjia meg. A Szolgéltaté a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott médositasokrél a Felhasznalét a www.vizmuvek.hu internetes oldalon

torténd kézzététellel, a Szolgaltats lgyfélszolgalati irodajaban trténd kifiggesztés utjan, valamint a modositasok hatélybalépését kdvetéen esedékes
szamla kuldésekor irasban értesiti.

VIIl. Hatalyba lépés
Jelen szerzédés hatalyba lépésének legkorabbi idépontja:
a) Uj, korabbi mellékszolgaltatasi szerzédéssel nem rendelkezd elkulénitett felhasznalsi hely esetében, annak vizfogyasztasat
meghatérozé mellékvizmérs(k) Févarosi Vizmiivek Zrt., vagy megbizottja altali izembe helyezésének iddpontja.
b) meglévs mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez elkilénitett vizhasznalé / elkilénitett felhasznaléi hely esetében, amennyiben
© elkldnitett vizhasznalé személyében valtozas tortént, az elkilénitett vizhasznalo véltozas-bejelentésének idépontja.
0 elkildnitett felnasznaloi helyen izemels vizmérd(k) helyét, vagy szamat érintd miiszaki atalakitas soran, a madosult allapot
szerint elhelyezett mellékvizméré(k) Févarosi Vizmiivek Zrt., vagy megbizottja altali izembe helyezésének iddpontja.
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Erﬁvﬁnos: viZMOVEK NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
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Szerzddés azonosito: ﬁ 1155450 J Uzleti partner azonosito: r 80946457 J

IX. Szerz6déses feltételek

Jelen Mellékszolgaltatasi szerzédés elvélaszthatatian része az Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltatd Uzletszabalyzata, melyet az elkuldnitett
vizhasznald jelen Mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottével magéara nézve elfogad. Jelen szerzédés hatarozatlan idejli, melynek hatélyba lépését
kévetéen a korabban, azonos elkilénitett felhasznalasi helyre megkotott Mellekszolgaltatési szerzédés hatalyat vesziti. Jelen szerzédéssel |étrejott
szolgaltatasi jogviszony keretében a Fovarosi Vizmiivek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 61. §-ban a
felhasznalé azonositasahoz elbirt szilkséges és elégséges mértékii (személyes) adatokat a szerz6dés megkotésével és teljesitésével, a szolgéltatas
nyUjtasaval, a szolgaltatéssal dsszefiiggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje - az Altalanos Szerzddési Feltételek, az Uzletszabalyzat,
valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat - szerint. Az adatkezelésrdl a www.vizmuvek.hu oldalon részletes tajékoztatas talélhatd. Az
érintett adatai kezelésérél a Févarosi VizmUvek Zrt.-t8l tajékoztatast kérhet.

Szolgéltato e szerzddést a lakossagi Felhasznald kérésére - a megnevezett csatornan keresztll - elektronikus vagy papiralapt formaban rendelkezésre
bocsatja.
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Girasek Balazs . Ivanics Andrea

Ugyfélszolgalati igazgato - Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati osztalyvezetd - Févarosi Vizmuvek Zrt.



Altalanos szerzgdési feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéshez

A vr’zikézm(i-szolgéltatésrél 52016 2011. évi CCIX. tSrvény (a tovabbiakban:
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan vizikf)'zmﬁ-szolgéltatés: a kdzszolgaltatasi
szerz6dés keretében nyUjtott kézmives ivovizellatas az ahhoz kapcsolédo
tlziviz biztositassal, tovabba a kézmiives Szennyvizelvezetés és ~tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszerj csapadekviz-elvezetést s, Jelen
mellékszolgéltatasi szerzgdas megkétésével és kételezs tartalmi elemeivel
kapcsolatban a Vkszty. egyes rendelkezéseinek Végrehajtasardl szolo
58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) az irdnyado.

A Szolgaltats — az Uzemeltetési szerzGdésben meghatarozott keretek
kézétt, a vizikézm{-rendszer teljesitéképességének meértékéig ~ a
felhasznalok részére vizikézmﬁ-szolgéltatést
szolgaltatas nydjtasa céljabol 2 szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all. A Févarosi Virmc [
Uzletszabélyzat) nem  szabdlyozott kérdésekben
elsGsorban az elkiilénitett vizhasznéloval ketett egyedi szerzgdés, tovabba
a Polgari Térvénykonyv, a Vksztv., a Vhr., g 45/2014. (11, 26.) Korm.
rendelet, a méréstigyrsl szolo 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi
dij meghatarozasara vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadoak.

A Szerzédés Iétrejotiével az elkilonitett vizhasznalo hozzéjarulasat adja
ahhoz, hogy a Szolgéltatd az ASZF-et a Ptk.-ban foglaltak figyelembe
vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, hatésagi kételezés, vagy a
Szolgéltaté miikddésének — iogszabalyban

az elkilonitett vizhasznalot a moédositas tényérsl s tartaimarél a
modositasok hatalyba lépését koévets 8 (nyolc) napon beli az
Ugyfélszolgalati irodakban, valamint a Févérosi Vizmiivek zrt. internetes
oldalan (www.vizmuvek.hu értesiteni. Amennyiben az elkilénitett

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki,

mennyiségi,
mindségi jellemzsi

kézcsatorna haldzatba bekététt belss halézatan keletkezett szennyvizeket
— amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkoz
jogszabalyban meghatarozott paramétereket (ielenleg a 220/2004. (vil.
21.) Korm. rendelet) — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérs| és
kezelésérs.

Az ivoviz kézmiihalozatha bekapcsolt hazi ivévizhalozatot sajat célu
vizellato létesitménnyel Gsszekstni tilos.

A mellékvizmérét izembe helyezésekor a Szolgaitatd vagy megbizotija
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céliabdl plombaval
vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zéréelemmel) latja el.

A hézi ivévizhalézatot elektromos halozat és berendezések, villamhéritok
foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1. A szolgaitatott ivéviz mindsége

A Szolgéltatd Altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi
kévetelményeirs| és az ellendrzés rendjérél sz6l6
5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

1.2.  Akdzcsatornaba bebocsathate Szennyviz mindsége

A Szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kételezettség a jogszabélyban
régzitett mindségtsl Szennyezettebb  szennyviz elvezetéséért. Az
elétisztitas a megfeleld minsség elérésig az elkilsnitett vizhasznalot
és/vagy Szennyvizbebocsatot terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén
a csatornabirsag az elkilonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatst
terheli. A szennyviz mindségét a Szolgailtaté jogosult id&szakonként
ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerz8dés létrejotte, idébeli hatalya, a
szolgéltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi elkilsnitett vizhasznal
esetében a meliékszolgaltatasi szerzgdés megkotésével, a szerzddésen
megjeldlt zembe helyezés (atvétel datuma) idBpontjatsl, hatarozatian
idére jén létre.

A szolgéitatas megkezdésének id8pontja: mellékvizmérs létesitése esetén
az elkilénitett vizhasznals altal az igénybejelentéskor megadott idSpont,

e

elkllnitett Vizhasznalg véltas/tulajdonosvaltas esetén az (ij felhasznalval
létrejott mellékszolgaitatasi Szerz8dés hatalyba lépésenek napja.

Vizhasznald a Vhr.-ben és a F6varosi Vizmiivek Zrt. Uzletszaba’lyzatéban
meghatérozott feltételeket kielégits vizméresi helyet kialakitotta és g
hiteles mellékvizmérst beszerelte és a zaréelem felhelyezés megtértént.
Az Altalanos szerzgdasi feltételek és az Uzletszabalyzat hatélya a
mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésétd| kezdédéen kiterjed 2
Szolgaltato és az elkiildnitett vizhasznald jogviszonyara.

3.  Elkiilénitett vizhasznaléi hely
A mellékszolgaltatasi szerz6dés IV. pontjaban megjel6it hely.
4.  Afogyasztas mérése

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezs elktlénitett felhasznalsi
helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikdzmﬁ-szolga’ltatc'), vagy

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége Szempontjdbél a bekotési
vizméré az iranyads. A bekotési  vizmérs és az elkiildnitett
vizhasznalatokat mérg mellékvizmérék  meras; kilénbdzeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikézml'j-szolgéltatési dijat — kivéve a
Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérsk alapjan  térténs
elszamolas esetén — g bekétési vizmérs vizdiffizetéje koteles megfizetni a
Févérosi Vizmiivek zrt. -nek, illetve megbizottjanak.

A mellekszolgaltatasi SzerzGdés megkétése nem zarja ki azt, hogy a
tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem
merllhetne fel az elkllénitett vizhasznalonai a bekétési vizmérs szerinti
felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kézss
helyiségek vizfelhasznalasa, cslsérilés  stb.) koltség, fizetési
kdtelezettség.

A mellékvizmérs az elktidnitett vizhasznals tulajdona, ezért cseréje,
hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgélata az elkilsnitett vizhasznalo
koltségére tortanik.

A csere feldolgozasa soran g Févérosi Vizmivek zrt leszerelési
mérballasnak g mérGeserekor  leolvasott mérballast, felszerelési
mérballasnak pedig az Gj mérs felszerelésekor mutatott méréallast tekinti.

5. Mellékvizmérsk leolvasasa

A mellékvizmérs leolvasasanak gyakorisagat a Szolgéltatd jogosuilt
megallapitani. A Szolgaltato vagy megbizottia legalabb &vente egy
alkalommal, - az elklldnitett vizhasznald értesitése mellett - koteles a
mellékvizmérs leolvasasara,

A Szolgaltats vagy megbizottia kételes legalédbb 5 napos id6tartam
megjeldlésével az elktlénitett Vvizhasznalét értesiteni az éves leolvasas
varhatd idejérs| g leolvasas elétti utolss szamlaban, szamla mellékletében
vagy egyéb médon. A felhasznaionak a felajanlott 5 hapos idétartamon
beltil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelelé. Ha
a megadott id6tartamon belgl nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a
vizikdzmi-szolgaltato fele jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét
megeléz6 napon.

Amennyiben a mellékvizmérs leolvasasat végzé személy az el6zetesen
jelzett id&pontban nem tudta régziteni a mérballast, kételes értesitast
hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelheté médon az elkilonitett
felhasznaloi helyen. Az értesitésben a Szolgaltato vagy megbizottja
felhivia az elkilénitett vizhasznalé figyelmat a leolvasas maésodik

oraig lehetséget  biztosit - a Szolgaltato vagy
megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetbségére és a leolvasas
legkésébbi idépontjara.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalo sem jelent be
mérdallast, ugy a Szolgaltatd vagy megbizottja az ivéviz mennyiséget az
Uzletszabélyzata’ban meghatarozott médon allapitia meg.

A Szolgaltato vagy megbizottja altal végzett id8szakos vagy eseti leolvasas

00/791211 96/010119/040941/004/005/0000 m

RO Oy



1

Az elkiloritett viznasznalo Kkételes a Szolgaltatoval vagy megbizotiaval,
illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzo személlyel egyuttmUkadni, a
mellékvizrméréhoz valo hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol,
fagy elleni védelmérdl  gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes mikddésérdl a Szolgaltatot vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni. A Szolgaltaté az éves leolvasas alkalméaval észlelt, az utolso
mérdleclvasas  soran rogzitett fogyasztast  a Szolgaltatd
Uzletszakalyzataban meghatarozott mértekben meghaladd fogyasztasrol
az elkildnitett vizhasznalot a leolvaséassal egyidejlileg, vagy az azt kovetd
15 napon belll irasban, vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében
tajékoztatja.

A Févarosi Vizmivek Zrt. mentestl az évi egy leolvasasi kételezetiség
alél, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd tavleolvaséassal
leolvashatd, vagy a felhasznalo maga teljesiti a leolvasast.

6. A szolgaltatas dijai

A vizikézmii-szolgéltatas igénybevételéért az Elkulonitett Vizhasznalonak
a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti
dijat kel fizetnie. A viz- és csatornadijrol sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba
lepéseéig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott
teleptlési dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dil, illetve
jogszabaly altal meghatéarozott mértékben korrigalt dij. A vizikézmi-
szolgaltatasi dij alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijool all. A mindenkor
aktualis dijak a www.vizmuvek.hu internetes oldalon érhetdek el.

A dijfizetés alapja a hiteles mellékvizmérdn mért és a Fovarosi Vizmlvek
Zrt. vagy megbizotija altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a
Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott
mennyiség. A vizikzmii-szolgéltatas alapdijat az Elkillénitett Vizhasznalo
kiteles megfizetni, aki a targyho elsd napjan az adott elkulonitett
felhasznaléi helyen a Fovarosi Vizmivek Zrt. —vel kézszolgaltatasi
jogviszonyban alit. Uj elktlonitett felnasznaldi hely kialakitasa esetén az
Elkilonitett Vizhasznalo a telies targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

6.1. Az tigyviteli dij

A Févarosi Vizm(vek Zrt. a mellékszolgaltatast dij (Ugyviteli dfj) ellenében
piztositja, mely magaban foglalja az elkilonitett vizhasznalatra szolgalo
mellékvizmérék miszaki gs fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a
fogyasztas megéllapitasat leolvasas, diktélas vagy becslés alapjan, a
szamila kibocsatasat, pemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztas
levonasat a fomérd fogyasztasabol. Az ugyviteli  dij mértékének
meghatarozasara, maodositasara a Fovarosi Vizmiivek Zrt. jogosult. Az
tgyviteli dijat az az elklnitett vizhasznalo koteles megfizetni, aki a
targyho elsé napjan az adott elkulonitett felhasznaldi helyen a
Szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

6.2. Vizikbzmii-fejlesztési hozzéjarulas

A nem lakossagi felhasznalé a vizikézmii-szolgaltatoval kotott
szerzédésben foglaltak szerint a vizikozm-szolgaltato részére vizikdzmi-
fejlesztési hozzéjarulast fizet a kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony
esetében a felhasznalési helyen biztositando szolgaltatasi kapacitasért, a
vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas
Altala kezdeményezeft boviteséért, a vizikézmi-szolgéltatas minéségének
(a viz minbségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében, tovabba
az U bekodtés megvalositasat megelézben, ha a bekétés a nem lakossagi
felhasznald éltal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitésti lakas
vizikdzmUi-szolgaltatasat szolgalja. A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas
mértékegysége: m3/nap. Nem kell vizikézmii-fejlesztési hozzéjarulast
fizetnie a kozponti Kkoltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
dnkormanyzatnak és annak koltségvetesi intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi Kkozosségnek, valamint normativ allami
tamogatasban részesiils, kozfeladatot ellats, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a nem
lakossagi felhasznald allami tulajdonu ingatian zemeltetdje, és az
ingatlant hasznald kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény. A
Szolgaltato altal jbvahagyott varhato vizfelnasznéléas alapjan megallapitott
vizikdzmUi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetben a Szolgéltatd
rogziti a szolgéaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan,
és amelynek mértékéig a felhasznalo/elkilonitett vizhasznalo ésfvagy
szennyvizbebocsato jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére. A
vizikdzmUi-fejlesztési hozzéjarulas fizetésere kotelezett felhasznalok
esatében a kozszolgaltatasi szerzbdés rogziti a vizikdzmii-fejlesztési

hozzéjarulasra vonatkozo  feltételeket. A felhasznalhato  kvota
meghatarozasa szintén a kozszolgaltatasi szerzédésben  keril
rogzitésre. A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos

részletszabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
7. Szamlazas

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja elktilénitett felhasznalas
helyenként, idBszakonkeént szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkulonitett vizhasznélo altal bediktalt
meliekvizmérd allasok, vagy hianyukban reszérték alapjan késziiinek. A
vizdijszamlak Kiallitasa a bekotési vizmérd elszamolasaval azonos
gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A
fogyasztas megallapitasa egész m? egységhen térténik.

7.4. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, @ Foévarosi
Vizmivek Zrt vagy megbizottja jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamlaban elszamolt fogyasztés alapja - ha a felek ettél eltéréen nem
allapodnak meg - az eléz6 36 honap (amennyiben ekkora idészak nem all
rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allo idészak) atlagfogyasztasabol a
szamlazas gyakorisagatol fiiggden 30 vagy 60 napra szamitott mennyiség.
ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany
mennyiség.

A részszamla megallapitésa Uj Elktlonitett Vizhasznald vagy Uj elklonitett
felnasznaloi hely esetében az Elkulonitett Vizhasznaléval egyeztetett
atlagmennyiség vagy nyilatkozat hianyaban a 0 md /2 hénap. Az
Elkilonitett Vizhasznalonak a mellékszolgaltatés dijara vonatkozo fizetési
kotelezettsége 0 m® fogyasztast tartalmazo szamla esetén is fennall.
Amennyiben arvéltozas esetén, annak idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a Fovarosi
Vizmivek Zrt. vagy Megbizottja kezdeményezésére tortént elkilonitett
vizhasznaloi adatkézlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kel megallapitani és szamlézni.

7.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla
keril kibocsatasra, amely @ tényleges fogyasztas és a részszamilakban
kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével keszil. Az Elkulonitett
Vizhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
idészak utolsd napjara elszamolo szamla kerdl kiallitasra.

7.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerzédés megsziinésének napjara  kerdl
kidllitasara. A mellékszolgaltatasi szerzé6dés megsziinése esetén
kévetendd részletes elszamolasi szabélyokat a Févarosi Vizmivek Zrt.
(zletszabalyzata tartalmazza.

8. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes fizetés

8.1. Szamla kiegyenlitésének moédja

Az Elkilonitett Vizhasznald a szamlat tobbek kozott az alabbi modokon
egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztarban;
atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési
megbizas; a Szolgaltato illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali
inkasszoval. Amennyiben a szamlat a Szolgaltato megbizottja mutatja
be, a szamla kiegyenlitese kizarélag a megbizott részére torténhet.

8.2. Fizetési felszolitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./a kévetelés jogosultja jogosult a felhasznaloval
szemben  fennallo Kkovetelésének  birésagi eljarasban torténd
grvényesitését megelézéen kovetelését a felhasznalo részére elektronikus
vagy postai tton Kkildétt fizetési felszolitassal érvényesiteni. A késedelmes
fizetésre vonatkozo részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat VI.1.4.
pontja tartalmazza.

8.3. Behajtasi kdltségatalany

A Edvarosi Vizmivek Zrt. a behajtasi koltsegatalanyrol szolo 2016. évi IX.
torvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala véllalkozasokkal,
illetve szerz6dd hatosagokkal kotott szerzédések esetében a kotelezettet,
illetve a szerz6dd hatosagot terheld, kereskedelmi igyletbd! ered6 fizetési
Kkotelezettseg teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos Kkoltségei fedezetéll negyven euronak megfeleld, a Magyar
Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi
Kkoltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Eévarosi Vizmlvek Zrt. a késedelem

bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén beliil kovetelheti.
A kivetelés esedékességének idépontja dnkeéntes teljesités esetén ennek



id6pontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valé elsé felszolitas
idépontja.

A kotelezett a behajtési koltségatalany megfizetésére nem kételes, ha az
erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési
kifogasok kezelését a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja a belsé
Ugyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkaimazasa soran - kétség
esetén - a Févarosi Vizmilvek 2Zrt. kételezettsége a szamla
jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznald a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi
Vizmiivek Zrt. nem szamit fel behaitasi kéliségatalanyt a szamlakifogas
helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének

szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi kéltségatalany megfizetésére iranyuld kételezettség teljesitése
nem mentesit a késedelem egyéb jogkévetkezményei aldl, a kartéritésbe
azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

9. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben  végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolddd
elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén az
Elklionitett Vizhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a
felhasznalot megillet késedelmi kamatot, azt a Févarosi Vizmiivek
Zrt. vagy meghizottja az Elkulénitett Vizhasznal technikai szamlajan
jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szémla Ssszegét,
vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az els6 soron kévetkezé szamlanal
magasabb, a t6bbi soron kovetkezd szamla szerinti &sszeget
csbkkenti. Ha a megtéritendd Gsszeg az 5000 (6tezer) forintot
meghaladja, az ElkUlonitett Vizhasznald kérésére a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belill a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja készpénz kifizetéssel vagy a jogosult
altal meghatéarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

10.  Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények
hianya esetén

Ha a mellékvizmérd rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni
a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszksz
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A Szolgéltaté az eljaras és igazolas modjat, valamint a hazi és
csatlakoz6 ivoviz-halozat ellenérzési és karbantartasi kdtelezettségére
vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzataban régziti.

12. Az elkiilnitett vizhasznalé személyében bekévetkezd valtozas
bejelentési kételezettség

Az elkllbnitett vizhasznald személyében bekdvetkezett véltozast a
korabbi és az (j elkllonitett vizhasznald koteles legkésébb a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon belil a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek
vagy megbizottjanak bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban
meghatérozottak szerint. Ha az Elkil6nitett Vizhasznalé nem az ingatlan
tulajdonosa, hanem az ingatian egyéb jogcimen hasznaléja, és az ingatlan
hasznélatara vonatkozo jogcime megsziinik, anélkiil, hogy az ingatlan
fulajdonosanak hozzdjarulasaval mas lépne az eldz6 Elkilsnitett
Vizhasznalé helyébe, akkor az elkiilénitett vizhasznald kozszolgaltatasi
jogviszonybdl szarmazo jogai é&s kotelezettségei az ingatlan
tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott
mogottes felelésség figyelembevételével.

13. Szerz6désszegés a Szolgaltaté részérél
A Szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindstil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét az elére
tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szlinetelés id6pontjardl és varhato idétartamarol,

b) a szolgéltatds mintsége a jogszabalyokban, a miiksdési
engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,

c) a szolgéltatast a szerz6désben régzitett iddpontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités szikségességérd| a
fogyasztasmér6 tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesiti,

e) amellékméro leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem
kisérli meg, és a fogyasztasral kiallitott szamlat az elktionitett
vizhasznalé részére nem juttatja el,

f) a felhasznéloi panaszokat nem vizsgélia ki, és a vizsgalat
eredményérdl az elkllonitett vizhasznalét irasban 15 napon
belil nem tajékoztatja,

9) az elklilonitett felnasznald kérése, és a koltségek elére torténd
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szakértdvel torténd  metrolégiai  szerkezeti  vizsgalat
elvégzésében nem mikodik egydtt,

i)  lakosséagi célra hasznalhato ivovizet a felhasznald, vagy annak

tudomasaval harmadik személy nem lakossagi célra
hasznalja,

j) az Uzletszabéalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti
jogkodvetkezményeket vonja maga utan.

15. Egyéb feltételek

A mellékszolgéltatasi szerzédést kdzmlves ivovizelldtas esetén az
ElkClonitett Vizhasznalé 30 napos hatéridével irasban mondhatja fel. Ha
a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkllonitett felhasznaldi helyet egyéb
jogcimen hasznéloé mondja fel, elézetesen a tulajdonos(ok) hozzéjarulasat
is be kell szereznie.

A mellékvizmérok és a leszerelésiket megakadalyozd zérak sértetlen
megbrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért az elkllénitett vizhasznald felelés, és megrongalédott
mellékvizméré javitdsanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett
mellékvizméré potiasanak koltségeit az elkllonitett vizhasznalo.

A Févéarosi Vizmlvek Zrt. jogosult az elkllonitett vizhasznald hazi
ivovizvezeték halozatanak lakds-mellékvizmérdvel mért vizhasznalatéanak
ellenérzésére.

Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb
csatornan bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-mail cim, levelezési
cim) valtozasa, megszlinése esetén az Elkilonitett Vizhasznalonak
bejelentési kotelezetisége van, amelyet a Févarosi Vizmiivek Zrt. (vagy
Mecbizottja) barmely tgyfélszolgalati elérhetéségén jelezhet.

16. Adatkezelés, adattovabbitas

A Fivarosi Vizmlivek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint az Elkulonitett Vizhasznaloval
kotott szerzédésben megadott adatokat a szerzédés teljesitése (vagy azt
megcel6zen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez) a
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bekezdése alapjan az érintett Elkllonitett Vizhasznalok adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a kdzmlives szennyvizelvezetést és a
nem kézmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyvizszallitast végz6

kézszolgaltaték szamara. Amennyiben hatosag keresi meg a Févarosi
Vizmiivek Zrt.-t személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Févarosi
VizmUvek Zrt. a kért adatokat tovabbitja.

A Fovéarosi vizmivek Zrt. a védendd felhasznalokat megilletd
kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés
szerinti kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazold személyes
a kedvezmény igénybevételének id6tartama alatt. A nyilvantartott adatok a
jogosultsag megsziinését kovetden toriésre kertinek a Vksztv. 61/A.§(7)
bekezdése alapjan.

A Fovarosi Vizmlivek Zrt. a fentieken Ul egyéb adatkezelést — ide értve
adattovabbitast — csak a vonatkozd a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél szolo Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) elirasaival
dsszhangban végezhet. A Févarosi Vizmivek Zrt. tovabbi tajékoztatasi
kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatoja honlapon torténd publikélasa
révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés
megvalositasa érdekében az Elkulonitett Vizhasznalé személyes adatait
(név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a
Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezelje
részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznalot megkereshessék, és vélaszait a felméréssel kapcsolatos
kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizmlivek Zrt. — a visszavonasig adott
hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznalé e célbol
tarolt személyes adatait.



