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Egészségpénztari szolgdltatasi szerz6dés

Amely létrejott egyrészrdl az Allianz Hungdria Egészseg- &s Onsegélyezd Pénztar (széknhely: 1087 Budapest, Kényves
Kalman krt. 48-52., tevékenységi engedeélyszam: E-1\V/36/2005, birdsdgi nyilvéntartdsi szam: 270/2004, addszam:
18116870-1-42, ba nkszamlaszam: 18100002—00054629-21010015) a tovabbiakban: Pénztdr,

South Health Kft

mdsrészrol

Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.fsz 3

Levelezési cime: -

Telefonszama: 06702314000 Eamail dime: info@primamedica.hu

Addszama: 32058851-2-41 Vallalkozéi igazolvény sorszama: —————————————

Cégjegyzék vagy nyilvanta rtasi széma. 01-09-404816

Bankszamlaszama: 10400195-50527070-83861002

a tovabbiakban: Egészségpénztdari szolgdltatd kozott az ald

bbi napon és helyen az aldbbi tartalommal.

A Szolgdltatdsi helyre/helyekre vonatkozé adatokat a jelen szerzédés 1. szami melléklete tartalmazza.

| Alapvetd rendelkezések

1.1, Pénztdr, az Onkéntes Kolcsénds Biztositd Pénztarak-
16 sz6l6 1993. évi XCVI. torveny (tovabbiakban: Opt.) és
az dnkéntes kolcsdnds egészsegy- &5 dnsegélyezd pénzta-
rak egyes gazddlkoddsi szabdlyairdl szolo 268/1997
(X1.22.) Kormdnyrendelet (tovabbiakban: Korm. rend.)
alapjdn, tagjai részere a pénztdr Alapszabdlyaban és
Szolgdltatdsi Szabdlyzataban foglalt szolgdltatésokat az
ott megjeldlt modon szervezi és finanszirozza.

1.2. Az Egészségpénztdri Szolgaltato kijelent,

« hogy aszerzédes megkotésére jogosult,

« rendelkezik a termék értékesitésére &s/vagy szolgdlta-
tas nyUjtasahoz szlkséges hatésdai engedélly(ekk)el,

o rendelkezik feleldsségbiztositassal amennyiben a
mikddésére vonatkozo szakmai szabdlyok ennek
kotelezd meglétét eldirjak (melynek mdasolatdt jelen
szerzddéshez csatolja), valamint

« minden, a tevékenysége végzésehez szikséges beje-
lentési kotelezettségének eleget tett.

13. Az Egészségpénztari Szolgdltato kotelesa tudomads-
szerzéstdl szamitott 5 munkanapon belil a Pénztarnak
irasban bejelenteni a jelen szerzédésben és mellékleteiben
régzitett adataiban bekévetkezett valtozdsokat. Ajelen
szerzidés sordn a Pénztar részére szolgdltatott dokumen-
tumok, adatok tartalma, érvényessége, valddisdga az
Egészségpénztdri Szolgdltats felelésségi korébe tartozik.

Il. A szerzédés targya

2.1 Ajelen szolgdltatasi szerzédés targya az Egészség-
pénztari Szolgdltato, illetve az Egészségpénztari
Szolgdltaté tulajdondban, vagy kezelésében &vd intéz-
mény dltal a Pénztdr tagja, tovabbd az Alapszabdly szerin-
ti lehetdséggel élve a pénztartag ltal megjeldlt szolgalta-
tasi kedvezményezett, azaz tarsigenyld {tovabbiakban
egylittesen: Szolgdltatdsra Jjogosult(ak)) részére, az
Egészségpénztari Szolgdltatd tevékenysédi korébe tartozo,
a Pénztar Szolgdltatasi Szabdlyzata szerinti szolgal-
tatds(ok) nydjtdsa, Egészség pénztdri Szolgdltatd altal for-
galmazott termék(ek) biztositdsa (tovabbiakban egyltt:
szolgdltatdsok) az 1. szému mellékletben foglaltak szerint.

22. A pénztdrtag tagsagat, illetve jogosultsagat a Pénztar
altal kiallitott tagsagi okirattal vagy Allianz Egészség-
kartyaval (tovabbiakban: Egészségkdrtya, 5.2. pontban
részletezve) igazolja. Aszolgdltatds igénybevételének jogo-
sultsaga nem atruhézhato.

2.3. Az Egészségpénztdari Szolgaltats jelen szerzédes
aldirdsaval kinyilvanitja, hogy a pénztar Szolgaltatdsi
Szabdlyzatdt megismerte. Szerzédd Felek rogzitik
tovdabba, hogy a Pénztdr koteles jelen szerzédes X1,
fejezetében megadott internetes elérhetdségén megje-
leniteni a mindenkor hatdlyos Szolgdltatdsi Szabadly-
zatdt, melyet a Szolgdltatd kételes minden honap
végével megtekinteni, igy a megjelenitést kovetd



hénap 5. napjaval d Szerzdd6 Felek a yéltozast megis-
mertnek tekintik.

A Pénztar az Egészségpénztdri Szolgaltatd kotelezettse-
gét érintd médositasok (szabalyzat, eli@ras) eseten @ hon-
lapjdn kalon felhivdsban teszi Kkdzzé a valtozdsokat. frasos
kilon tdjékoztatot a pénztar nem kiild az

Egészségpénztdri Szolgaltatod részére.

24 Az Egészségpénztdri Szolgdltatd altal nydjtott szol-
géltatasokat, d szolgdltatdsok igénybevételének helyét,
idejét, mikodeési engedélyszamat a szerzddés elvalaszt-
hatatlan részét képezd 1. szamu melléklet tartalmazza.

25 Az Egészseg pénztdri Szolgaltato Kkitelezettséget vallal
arra, hogy —a Pénztdr tagjainak ﬁgyelemfelkeltése, infor-
maldsa céljabol - a Pénztar altal biztositott pénztari infor-
macidhordozot (matricdt, mely nem nagyobb, mint 11x22
em) jol lathatd helyen az Ugyféltérben (lehetdség szerint a
bejdrati ajtén) elhelyezi.

. Az Egészségpénztéri Szolgdltatd
teljesitésére vonatkozod szabalyok

3.1. Az Egészségpénztari Szolgaltatd kotelezettseget
vallal arra, hogy a jelen szerzédés 1. szamd mellékleté-
ben foglalt szolgaltatdsokat a szolgdltatds nydjtésara
jogosult személyek kézremiikodésével magas szinvona-
lon biztositja.

32. Az Egészségpénztari Szolgdltato kotelezi magdt arra,
hogy a jelen szerzédésben vallalt szolgéltatasok elvégze-
séhez szukséges személyi és targyi feltételeket biztositja.

3.3. Az Egészségpénztar Szolgaltatd jelen szerzddés alap-
jén csak olyan szolgdltatésokat jogosult és egyben koteles
nyUjtani, amelyek a jelen szerzédésben, illetve mellékletei-
ben rogzitettek, mely szolgéltatdsokat kizarélag olyan sze-
meélyek (Pénztdr tagjai, valamint tarsfelhaszndldi) részére
és kizarélag olyan helyszineken (illetdleg telephelyeken)
nydjthatja, akik és amelyek a jelen szerzédésben foglaltak-
nak megfelelnek.

3.4, Az Egészségpénztdri Szolgdltatd tudomasul vesz,
hogy a szolgdltatdsok Kkdzvetlen nydjtdséban kizarélag
olyan személyek vehetnek részt, akik okmanyokkal igazol-
tan rendelkeznek @ szolgdltatdsok nydjtésahoz szukséges
végzettséggel, rendelkeznek a szlkseéges engedélyekkel.

IV. Dijfizetés, sz mla kiallitasa,
a szolgdltatds dijanak megfizetése

4.1. A Szolgaltatdsra jogosultak a szolgdltatds igénybe-
vételének dijét a jelen szerzédésben foglalt mbdozatok-
nak megfeleléen egyenlithetik ki.

w2.AZ Egészségpénztéri Szolgdltatd jelen szerzbdés 1.
szamu mellékletében hatarozhatja meg (akér telephe-
lyenként eltéréen), hogy @ Szolgéltatdsrcjogosultok
milyen médon egyenlithetik ki az igénybe vett szolgalta-
tas dijat.

43, Készpénzben torténd fizetés szabdlyai

431, Készpénzes fizetés esetén az Egészségpénztéri
szolgdltatd dltal kiallitott szamla ellenértékét, a szolgal-
tatds igénybevételének helyszinén a Szolgdltatasra
jogosult egyentliti ki.

AZ Egészségpénztdri Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy d
teljesitett szolgdltatasainak arat kizarolag a szolgdltata-
satigénybe vevd Szolgaltatasra jogosulttél kovetelheti.

432, Az Egészségpénztari Szolgdltato véllalja, hogy az
elvégzett szolgdliatasok ellenértékérdl a jogszabadlyi
eldirdsoknak megfeleld, altalénos alaki kellékekkel ella-
tott és a Pénztar szolgdltatasi Szabdlyzata szerinti [a
szamlan vevéként a Pénztdr nevére és cimére (szolgdita-
tést igénybe vevd neve, vagy d pénztartag tagi azonosi-
t6 szama rogzitésével amennyiben a szamla targya sta-
tisztikailag szolgdltatésnak mindsil - kivéve az Opt.
51/B.§-anak ) pontja szerinti, a 2006. évi XCVIIL tor-
vény 3.§-anak 26.) pontjaban meghatdrozott gyogysze-
részi gondozas), illetve minden egyéb esetben d szam-
\én vevéként a Szolgdltatdsra jogosult nevére és cime-
re] forint szémlat allit ki.

4.4, Egészségkartydval torténd fizetés, szamlakidllitds,
alszdmolds szabdlyait a jelen szerzédés V. fejezete,
tovabbd 2., 3. és 4. szamu mellékletei szabdlyozzak.

4.5, A Pénztar nem fogadja el az Egészségpenztdri
Szolgdltaté altal kidllitott szamldt, amennyiben az
Egészségpénztari Szolgdltatd a szolgdltatds nydjtasahoz
sziikséges engedéllyel nem rendelkezik, vagy annak meglé-
tét a Pénztar felé nem dokumentalja.

4.6. Készpénz visszafizetése a Szolgaltatasra jogosultak
részére kifejezetten tilos. Garancidlis vagy egyéb okbol
térténd esetleges készpénz-visszafizetés szilkségessége
esetén az Egészségpénztari Szolgaltatd koteles a pénz-
tartag nevének, pénztari azonositd szamanak és az
Egészségkartya szamanak feltiintetésével helyesbité
szamldt kibocsatani, és a visszatéritend® osszeget d
Pénztar szamlajara visszautalni.

4.7. Egészségpénztari Szolgditatd tudomdasul veszi, hogy
a Pénztér dltal az Egészségpénztdri Szolgaltato részere
barmely okbol tevesen 4tutalt Bsszeg visszafizetesére a
pénztar irasban felszolitja az Egészségpénztari
Szolgdltatot, aki azt kiteles a Pénztar részére haladék-
talanul teljesiteni.



V. Kartyaelfogadas 4ltalar os szabalyai

51 APénztara Szolgaltatasra jogostiltak részére
Egészségkértyét bocsdt ki, mely igazolja, hogy birtokosa
jogosulta pénztar Alapszabalya és Szolgaltatasi
Szabdlyzata eléirasainak megfelelden szolgdltatasok
igénybevételére, naprakészen nyilvantartja a pénztartag
egyéni szamlajat. A pénztar biztositja tovabba, hogy a
pénztartag az egyéni szamlajan nyilvéntartott aktudlis
fedezetéhez elektronikus Gton kdzvetett modon barmi-
kor hozzaférhessen, azt & és tarskartydval a pénztarndl
bejelentett térsigényloi felnaszndlhassak.

52, Az Egészségkdrtya d pénztar sajat emblémdjaval

kibocsatott magnescsikkal ellatott, 85x54 mm nagysa-

g4, kék alapszind plasztikkartya, amely hordozza o

Pénztarra, a kartyabirtokosra (tdrskartya birtokosra) és

az egyéni szamlara vonatkozo aldbbi adatokat:

« tagsagi azonositd szam,

«  kartya szam, melynek elsé nyolc szémjegye
61010244,

o érvényesség (lejarat idépontja),

« qz Egészségkartya haszndlatdra jogosult szemely
neve.

A kartya érvényességi ideje 3 év, A kartydhoz PIN-kod

nem tartozik. Az Egészségkartya nem min&siil készpenz-

helyettesitd fizetesi eszkoznek.

Amennyiben az Egészségkartya arculati elemeiben val-
tozds kovetkezne be, azta Panztar koteles a kibocsétds
elétt 30 nappal az Egészségpénztari Szolgdltatd tudo-
masdra hozni. Az Egészségpénztari Szolgdltatd téjékoz-
tatdsa e-mail Uzenetben torténik.

5.3. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd jelen szerzbdés 2.
széma mellékletét aldirva vallalja, hogy a gépi leolvasd
berendezése (POS terminal) segitségével és/vagy
Virtudlis POS haszndlataval a Szolgdltatasra jogosul-
taktol az altala értékesitett egészségpénztari szolgal-
tatasok ellenértékének kiegyenlitésére elfogadja a
Panztar dltal kibocsatott Egészségkartyat.

5.4. Kartyaelfogadds soran alkalmazandé papiralapd
czamlazasra, szamlatovébbitasra vonatkozd szabalyo-
kat a jelen szerzédés 2. szdmu melléklete tartalmazza.

5.5. Kartyaelfogadds cordn alkalmazandd elektronikus
<zamlazasra, szamlatovdbbitasra vonatkozd szabdlyo-
kat jelen szerzddés 3. szama melléklete tartalmazza.

56. Az Egészségkdrtyaval tortént sikeres tranzakcidk
Hsszege utdn az Egészségpénztari Szolgaltato dltal a
Pénztarhoz benytijtott szamla alapjdan az Egészség-
pénztari Szolgaltatd részére kartyatranzakcios dij kertl
felszamitasra, amely elszamoldsa é&s a Patika Zrt. mint

kartyarendszer lzemeltetd részére torténd megfizetése
jelen szerz6dés 4. <zéma mellékletében leirtak szerint
qutornatikusan torténik. Az Egészségpénztéri Szolgal-
taté a jelen szerzddes alairasaval nyilatkozik, hogy a 4.
szamu mellékletben meghatdarozott elszamoldast elfo-
gadja és magdra nézve kételezd érvénylnek tekinti.

5.7. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd a jelen szerzbdés
2. szamu és 3.szamu mellékleteiben ard vonatkozd
adatok kitdltésével és az adott melléklet aldirdsdaval nyi-
\atkozik arrél, hogy melyik elszamoldsi format kivanja
vélasztani, igy oz adott mellékletben foglaltakat elfo-
gadja és magdra nézve kotelezd érvénytinek tekinti.
Amennyiben az Egészségpénztdri Szolgdltatd az adott
mellékletet nem talti ki, gy a Szerzbdb Felek egybe-
hangzoéan kijelentik, hogy oz adott mellékletben foglal-
tak nem kotelezd érvénydek sem magukra, sem egymas-
ra nézve.

V. Felelésségi szabdlyok

6.1. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd, ajelen szerzb-
dés szerint elvégzett szolgaltatasért feltétlen és teljes
kérii felelbsséget vallal. Az Egészségpénztdri Szolgal-
tats az dltala a Szolgdltatdsra jogosultaknak okozott
karért a sajdt orvosi és/vagy egyéb felelésségbiztosi-
tasa alapjan koteles helytallni.

6.2. Mindezeken tul Egészségpénztari Szolgdltatd
megismeri és alkalmazza a jelen szerzédésben, a min-
denkor hatdlyos jogszabdlyokban és a Pénztar
Alapszabalydaban, Szolgdltatasi Szabdalyzataban fog-
lalt, ré vonatkozé szabalyokat, eldirdsokat (igy pl.
pénztéri szolgaltatasokra, egészségkartyara vonatko-
26 szabdlyok, Uzleti titkokra, pénztartitkokra vonatko-
26 rendelkezések), valamint tudomdsul veszi, hogy a
szabdlyzatok, eldirdsok ra vonatkozd részének be
nem tartésabél eredé mindennemd kdrért teljes anya-
gi és erkolcsi feleldsséggel tartozik.

6.3. Egészségpénztdri Szolgdltatd tudomadsul veszi, hogy
a Pénztdr, illetve megbizottja jogosult ellendrizni a szol-
galtatasok szinvonaldt, igénybevételének madijat, a szol-
galtatdsok helyszinének megfeleldségét, valamint a
hatésdgi engedélyek meglétét és érvényességét.

VII. Pénztartitok, Uzleti titok

71. A Szerz6d6 Felelk kijelentik, hogy minden, ¢ jelen szer-
26dés alapidn tudomdsukra jutott informdciét bizalma-
san kezelnek.

7.2. Egészségpénztdari Szolgaltatd kotelezettseget vallal
arra, hogy a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen a Pénztdr miikodésével kapcsolatban



tudomasdra Jutott lizleti és pénztartitkot idébeli korlato-
z6s nélkdl, jogviszonydnak megsz(nte utan is koteles
megtartani.

73, Egészségpénztc’:ri Szolgaltatd jelen szerzddéssel kap-
csolatban tudomésdra jutott informaciokat, Uzleti titkot,
pénztartitkot harmadik személynek csak a Pénztdr eldze-
tes frasbeli engedélye alapjén adhat &t illetve hozhat
nyilvanossagra. Egészségpénztari Szolgdltatd vallalja,
hogy a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl ada-
tok nyilvéntcrtc':sc’nrétszélé a 2011, évi CXII. térvény vala-
mint az Eurépai Parlament es Tandcs (EU) 2016/679
Rendelet - Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (tovabbiak-
ban: GDPR) eldirdsait betartja.

7.4, Egészségpénztari Szolgaltaté a megbizas teljesitése
sordn szerzett adatokat, informaciokat, eljarasi modokat
harmadik személy részére nem szolgdltatjo ki, koteles az
{izleti titkot megdrizni. Uzleti titoknak mindsl kiléndsen
a Pénztar szabalyzataiban ilyenként meghatdrozott
adatok illetve tények.

7 5. Tekintettel a Pénztér dltal az Egészségpénztdri
Szolgaltato részére atadott, tovabbd egyéb modon
tudomésdra jutott pénztari adatok sajatos jellegere,
ezen adatok jogosulatlan személyek részére torténd
hozzaférése, tovdbbitasa vagy egyéb médon vald kar-
okozés esetén —amennyiben ez Egészségpénztari
Szolgdltatonak felréhatd - az Egészségpenztari
Szolgdltatd teljes, korlatlan s feltatlen feleldsséggel tar-
tozik viseli ennek minden kézvetlen és kozvetett kovet-
kezményeit.

7.6. Egészségpénztari Szolgaltaté koteles a tevékenysé-
gi korében tudomdsara jutott és d peénztarral kapcsolat-
ba hozhatd minden adatot bizalmasan kezelni.

7.7. Egészségpénztari Szolgdltatd teljes feleldsséggel
tartozik a GDPR dltal meghatdrozott feltételek szerinti
adatvédelmi, adatbiztonsagi, informatikai biztonsagi
elsirdsok érvényesitéséért, a tevékenység megfeleld
szinvonalon torténd végzéséert.

7.8. AFelek kotelesek az adatkezelésiik soran valameny-
nyi jogszabalyi rendelkezést betartani, és azon kdzremii-
kédsivel, akiket a szerz6dés teljesitése érdekében igény-
be vesznek, betartatni, kilonos tekintettel a kulénleges

személyes adatok kezelésére (igy pl. egészséglgyi adat).

VIII. A szerzédés hatdlybalépése,
felmondasa

8.1, A Pénztdr altali alairds napjatél hatdlyos azzal, hogy
Egészségpénztar Szolgaltatd koteles jelen szerzOdést az

dltala tortént aldirdst kavetden haladéktalanul két pél-
danyban a Pénztar részére megklldeni.

8.2, Jelen szerzédést @ Szerzédb Felek hatdarozatlan
idére kotik.

8.3. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzédeés csak
mindkét fél irasbeli hozzdjarulasaval modosithato.

8.4, Szerz6dé Felek 30 napos felmonddsi idében allo-
podnak meg azzal, hogy a felmondast nem kell meg-
indokolni. A hatdridét a felmondds kézhezvételétol
kell szamitani, és @ szerzHdés a felmonddsi id6 lejartd-
val sz(nik meg.

8.5, Szerzddo Felek megdllapodnak, hogy oz aléabbi
esetekben kerGlhet sor a szerzddés rendkivil, azonnali
hatdalyu felmonddsara:

+ az Egészségpénztari Szolgaltatd a Pénztar Gltali fel-
hivas ellenére sem szerzédés szerint teljesiti szerz6-
déshdl fakado kotelezettségeit (kilonosen a pénztdr
és Uizleti titok megszegése),

« az Egészségpénztari Szolgdltato dltal biztositott
szolgdltatds szinvonaldnak tartés, nagymertékd
romlasa,

« qz Egészségpénztari Szolgdltaté az dltala nyGjtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatosan felmerlld rend-
szeres, ismétl6dd, vagy tudatos mulasztdsa, illetve
a Pénztar szabdlyzatainak megszegése.

+ @ Felek egyébként sulyosan megszegik a jelen szer-
z6dés rendelkezéseit.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben valamelyik
fol szerzddésszegést tapasztal, a felmonddst megels-
z6en, irdsbeli felszolitast kild a jogsértés azonnali
megszintetésére vonatkozoan, feltéve, ha @ szerzddés-
szegés nem olyan jellegl és mérték(, amely a jogvi-
szony fenntartdsat lehetetlenné teszi.

8.6 A Szerz6dé Felek a szerz6dés megszlnésének
napjdig kotelesek egymassal mindenben johiszemien
elszdmolni.

IX. Adatkdzlésre vonatkozd szabdlyok

9.1, A Pénztar vallalja, Egészseégpénztari Szolgéltatd
pedig hozzdjarul ahhoz, hogy a pénztdri téjékoztatok-
ban az Egészségpénztari Szolgdltatd, minta Pénztar
<zerzdddtt partnere megjelenjen.

9.2. Amennyiben Egészségpénztari Szolgdltatd ren-
delkezik honlappal, hozzdjarul az URL hivatkozds
beillesztéséhez Pénztdr honlapjara, amellyel honlapja
elérhetd.



X. Tagoknak nydjtott kedvezmények

Az Egészségpénztc‘xri szolgdltato vallalja, hogy a
pénztdr tagjainak az gltala alkalmazott altaldnos
dijtételekhez képest d szolgaltatasi arbol az aldbbi
kedvezményt biztositja:

Attaldnos kedvezmeny* Ajénlott kedvezmeny™

* Ha az Altalanos kedvezménnyel oz Egészségpénztari Szolgdltatd nem
&rtegyet, hizzo azt at és az Ajanlott Kkedvezmény mezdbe irja az Glala
vallolt, biztositott kedvezmény mértékét.

X|. Kapcsolattartasra megjelolt
elérhetéségek

A Pénztar gyfélszolgdalata:

Cim: 1087 Budapest, Kanyves Kalman krt. 48-52.;
Postacim: 1242 Budapest Pf. 462;

Telefonszdm: 06-1-429-1-429;

e-mail: epenztcr@ciuunz.hu,

Web: www.allianz.hu /Befektetések és Nyugdij /
pPénztdrak

A Pénztar Kartyarendszer tizemeltetd partnere:
Patika Zrt.

Cim: 1022 Budapest, Bimbd Ut 18,

Telefonszam: 06-1-382-7640

e-mail: 0llionzszclgczltato@egeszsegpenztc r.hu
(tovabbiakban: Kdrtyarendszer lizemeltetd)

Egészségpénztdri Szolgéltato részérdl a Szerzddo Felek
adataindl megadott adatok szerint.

pénztar koteles jelen fejezetben rogzitett adatokban
torténd valtozasokrol - azok hatdlyba lépését megelo-
z6en — Egészségpénztar Szolgdltatét az altala meg-
adott e-mail cimen tajékoztatni, melynek megtorténtet
kivetd 5 nap utan a Szerzédd Felek a valtozast megis-
mertnek tekintik.

XII. Mellékletek jegyzéke, csatolandd
dokumentumok '

Ajelen szerz6dés az aldbbi mellékleteket tartalmazza:
1. szami melléklet: Szolgaltatdsi jegyzék és helyszin
jelolése (kotelezben kitdltendd)

2. szamu melléklet: Egészségkdrtya elfogadasra, papir-
alapt szamlazdsra vonatkozo szabalyok (vdlaszthato-
an kitoltendd)

3. szamu melléklet: Elektronikus szamlazdsra, elszamo-
lasra vonatkozd szabdlyok (valaszthatéan kitbltendd)
4. szamG melléklet: Az Egészségkc’:rtyévcl tortént sike-
res tranzakciok utan fizetend® kartyatranzakeiés dij
elszamoléséra vonatkozd szabalyok (2. szaml mellék-
let kitdltése esetén Kkotelezden aldirando)

Ajelen szerzédéshez Egészségpénztc’:ri Szolgdltatd

részérdl az alabbi dokumnentum csatolando:

+ Feleldsségbiztositds masolata (amennyibena mika-
désére vonatkozé szakmai szabalyok ennek kotelezd
meglétét elbirja k)

X1, Zaré rendelkezések

13.1. Szerz6d6 Felek megdllapodnak, hogy a
Szerz6dés mellékleteinek valtozasa esetén kélesond-
sen egylttmikodnek egymassal a modositott mel-
|&klet mindkét fél altali aldairasa érdekében.

13.2. Szerz6dd Felek rogzitik azon szandékukat,
hogy jelen szerzédésbdl eredd jogvitakat vagy
bizonytalan kérdéseket lehetdség szerint peren kivu-
li, békés uton kivanjak rendezni.

133, Szerz6dé Felek kijelentik, hogy @ jelen szerz6dés-
ben nem rendezett kérdésekben az 2013, éviV. torveny
(Ptk.), az Opt, a Korm. rend. és a vonatkozo hatdlyos
jogszabdlyok rendelkezései iranyadoak.

13.4. Jelen szerzddés ket példanyban készUl.

Jelen szerzédest mellékleteivel egyutta Szerzédé Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t alulirott napon és

helyen jovahagydlag irjak ald.
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1. szému melléklet

SZOLGALTATASI JEGYZEK ES HELYSZIN JELOLESE

Szolgdltatdsi helyszinenként sziveskedjen kilén-kilén adatlapot kitdlteni!

Kételezéen kitdltendd adatlap!

1. A SZOLGALTATASI HELYSZIN ADATAI

Egészségpénztari szolgdltatd neve: South Health Kft

Szolgdltatasi helyszin neve (fantézia neve): Endokrin kézpont, NGgydgyaszati kézpont

Szolgdltatdsi helyszin cime: 1024 Budapest, Lév6haz utca 1-5 V. emelet Mammut 2.

Onalld bankszamlaszdma: - - OEP kéd:

(amennyiben kiildnbdzik a szerzddésben megadott bankszémlaszémtol)

Telefonszama: 06704319728 , Web: www.primamedica.hu

(amennyiben rendelkezik vele)

E-mail: info@endokrinkozpont.hu info@nogyogyaszatikozpont.hu

Makadési engedélyének szama: BP-02/NEO/02488-2 1/2024 | Feleldsségbiztositas szama:

Egészségpénztari kapcsolattartd neve: Ut Zsuzsanna

Telefonszama: 06305115464 |E-mc|i[; uto.zsuzsanna@primamedica.hu

2. NYITVA TARTASI IDO

Hétfé Kedd Szerda Csltortok Péntek Szombat Vasarnap

8-20 8-20 8-20 8-20 8-20

3. SZAMLAZAS

EDI elektronikus szamlazas O

4, FIZETESI MODOK

Atutalés [X] [

Készpénzes EI Egészségkartya elfogadds virtudlis POS termindlon keresztul: D

Egészsegpénztar krtya elfogadds POS termindl szama: POS termindl szdma:

POS termindlon keresztil_]

POS termindl szdma: POS termindl szédma:

5. SZOLGALTATASI JEGYZEK

Szolgdltatas A nyljtott szolgdltatds pontos megnevezése
larébeteg-ellatas
(x] | (TeAOR 8621, 8622)
8
;E Fekvdbeteg-ellatas
o | [ |eAoresto)
ﬁ
§ = FDQ,DNOSi jarébeteg-elltas fogdszati (= fogsza- O] szdj- O egyéb:
(o] (TEAOR 8623) kezelés bélyozés sebészet
0 Eﬁ”"e‘b I’(\;ﬁ&fg:s:;;segugyl fizioterapia | L) ayoay- gyogy- [ eqyen:
ot ) masszazs torna
Gyogyszer-kiskereskedelem i ;
D gyogyszer-kiskereskedelem
2 (TEAOR 4773)
% D Gybgydszati ?ermék kiskeres- QySgydszatitermeék D optika D egyéb:
_g\ kedelme (TEAOR 4774) kiskereskedelme (optometristaval)
N ; . " =
5 Egyeb.moshovo nemsorolt & | [T o ptikaicikk-kiske- sportszer-keres- | ] egyéb:
=4 [] | aruk kiskereskedelme -
a eskedelem kedelem
uw (TEAOR 4778)
a
3 | O
a (TEAOR )

* Kérjuk a szolgdltatdsi helyszinen nydjtott szolgdltatdsokndl a megfeleld négyzetet ,X"-el megjeldlni és o vonatkozd mezdket kitdlteni!

kol Budapest

2024 & Jllius

~ nap

[ 4 L3
P solagith Health Kit. O
1015 Budapest,

Ostrom u. 16. fsz. 3.
Adodszam: 32058851-2-41
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2. szémi melléklet

4

Allianz @

Egészségkartya elfogcddsra, papiralapu
szamldzdsra vonatkozd szabdlyok

1. Jelen melléklet az Egészségpénztari Szolgdltato és a
Pénztdr kdzott kotdtt Egészségpénztdri szolgdltatasi szer-
z6désnek abban az esetben képezi elvdlaszthatatlan és
mindkét félre nézve kotelezd érvényl részét, ha az
Egészségpénztari Szolgaltatd ajelen melleklet aldirdsaval
az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar
dltal kivocsdtott Egészségkartydval torténd fizetést maga-
ra nézve elfogadia. Ezek alapjan az Egészségpénztdri
Szolgaltats vallalja, hogy gépi leolvasd berendezés (tovab-
biokban: POS termindl) segitségével, vagy Virtudlis POS
haszndlataval a Szolgdltatdsra jogosultaktol az Allianz
Egészségkdrtydt — mint készpénz kimélé fizetési modot —
elfogadja. Az Egészségkdrtya elfogaddsa esetén a
Szolgdltatdsra jogosultak az Egészségpénztdri Szolgdltatd
dltal értékesitett egészségpénztari szolgdltatdsok ellenér-
tékét Egészségkartya hasznalataval egyenlitik ki.

2. Ajelen mellékletben foglaltak vonatkozdsaban a
Pénztdr az alapszerzédés Xl. fejezetében Kartya-
rendszer Uzemeltetd partnert jelél meg, aki a Pénztar
mellett vagy helyett kdteles és jogosult a kdrtyahasznd-
lattal kapcsolatosan informdciot nydjtani és az esetleges
szolgdltatdi problémakat kezelni, illetve a zavartalan
kartyahasznalatot biztositani.

3, Az Egészségkartya haszndlataval kapcsolatos problé-
mdk bejelentése a Kartyarendszer Uzemelteténél, mig a
panasziigyek bejelentése a Pénztar ligyfélszolgdlatan
lehetséges.

4. A Pénztdr Kartyarendszer Uzemeltetd partnere véllal-
ja, hogy az Egészségpénztari Szolgdltatdt — annak kilén
kérésére, feladatainak segitése érdekében - az
Egészségkdartya haszndlatdval kapcsolatosan esetlege-
sen felmerild kérdésekre vonatkozdan oktatasban
részesiti, folyamatosan ellatja az aktudlis informdcidkkal
és irasbeli anyagokkal.

5. A szolgdltatasok aranak kiegyenlitése POS termindlon
keresztil torténd kartyaelfogadds esetén az aldbbiak
szerint torténik:

5.1. Aszolgdltatds ellenértékének kiegyenlitése - az
Egészségkartya POS termindlban torténd lehtzasakor —
elektronikus Gton, automatikus pénziigyi fedazetellendr-
zéssel kezdddik. Elegendd fedezet hidnydban a Kartya-
rendszer Uzemeltetd, a POS termindlon keresztil téjé-
koztatdst ad a fedezethidnyrél, ebben az esetben az
egészségkartydt hasznald Szolgdltatdsra jogosult vagy
nem veheti igénybe a szolgdltatdst, vagy készpénzben
koteles megfizetni a szolgdltatds ellenértékét.

5.2. Afedezetellendrzést kdvetden a Pénztar az
Egészségkartya révén fizetett szolgdltatdsok ellenerté-
két a pénztartag felhasznalhatd szamlaegyenlegébdl
azonnal zarolja.

5.3. POS termindl haszndlataval, az automatikus fede-
zet-ellendrzést kdvetéen a vasarldsrol (tranzakciorol)
egy nyugta (slip) készal, melyet a POS termindl két pél-
ddnyban nyomtat ki (tovabbiakban: kértyaolvasd
nyugta).

5.4. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd az igénybevétellel
egyidejlleg, az elvégzett szolgaltatdsok ellenértékérsl a
Pénztdr, illetve a szolgdltatdst igénybevevd a Szolgdlta-
tésra jogosult nevére és mindenkori cimére szabdlyos
szamldat éllit ki. A szolgdltatds teljesitését az igénybe
vevd Szolgdltatésra jogosult a POS terminalbol kinyom-
tatott kartyaolvasé nyugta egyik példanydnak aldirasa-
val igazolja.

5.5. A Pénztdr a szolgdltatdsok kiegyenlitését az
Egészségpénztari Szolgdltatd részére kizarélag szaba-
lyosan kidgllitott szamla ellenében teljesiti. A Pénztara
hidnyosan kidllitott szamlat oz Egészségpénztari Szol-
gdltatd részére visszaklldi, aki kotelezettséget vallal
annak javitasara, vagy sztornirozdsdra és U szamla kidl-
litasdra, melyet 10 munkanapon beliil a Pénztdr részére
megkuld.

5.6. A tranzakcié engedélyszamdt az Egészségpénztari
Szolgdltatd a szamldra felvezeti, vagy csatolja a POS
termindl segitségével nyomtatott kdrtyaolvasé nyugta
aldirt példanydat.

5.7. Az Egészségpénztari Szolgdltotd az Egészség-
kartyaval kiegyenlitett szolgdltatasokrol kiallitott szam-
l&it (elsd eredeti példanyokat) a hozzdkapcsolt - az
egészségkartyat haszndld Szolgdltatdsra jogosult dltal
aldirt - kartyaolvasé nyugtdk egy-egy példdanyaval
egyltt a Pénztdr cimére legaldbb havonta, a targyhot
kévetd hé 15 napjdig eljuttatja. Egészségpénztdri
Szolgdltatod jogosult ezeket a szédmldkat (nyugtdkat)
Hsszegydjteni és azt kdvetden a jelen bekezdésben fog-
laltak szerint folyamatosan elkildeni a Pénztérnak.

5.8. A Pénztdr a beérkezett szémlakat az érvényes jog-
szabadlyok elirasainak, illetve a fellgyeleti ajénldsoknak
a figyelembevételével, tartalmi és alaki szempontbol
ellenérazi.

5.9. A Pénztér a szabdlyosan kiallitott, tartalmi és for-
mai szempontbol is rendben taldlt szamlak ellenérté-
két - figyelemmel a 4. szamu mellékletben foglalt kar-
tyatranzakciés dij egyideji levondsdra - a beérkezést
kovetd 15 munkanapon belll az Egészségpénztdri
Szolgdltatd - jelen szerz6déshen rogzitett — bankszam-
laszamara atutalja.
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5.10. Egészségkartya elfogaddsa esetén az Egészség-
pénztari Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a POS ter-
mindl telepitésével és lzemeltetésével kapcsolatos
kdltségeinek viselésérdl a POS termindl telepitdjével és
lzemeltetdjével kotott szerzddés rendelkezik, mely a
jelen szerz&dést nem érinti, annak nem targya. Az
Egészségpénztdri Szolgdltatd az egészségpénztdri
kértya elfogaddésért a termindlt kihelyezd tarsaséig
részére kilon dijat nem fizet, tekintettel arra, hogy a
termindlhaszndlat kdltségeit (kivéve a kommunikdcios
koltségeket) a Patika Zrt-t megilletd kdrtyatranzakcios
dij tartalmazza.

6. A szolgdltatasok drdnak kiegyenlitése Virtudlis POS
haszndlata esetén az aldbbiak szerint torténik:

6.1. POS termindl hidnydban az Egészségkdrtya hasznd-
lata csak a Kartyarendszer Gzemeltetd kdrtyakdzpontjd-
val torténd telefonos (nem éléhangos) ellendrzéssel,
engedélyeztetéssel lehetséges.

A Pénztdr a Kartyarendszer Uzemeltetd kézremikddésé-
vel vdllaljo, hogy a hét minden napjdn 24 érdban telefo-
nos kartyakdzpontot Gzemeltet, ahol lehetdséget bizto-
sit a telefonos engedélyeztetésre (fedezet ellendrzésre,
zdroldsra). A Virtudlis POS telefonos kartyaterheléssel
mukodik (06 1 3287640) ahol az Egészségpénztdri
Szolgdaltatd dltal barmilyen (mobil vagy vezetékes) tele-
fonkészuléken manudlisan megadott adatok alapidn
(nem éléhangos beszélgetés sordn) a tranzakcic enge-
délyezésre vagy elutasitasra kerdl.

6.2. AVirtudlis POS lényege, hogy a fizetés sordn az
Egészségpénztdri Szolgaltaténak azonositania kell
magat (meg kell adnia a sajat szolgdltatdi szémat és a
névre szolé szolgaltatdi PIN-kédot), azonositani kell a
kértyabirtokost (meg kell adnia a kértya szdmdat), vala-
mint meg kell adni az Gsszeget forintban, amivel a kar-
tyabirtokos kartydjat meg kivanja terhelni. A tranzakcid
végén a rendszer visszajelez, hogy a tranzakcid sikeres,
vagy sikertelen. A zdrolds sszege a szerzddésben fog-
laltak szerint az egészséglgyi szolgdltatdsrél kidllitott
szamla ellenében kerll kiegyenlitésre az Egészség-
pénztdri Szolgdltaté bankszéamldjdra.

6.3. Avirtudlis POS haszndlataval térténd kértyaelfoga-
dds esetén az Egészségpénztdri Szolgdltatonal nem
készil nyugta (slip), ezért a kartyakdzponttél telefonon
kapott engedélyszamot, tovabbd az Egészségkdartya
szamdt az Egészségpénztdri Szolgdltatd koteles olvas-
hatéan ravezetni a jelen melléklet 5.4. pontja szerint
kidllitott szamla valamennyi példdnyara.

6.4. A szolgdltatdst igénybe vevd Szolgdltatdsra jogosult
a szamla aldirdsdval igazolja a szolgdltatds teljesitését.
6.5. Virtudlis POS hasznalatdval torténd kartyaelfogadas
esetén az Egészségpénztdri Szolgaltato az Egészség-
kértyaval kiegyenlitett szolgdltatasokrdl kidllitott szamlait
(elsé eredeti példdnyokat) a Pénztdar cimére legaldbb
havonta, a tédrgyhot kévetd héd 15 napjdig eljuttatja.
Egészségpénztari Szolgdltatd jogosult ezeket a szémla-

kat (nyugtakat) Osszegyljteni és azt kdvetden a jelen
bekezdésben foglaltak szerint folyamatosan elkildeni a
Pénztdrnak.

6.6. Pénztar a virtudlis POS hasznalataval térténd kar-
tyaelfogaddassal engedélyezett szolgaltatdsok
Egészségpénztdri Szolgdltatd részére torténd elszdmo-
lasa, kifizetése sordn jelen 2. szdm melléklet 5.5, 5.8,
5.9. pontjait is figyelembe véve jar el.

7. A Pénztdr kijelenti, hogy az Egészségkdrtyaval vegre-
hajtott miveletekkel 6sszeflggd, a pénztdrtag és az
Egészségpénztdri Szolgdltatd kdzétti jogvitdkba nem
kapcsolédik be, s az ilyen jogvitdkkal kapcsolatosan
mindennem feleldsségét kizdrja, mivel ezen mlveletek
a pénztdrtag és az Egészségpénztari Szolgdltatd kozotti
joglgyletnek min&stlnek.

8. Szerz6dd Felek megdllapodnak abban, hogy ameny-
nyiben a szamla értéke és a hozzd tartozd tranzakcid
értéke Ft kerekités miatt eltér, abban az esetben a
Pénztdr a tranzakcid értékét fizeti meg az
Egészségpénztari Szolgaltaténak.

9. Az Egészségkdartya elfogadasa sordn bekovetkezd
elgépeléshbdl, tévesztésbél bekdvetkezd hibak, visszaru
és egyéb a szolgdltatdi drcsokkentések javitdsdra csak
az lzleti nap folyamdn van maéd.

Az eredeti tranzakcids érték visszavondsa utdn az (j
érték engedélyezése ezt kovetden torténhet.

Az (zleti napon tl, de még a tranzakciéhoz tartozéd
szdmla elklldése el6tt lehetséges a tranzakcid torlését
kezdeményezni az elfogaddhelyrél. A tranzakcidtorlést a
tag ellenjegyzése mellett kell kérni a Pénztdrtdl, oz ese-
mény rovid leirasdval és az eseményhez tartozod fizetési
tranzakcid bizonylat mésolatanak csatoldsdéval. A szém-
la beklldését kovetben pénzigyi rendezést igényld, rek-
lamacids Ugyintézést csak a Pénztdar és Egészség-
pénztdri Szolgaltatd kdzos, egyedi megdllapoddésa ese-
tén, kilén eljarasban lehet intézni.

10. A kartyds vasarlas esetén a Pénztarban a pénztar-
tag egyeéni szdmldjdn az Egészségpénztari Szolgdltatd
javara végrehajtott zdrolds megsziinik az 6sszeg fel-
hasznaldsaval (az Egészségpénztdri Szolgaltatonak
torténd kifizetéssel), tovabbd jogszabdly erejénél fogva
legkésébb a zarolds kezdeményezésétdl szamitott 181.
napon, amennyiben ez idépentig a szdmla nem érke-
zett be a Pénztdrba. Ha az Egészségpénztari Szolgdl-
tatd a szdmlat a 180 napos kételezd zarolds megsziin-
tetése utdan kildi be kiegyenlitésre a Pénztdrba, Ugy a
Pénztdr az dltaldnos szabdlyok szerint jar el. Az Egész-
ségpénztari Szolgaltatd a zarolds 181. napjdnak a jog-
szabdly erejénél fogva tdrténd megszlnését kovetden
a szolgdltatds ellenértékének — a Pénztdar szamdra fel
nem réhatéan az egyéni szémla fedezethidnydra visz-
szavezethetd - nem teljesitésébdl adodod esetleges



kove elését kdzvetlenll a pénztartaggal szemben
jogosult érvényesiteni.

11. A Szerzédé Felek megéllapodnak abban, hogy a
jelen melléklet nem zarja ki, hogy a Szolgaltatdasra jogo-
sultak a szolgdltatdast készpénzfizetéssel egyenlitsek ki.

12. Pénztér a forgalombél barmely okbol kivont, elve-
szettként vagy ellopottként bejelentett, illetve bdarmely
mds okbél érvénytelen kdrtydkat automatikusan kiszdri
és Ugynevezett tiltdlistara helyezi. A letiltott, érvénytelen
kartya nem hasznalhato fel.

13. Nem kételes szolgdltatdst nydjtani az

Egészségpénztari Szolgdltatd annak, aki

+ az Egészségkdrtya haszndlatdhoz és a szdmla
kiegyenlitésének teljesitéséhez szlkseges informacioé-
kat megtagadja, vagy helytelenl, illetve nem teljes-
séggel adja meg,

« letiltott Egészségkdrtyat kivan hasznalni,

+ oz Egészségkartyan lévé fedezetet meghalado érté-
ki elldtést kivan igénybe venni a kilénbdzet azonna-
li, készpénzben torténd megtéritése nélkil

14. Az Egeészségkartyaval torténd fizetés soran az

Egészségpénztari Szolgdltatd minden esetben elkéri az
Egészségkartydt, melynek elfogaddsat a felhaszndlo
jogosultsagdnak és/vagy az Egészségkartya érvényesseé-
gének ellendrzéséhez kotheti. Az ellendrzes torténhet az
egészségkdartydt haszndléd Szolgaltatésra jogosult sze-
mélyazonosségdnak ellenérzésére alkalmas okmanya-
nak - az egészségkdrtydt haszndlé Szolgaltatdsra jogo-
sult beleegyezésével térténd — megtekintésével, vagy a
Kéartyarendszer Uzemeltetd kartyakdzpontjanak telefo-
nos megkeresésével is.

Az egészségkartyat elfogadd Egészségpenztari
Szolgaltaté ellendrzi tovabbd, hogy az Egészsegkartya
megfelel a Pénztdr egészségkartydjdra jellemzd tulaj-
donségoknak és nincs lyukasztassal vagy mds maodon
érvénytelenitve.

15. Szerzdd Felek kijelentik, hogy jelen mellékletben
foglalt egylittmiikiédés csak a mindkét félirasbeli hozzd-
jéruldsaval médosithatd.

Szerz&dd Felek tudomdsul veszik, hogy az alapszerzd-
dés barmely okbdl torténd megszinése a jelen mellék-
letben foglalt egylittmkodést is megszinteti.

Jelen melléklet aldirdséval az abban foglaltakat tudomdsul veszem és magamra nézve kotelezd érvénylnek fogadom el.
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Tisztelt Szolgdltatd Partnerink!
K&szdnjlk, hogy megkildték Pénztdrunk részére az aldirt egészségpénztdri szolgdltatdsi szerzédést.

Levelink mellékleteként megkdildjik az emlitett szerzédés Pénztarunk altal aldirt példanyat, valamint az
Allianz Hungaria Egészségpénztdr partneri matricdjat.

Kérjiik, hogy szolgdltatds nydjtasarol kidllitott szémla esetében vevd adatként az aldbbiakat tiintessék fel:

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.
18116870-1-42

Tag/térsigényld neve

Tag pénztdri azonositdja

Pénztarunk elérhetdségei:

Ugyfélszolgdlat: 1087 Budapest Kdnyves K&lman krt. 48-52,
Levelezési cim: 1242 Budapest, Postafidok: 462.

Telefon: +36-1-429-1-429

E-mail: epenztar@allianz.hu

A tovabbiakban felmertils kérdéseikkel kérjlk, keressék ugyfélszolgdlatunkat a 06-1- 429-1-429-es
telefonszdmon.

Budapest, 2024. augusztus 21.
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