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Meghatarozasok:

EA: A Europ Assistance egy nemzetkozi segitségnyjté assistance szolgaltato, a Generali csoport tagja, melynek hazai leanyvallalata az EA. Az
EA négy f8 terilleten lat el 24 oras telefonos assistance szolgalatot: utazasi, gépjarmd, egészséglgyi, és haztartasi segitségnyuijtast szervez,
amelynek soran megbizdi ugyfeleit informéacioval és szolgéltatasok megszervezesével segiti. Az EA az ugyfelek bejelentését fogadja, ellendrzi
szerz6désének érvényességét, adott szolgéltatasi igényre vonatkozéan elbirdlja a feltételek szerinti jogosultsagot, majd megszervezi a szilkséges
szolgéltatasokat, azokat pénziigyileg rendezi. EA a killonféle szolgaltatasok ellatasara szolgaltatsi halozatot szervez €s mindsit, amely fuggetlen,
adott szolgaltatasi és foldrajzi tertleten mindségi szolgaltatast nyuijto, EA-val egyittmikedo ellatokbdl, szolgaltatokbol all dssze. Jelen
megallapodas ezen szolgaltatoi egytttmikodes kereteit irja le.

Megbiz6/Megrendeld: EA megbizoja, amely kilon szerz6désben szabalyozza, mely ugyfelei részére, milyen feltételek mellett nydjthat EA
szolgaltatast. EA megbizéi elsdsorban kuilfoldi Europ Assistance vallalatok, hazai &s régios biztositok, gépjarm( importérok, bankok, kézmil
vallalatok, gépjarmd lizing cegek, akik sajat ugyfeleik részére EA-n Keresztll kalonféle szolgaltatasokat igényelnek.

Ugyfél: Jelen egyuttmikodesi megallapodas keretében EA azon (gyfelek szamara szervez szolgaltatast, akik a Megrendelovel kotott
szerzédésbol eredéen jogosultak az egészsegugyi ellatasra.

Szolgaltato: Jelen szerzédésben szolgdltat6 a szerzddés szerinti egészségugyi ellatast nyujto fél.

Szolgaltatas: EA altal megrendelt, Szolgaltato altal biztositott ellatas, amelyet EA Ugyfele szdmara szervez. Jelen szerzédésben az |. szamu
melléklet szerinti szolgaltatasokat tudja biztositani a Szolgaltato.

1. Az egyittmiikddés targya:

1 Jelen megél1apqdés targya: egészségilgyi szolgaltatasok, kapcsolédé kiegészité ellatasok megszervezése EA tgyfelei szamara.
2. EAa gzoigaltalot megbizoi és az adott szolgaltatds mindsitési szempontjai alapjan vélasztja ki, adatbazisaban rangsorolja és kozvetiti.
3. EA minden szolgaltatasi igény esetében fenntartja maganak a jogot a szolgaltato kivalasztasara.
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2. EA és Szolgaltato feladata /| Megbizas és teljesités szabalyai

2.1 EA feladatai:

2.1.1. A szolgdltatast, telefonos egyeztetést vagy online foglalast kévetéen [rasban rendeli meg a Szolgaltatotol. A telefonon tortent
egyeztetéseket rogziti.



Minden szolgaltatasi igényrél elektronikus dossziét vezet, amelyben visszakereshetd modon naplézza eseményeket (ligyfél adatai,
bejelentések, dontések, szervezések stb.)
Szolgaltatasi jogosultsagot ellendriz, kivalasztja a megfeleld szolgaltatot adatbazisabél, majd megrendeli a szolgaltatast.
A megrendeld tartalmazza:

- agyfél nevét,

- EAreferencia szamat,

- megrendelt szolgaltatas leirasat,

- koltségviseldt,

- szamla vevd adatait,

szamla postazasi cimet.

2.2 Szolgaltaté feladatai:
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2.2.5,

2.2.6.
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2.2.8.

2.29.

2.2.10.
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A megrendelést széban vagy irasban visszaigazolja, szolgéltatas varhatd koltségerdl tajékoztatast ad.

Szolgaltaté ellendrzi, hogy a szolgaltatast igénybe vevs személy azonos-e a megrendelén szerepld tgyfellel.

EA megbizasanak elfogadasa esetén Szolgaltaté vallalja, hogy magas szakmai szinvonalon teljesiti a megrendelt szolgaltatast, a
megrendelés és az egészségiigyi szakmai elvarasoknak és eldirasoknak megfeleléen végzi el a vallalt feladatot.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a szolgdltatast a megrendeléstél eltérd modon tudja csak teljesiteni, a
szolgaltatas nyujtasa elétt err6l a tényrél az EA-t tajékoztatja és a megrendeléstol eltéré szolgaltatast csak az EA engedélyével végzi el.
A jelen pontban foglalt kotelezetiség megszegésével nyditott szolgaltatas ellenértékére a Szolgaltatd nem valik jogosultta.

Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitését a szolgaltatast leiro, Szolgaltaté altal kidllitott ambulans lapen, az Ugyfél személyes megjelenése
esetében az (igyfél alairasaval igazolja (tovabbiakban teljesitési igazolas).

Szolgaltatoé vallalja, hogy az Ugyfél orvosi jelentését, vizsgalati eredményeit elsédlegesen az EA altal biztositott eOperation leletfeltolté
rendszeren keresztill elektronikus formaban megkuldi EA részére (pl. tovabbi kezelések tervezésére, masodik orvosi velemeny,
jogosultsag elbiralasara). Az eOperation rendszer miikddésében beallt barmely technikai ok miatti izemzavar, nem megfelelé miikédés
esetén a Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen pontban meghatarozott dokumentumokat elektronikus levélben, az egeszsegvonal@europ-
assistance.hu e-mail cimre kédoltan, az Ugyfél személyes adatainak mellézésével, csak EA referencia szamaval és Ugyfel
vezetéknevenek feltiintetésével vagy titkositott, TLS csatornan keresztiil killdi EA-nak. Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen pont szerinti
dokumentumokat az ellatas idopontjat kévetd 2 (kett8) munkanapon belil, azon vizsgalati eredményeket, amelyek ezt kévetden keszulnek
el, a vizsgalati anyag elkészultét kovetd 2 (kettd) munkanapon belill az EA rendelkezésére bocsétja a jelen pontban meghatarozott modon.
Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a vizsgalat soran felmeril tovabbi (mas orvos, intézmény altali) ellatasok szlkségessége, ugy azt
a lehett leghamarabb, de legaldbb 4 ¢ran belll jelzi EA felé szoban a relevéns irdasos dokumentumok tovébbitasaval kiegeszitve. EA
irasban kiadhat olyan vizsgalatokat megjelolSlistat, , amelyek elvégzését elegendd utdlag jelenteni EA-nak, a vizsgalati eredmenyek
megkulldese el6tt.

Amennyiben a szolgaltatas koltségei el6relathatolag meghaladjak a koltségvallaloban, illetve a szoban tortént megbizasban rogzitett
limitet, a Szolgaltaté koteles ezt késedelem nélkal jelezni EA felé. Elozetes jovahagyas hidnyaban a tébbletkoltségek kifizetésére EA
nem kételezheté.

Szolgaltatd véllalja, hogy munkaidében az 1. szamu mellékletben felsorolt egészséglgyi ellatasokra az EA megkeresése esetén
idépontot ajanl/foglal a megkereséstdl szamitott 5 munkanapon beldli idopontra. EA megrendelése esetén a vizsgalat kezd6 idopontjat
maximum 10 perces eltéréssel tartja. Amennyiben eléreldthatolag nem tarthaté az egyeztetett iddpont, akkor a szolgéltatd koteles
minimum 1 6raval korabban az Uj idépontrél tajékoztatni az EA-t. Amennyiben az tigyfél nem jelenik meg a vizsgalaton, arrol az EA-t a
Szolgaltato legkésbbb aznap tajékoztatja.

Amennyiben panasz érkezik a Szolgaltato altal biztositott elldtassal kapcsolatban, Szolgaltaté véllalja, hogy EA keérésére megkildi az
azzal kapcsolatos allaspontjat legkésébb 3 munkanapon beldl.

Szolgaltaté vallalja, hogy a rendelési idokben, szakagakban tortend valtozasokrol, azok hatélyba lepését megeldzéen tajekoztatja EA-t.

3. Elszamolas és pénziigyi feltételek

3.3.

3.4,

3.6.

3.7

3.8.

3.9.
3.10.

A Szolgaltatd vallalja, hogy teljesiti a megbizasokat a megrendelés szerint.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA a tevékenysége soran a Megrendel6 (alapvetéen biztositok) meghatalmazasa alapjan, annak
nevében és annak javara rendeli meg a szolgéltatasokat. Az EA &ltal nyujtott szolgaltatas részét képezi az is, hogy az éltala a Megrendel
nevében és javara a Szolgaltatotol megrendelt szolgaltatasok ellenértékének pénzigyi rendezésében is kdzrem(ikodik. Ennek keretében
a teljesitett szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatd az EA-t6l, mint az EA sajat tartozasat kdvetelheti, amelyet az EA a Szolgaltatonak
megfizet. Az EA altal a Szolgaltatonak kifizetett ellenértéket a Megrendelé az EA-nak — a kozottik szabalyozott elszamolasi rendben —
megtériti.

Felek megallapodnak, hogy pénzigyi elszadmolasaikban a Szolgaltaté mindenkori (pl. interneten kozzétett, recepcion kihelyezett) listaarat
tekintik iranyadonak. Szolgaltaté vallalja, hogy jelen egylttmikodési megallapodas keretén belil elvégzett megbizésokra listaaraibol 10%
kedvezményt biztosit.

Szolgaltaté vallalja, hogy az arlistaban torténd valtozasokrol azok hatalyba lépését megeldzéen legalabb 15 nappal tajékoziatja EA-t.
Egyedi, termék specifikus dijszabas: Felek rogzitik, hogy a listadr alapu elszamolastol, egyedi esetekben, kézbs megegyezessel
eltérhetnek. Amennyiben az EA a megrendeldi javara egyedi egészségigyi szolgaltatast kivan nyujtani, ezeket a Szolgaltatoval
elézetesen egyezteti, amelynek soran a felek a dijazast kdzosen hatérozzak meg. Ezen egyedi szolgéltatasok leirasa és dija jelen
megallapodas mellékletét fogjak képezni, amennyiben azt mindkét fél cégszerien alairta.

Az EA vallalja, hogy azon megrendelések esetében, ahol a pénzigyi rendezést véllalta, a szamlak kifizetését beérkezéstdl szamitott 30
napon bellll banki atutalassal teljesiti.

A Szolgaltaté a jelen megallapodas szerinti ellenértékre kizarolag a megfelelé — jelen megallapodasban foglalt, illetve a mindenkori
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé — szamla kidllitdsa és az EA részére torténd benyujtasa esetén jogosult. Az EA a nem
megfeleléen kiallitott szamlat nem koteles befogadni, az EA fizetési kotelezettsége az alakilag és tartalmilag megfelelé szamla
benyujtasaval all be.

A szamla elfogadasanak alap feltételei a kdvetkezok: jogszabalyi kévetelményeknek megfelel6 szamla, szamlan feltiintetett EA referencia
szam, ugyfél altal alairt teljesitési igazolas masolata — amennyiben ilyen alairasra kerdilt, megbizas szerinti teljesités, megrendelé szerinti
vevo feltiintetése a szamlan.

Az EA kizarolag csak a megbizas soran megrendelt szolgaltatadsok dsszeghataréig vagy szolgéltatéasi limiteken belll vallalja a kéltségeket.
A Szolgaltaté vallalja, hogy szamlait a megbizas teljesitését kdvetd 15 munkanapon bellll, de legkésébb a targyhénapot kvetd ho 5.
napjaig elkildi EA-nak. A Szolgaltaté elsGsorban elektronikus szamlat koteles kuldeni, e-mailen a claims@europ-assistance.hu cimre.

A szamlaval szembeni kdvetelmények: pdf fajl xml csatolmannyal, digitalis aldiras, a fejlécen kulén (nem a vevd neve mellett)
feltuntetve az Ugyfél referencia- és ligyszama. Amennyiben erre nincsen lehettség, abban az esetben is kuldheti digitalis formatumban,
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3.11.

3.13.

4.

4.1.

4.1.7.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5

ebben az esetben az e-mail beérkezése mindsul a szamla beérkezésének, de a szolgaltato kiteles postan is eljuttatni az eredeti
szamlat 30 napon beltil. Amennyiben a Szolgaltato digitalisan nem tud szamlat kuldeni, Ugy postan kuldi azt EA részére.

Abban az esetben, ha EA gyfele kozvetlenul a Szolgaltatonal rendeli meg a szolgéltatast EA elézetes jovahagyasa nélkil, EA nem
kotelezhett a felmerilt kéltségek téritésére.

A felek megallapednak abban, hogy pénzlgyi elszamolasukban lejart hatarideji koveteléseiket és tartozasaikat osszevontan is
teljesithetik a kulonbbzet megfizetésével, melynek feltételeként kikotik a masik fél egyidejd irasbeli tajékoztatasat.

A felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas teljesitését kovets 2. naptari év végéig jogosult a teljesitésrdl
kiallitott szamlajt EA-nak benyuijtani. Az e hataridon tdl benyuijtott szamladsszegeket a Szolgaltaté nem jogosult kévetelni EA-tél.

Kiszervezés és Titoktartas, személyes adatok kezelése

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA jelen megéllapodas soran olyan tevékenység végzéseével bizza meg, amely a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezései szerint a biztositasi Ggymenet
kiszervezésének minésul. A kiszervezett tevékenység vizsgalatara a Magyar Nemzeti Bank az EA-nal ugy jogosult, mintha azt a
kiszervezett feladatot atadé biztositénal tenné, és e kiszervezési jellegre tekintettel az EA-nak is biztositania kell, hogy az dltala a jelen
szerzédes alapjan a Szolgaltatohoz kiszervezett tevekenységet is ellendrizni tudja a Megbizé (jellemzéen biztositd) belsé ellenére,
kdnyvvizsgaltja és a Magyar Nemzeti Bank is. Ennek kévetkeztében a Szolgaltatét az alabbi kitelezettségek terhelik:
- Szolgaltatd koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni az EA-t a kértlmények minden olyan valtozasarél, amelyek lényegesen
befolyasolhatjak a kiszervezett feladatkor és tevékenység hatékony és jogszabalyoknak megfelelt ellatasat.
Az EA tajekoztatast kérhet a Szolgaltatotol a szerzGdés targyat képezd tevékenységrél és nem orvosszakmai jellegl utasitast adhat a
Szolgaltaténak a kiszervezett tevékenység kérében.
A Szolgaltaté a szerzédésben meghatarozott tevékenység végzésével harmadik személyt nem bizhat meg. A felek nem tekintik harmadik
szemelynek a jelen pont szempontjabdl a Szolgaltatoval kozvetlenil egészségligyi feladatok ellatasara vonatkozo, az iranyadé jogszabalyi
eléirasok szerinti szolgaltatasi szerzédest kotd személyeket, de a Szolgaltatd ezen személyek tevékenységéért is ugy felel, mintha az
adott szolgaltatast maga latta volna el.
A Szolgaltaté koteles barmely tipusi a Magyar Nemzeti Bank &ltal kezdeményezett ellenérzés esetén az ellenérzést végzének a
kiszervezéssel kapcsolatos valamennyi adatot, informaciot és dokumentumot — beleértve az elektronikus dokumentumot is —
haladektalanul megadni, de nem kételes olyan adatot megadni, amely megaddsara a vonatkozo egészségugyi szabadlyok alapjan csak
az érintett vagy annak kozeli hozzatartozoja hozzajarulasaval lenne jogosult, és e hozzajarulast a Szolgaltato beszerezni sem koteles.
A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a kiszervezett tevékenységet a Megbizé belsé ellenére, adatvédelmi tisztviseldje, konyvvizsgaldja
ellendrizze, e kérben az ellendrzést végzének a kiszervezéssel kapcsolatos valamennyi adatot, informaciot és dokumentumot — beleértve
az elektronikus dokumentumot is — haladéktalanul kételes megadni, de nem kételes olyan adatot megadni, amely megadasara a
vonatkozo egészsegiigyi szabalyok alapjén csak az érintett vagy annak kozeli hozzatartozoja hozzajarulasaval lenne jogosult, és e
hozzajarulast a Szolgaltatoé beszerezni sem kételes,
A Szolgaltaté az EA dltal a tevékenysége elvégzéséhez rendelkezésre bocsatott, valamint a tevékenységével dsszefliggésében
birtokdba jutott, a Megbizo mukédésével és tgyfeleivel kapcsolatos adatokat, informaciékat és dokumentumokat a személyes adatok
védelmére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések betartasaval kbteles kezelni. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA éltal a
Szolgaltatas nyujtasa érdekében részére tovabbitott személyes adatok egyben a Bit. szerinti biztositasi titoknak is mindstlnek, és azokat
nem jogosult harmadik felek szamara tovabbitani, ide nem értve a 4.1.2. pont szerinti személyeket, akik szamara a szolgéltatas
nydjtasahoz szikséges mértékben a biztositasi titok tovabbithato. A Szolgaltatéd koteles a szamara tovabbitott személyes adatokat a
szemelyes adatok kezelésérdl szélo jogszabalyok, igy kiléndsen az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIII. térvényben, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR) szolo rendeletben, tovabbi a Bit-ben foglaltak szerint kezelni,
A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerz6dés szerinti tevékenysége soran tudomasara jutott adatokat, informéaciokat - ideértve
az EA-val valo egylttmikddés soran megismert Uzleti titkot képezd adatokat is - harmadik személynek nem adja ki, azokat csak a
szerzddesben szabalyozott tevékenységi kérben eljdrva hasznalja fel az adott adatra, informéciéra vonatkozé jogszabalyi rezsim alapjan,
sajat celjara nem keészit adatbazist, kivéve ha az ugyfél ahhoz hozzajarult a vonatkozo adatkezelési szabalyok szerint, vagy arra a
Szolgaltato a sajat tevékenysége keretében adatkezeldként kételes a vonatkozo jogszabalyi elirasok alapjan.
A Szolgaltats vallalja, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok és eldirasok kovetelményeinek teljesilését biztositd
technikai es szervezési intézkedéseket az Ugyfelek személyes adatainak kezelése soran végrehajtja, és tudomasul veszi, hogy az EA a
jelen szerzddés azonnali hatalyu felmondasara jogosult, ha a Szolgaltato ezen garanciakat mar nem tudja nyuijtani. A Szolgaltaté a 4.1.2
pont szerinti személyek esetében gondoskodik arrél, hogy az adatkezeléstk a jelen pont szerinti kovetelményeknek megfeleljen. A
vonatkozo technikai és szervezési eléirasok az alabbiak:
- SSL protokoll,
- rendszeres biztonsagi mentés
- kommunikaci6 az EA-val a jelen szerzddés 2.2.6. pontja szerint,
- a4.1.2 pont szerinti személyekkel a 2.2.6. pont szerinti biztonsagi intézkedésekkel tsszemérheté vagy magasabb szint(i védelmet
biztosité kommunikacio,
- a Szolgaltaté rendszerének védelme tlizfallal,
a Szolgaltaté rendszerehez rendszeresen frissitett jelszoval és egyedi felhasznalénévvel torténd hozzaférés,
a Szolgaltato személyzetének need to know alapon térténé hozzaférésének biztositasa
- rendszeres virusvédelem és a kilsé tamadasok elleni védelem biztositasa.
Az EA kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti egészségugyi adatok tovabbitasarol Ugyfelét az EA-t megbizé Megbizé tajékoztatta,
az Ugyfél alairt nyilatkozataval hozzajarult, egyttal tudomasul vette, hogy a Megbizéval kotott szerzédése teliesitése korében az EA az
Ugyfél adatainak kezelésére, igy a Szolgaltaté részére térténd adattovabbitasra, valamint a Szolgaltatoé a vizsgalati anyag kezelésére,
annak EA részere torténd tovabbitasara, jogosult.
A felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd, a tevékenysége kirében végzett egészségiigyi szolgaltatasaira tekintettel, a jelen Megallapodasban
foglaltakra val6 tekintet nélklil adatkezeldnek mindstl. A Szolgaltaté az Ugyfél adatait jogosult a sajat adatkezelési szabalyzata alapjan
kezelni azzal, hogy a jelen Megallapodasban megjelolt személyes adatok tovabbitasara, a Megbizo és az Ugyfél kozott letrejott szerzodeés
teljesitése érdekében és az Ugyfél Megbizénak adott hozzajaruld nyilatkozata alapjan kételes. EA nem felelés a Szolgaltaté sajat
adatkezelGi minGségére tekintettel végzett adatkezeldi tevékenységéért.
A kiszervezett tevékenyseg vegzésevel az Ugyfélnek vagy harmadik személynek okozott karért a Szolgaltaté felelds és koteles a
felmerdilt kart megfizetni.
A felek kijelentik, hogy a jelen szerzédéses jogviszonybdl eredéen a masik féltél tudomasukra jutott minden adatot, tényt kotelesek
szigoruan bizalmasan, Gzleti titokkent, illetve biztositasi titokkeént kezelni. A titoktartas kotelezettségét megszegd fél polgéri jogi feleldsség
szabalyai szerint koteles helytallni.



5. Europ Assistance” marka- és névhasznalat

5.1, A felek megallapodnak abban, hogy marketing illetve tajékoztaté anyagaikban felttintethetik jelen szerzédés ervényességi ideje alatt a
masik fel nevét és az egyuttmiikodés tényét. Minden tovabbi megjelenitéshez a masik fél irasos hozzajarulasa szikséges feltétel,

6. Kartéritési felelésség, hibas teljesités

6.1. A Szolgaltaté feleldsséget vallal az elvégzett szolgaltatasért. -

6.2. A Szolgaltato karteritési felelésséggel tartozik minden olyan, az EA-nak, illetve az EA Megbizéjanak, az Ugyféinek okozott karért, —
ideértve a 2.2.6 pontban megjellt eOperation rendszer helytelen hasznalatavall téves leletfeltdltéssel okozott karokat is -, amelyet jelen
szerz6désbél eredd kotelezettségeinek megszegésével okozott. A Szolgaltaté mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitjia, hogy a kart
ellendrzési kérén kiviil esd, a szerz6déskatés idépontjaban elére nem lathato koériilmeény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kérimeényt
elkertlje vagy a kart elharitsa.

6.3. A Szolgaltaté jelen megéllapodas aldirasaval igazolja, hogy rendelkezik az altala végzett és a I. szamu mellékletben (adatlap)
meghatdrozott tevékenység vegzéséhez szikséges érvényes hatosagi engedélyekkel, targyi, szemelyi, szakmai kompetenciakkal. A
Szolgaltato kbtelezettséget vallal, hogy az engedélyek masolatat jelen megdllapodas alairasanak napjan az EA-nak éatadja.

6.4.  Késedelmes vagy hibas teljesités esetén a Szolgaltaté szolgaltatasanak ellenértékét nem kovetelheti, tovabba felelésséggel tartozik az
EA-nak a nem szerzédésszerii teljesitésbdl fakadd, EA-val szemben tamasztott igényekért. Az EA mindaddig érvényesitheti a
Szolgaltatéval szemben annak nem szerzédésszer(i teljesitése alapjan fennallé jogait, ameddig maga sajat ugyfeleivel szemben
helytallni tartozik.

7. Zard rendelkezések

7.1, Az egy(ttmikodési megallapodas hatarozatlan ideig érvényes.

7.2, Amegallapodast 30 napos felmondasi hataridével barmelyik szerz6d6 fél felmondhatja a masik félhez intézett irasos jognyilatkozattal.

7.3. Az EA a megallapodast azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Szolgaltaté eljarasa az EA megitélése szerint Ugyfeleivel szemben
kifogasolhaté, vagy az EA hitelét vagy gazdasagi érdekeit sérti.

7.4. Az EAnem kotelezhet§ arra, hogy e szerzédés alapjan a Szolgaltatét megillets jogosultsagokat biztositsa, amennyiben az ilyen
szolgdltatas vagy jogosultsag az EA-t az Egyesilt Nemzetek Szervezete &ltal hozott hatarozat, illetve az Eurdpai Uni6 vagy az Egyesiilt
Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcid, tilalom vagy egyéb
korlatozas hatalya ala helyezné.

7.5. Az EAjogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott
hatarozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Egyesult Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy
egyéb szabalyai alapjan szankcié, tilalom vagy egyeb Korlatozas hatalya ala kerdl.

7.6. A Szolgltato az EA Magatartasi Kodexét a jelen szerz6dés alairasat megelézéen megismerte, és vallalja, hogy a jelen szerzdés
teljesitése soran annak megfelelen jar el. A Magatartasi Kédex a www.europ-assistance.hu weboldalon elérhets.

7.7. A szerzédés megsz(inik tovabba valamelyik fél jogutdd nélkili megszlinésével, valamint jelen szerzédés targyat képezé alap
teveékenységét érintd engedélyének megsziinése esetén.

7.8.  Afelek megdllapodnak, hogy az egymassal szembeni kbvetelések eléviilését a masik félhez intézett irasbeli felszélitas is megszakitja.

7.9.  Jelen megallapodast a felek kézos értelmezés utan irtak ala, ezzel igazolva a megallapodas létrejottét.

7.10. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

7.11. A felek kijelentik, hogy jelen megallapodas a felek kézétti megdllapodas valamennyi feltételét tartalmazza, igy a felek kozétti korabbi
megallapodasok jelen megallapodas alairdsanak napjaval hatélyukat vesztik. A korabbi megallapodas alapjan folyamatban levé tgyeket
a felek a jelen megallapodas alapjan rendezik.

I. MELLE'KLET: Egészseéglgyi szolgaltatoi adatlap

. MELLEKLET: Kapcsolattartok és elérhetdségeik

. MELLEKLET: MUkodeshez szikséges engedélyek masolata
Iv. MELLEKLET: Arlista
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I. MELLEKLET

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOI ADATLAP

Intézmény neve: Endokrinkézpont (Ma1)

Intézmény cime: 1024 Budapest Lévéhaz u. 1-5. V.emelet (Mamut 2)

Betegfelvétel e-mail: info@endokrinkozpont.hu

Email cim, amire a megrendel$ kiildhetd: info@endokrinkozpont.hu

Betegfelvétel telefonszam: 36704319728

Web oldal: https://www.endokrinkozpont. hu/, https://iwww.tromboziskozpont.hu/

Alapitas éve: 2012

Rendelkezik online idépont foglalé rendszerrel? Igen X
Van tevékenységére felel6sségbiztositasa? lgen X
Beszélt nyelvek: magyar, angol
Szakagak - Felnétt / Gyermek
Allergoldgia Nefrologia
Alvasmedicina Infektoldgia
Anesztezioldgia Neuroldgia
—Angiolégia X N&gyodgyéaszat
Belgyogyaszat A Ortopédia
Bdérgydgyaszat Pszichiatria
Dietetika X Reumatolégia
Endokrinoldgia/diabetologia Sebészet, altalanos
Fogéaszat Sebészet, ér
rgglalkozés egészségtan Sebészet, hasi
?UI»orr-gégészet Sebészet, ortopéd
Gasztroenterolégia 4 Surgbsségi ellatas
Gyermekgydgyaszat Szajsebészet
Hematologia X Szemeészet
7Imgmunolc')gia Tudégyogyaszat
Kardiologia Urologia

Tovabbi elérhetd szakagak:




@ europ

assistance

Egyéb szolgaltatasok

Betegszallitas Gyogyszertar
Egynapos sebészet VIP szoba

Fekvébeteg ellatas

Tovabbi eszkézok, szolgaltatasok, informacidk:

Datum, alairas:

202U\ OQ

South Health Kft. 6
1015 Budapest
QOstrom v, 16, fsz. 3.
Ad4szam: 32058851-2-41
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|. MELLEKLET

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO!I ADATLAP

Intézmény neve: Cukorbetegkézpont (Ma2)

Intézmény cime: 1024 Budapest Lévéhaz u. 1-5. V.emelet (Ma2-es rendeld)
Betegfelvétel e-mail: info@cukorbetegkozpont.hu

Email cim, amire a megrendel6 kiildheté: info@cukorbetegkozpont.hu
Betegfelvétel telefonszam: 36704093141

Web oldal: https://www.cukorbetegkozpont.hu/, https://www.endokrinkozpont.hul/, https://www.nogyogyaszatikozpont.hu/

Alapitas éve: 2016
Rendelkezik online idépont foglalé rendszerrel? Igen X Nem o

Van tevékenységére felelésségbiztositasa? lgen X Nem 0o

Beszélt nyelvek: magyar, angol

Szakagak — Felnétt / Gyermek

Allergologia Nefrolégia
Alvasmedicina Infektolégia
Aneszteziologia Neuroldgia
Angiologia Nogydgyaszat
Belgydgyaszat Ortopédia
Boérgyogyaszat Pszichiatria
Dietetika X Reumatoldgia
Endokrinolégia/diabetolégia X Sebészet, altalanos
Fogaszat Sebészet, ér

Foglalkozas egészségtan

Sebészet, hasi

Ful-orr-gégészet

Sebészet, ortopéd

Gasztroenterologia

Surgdsségi ellatas

Gyermekgyogyaszat Széjsebészet
Hematoldgia Szemészet
Immunoldgia Tud6gyogyaszat
Kardiologia Urolégia

Tovabbi elérheté szakagak: _hepatolégia, proktolégia




@ europ

assistance

Egyéb szolgaltatasok

Betegszallitas Gyogyszertar
Egynapos sebészet VIP szoba

Fekvébeteg ellatas

Tovabbi eszkozék, szolgaltatasok, informaciok:

Datum, alairas:

2024 0. 09 .




