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Tisztelt Ugyfeliink!

Alulirott MBH Bank Nyrt. (korabbi nevén: MKB Bank Nyrt., szh.: 1056 Budapest, Vaci utca 38,
cégjegyzékszam: 01-10-040952, tovabbiakban: Bank), mint a jelen tajékoztatassal érintett hitelszerzédés
vonatkozasaban a Sherbank Magyarorszag Zrt. ,v.a.” (szh.: 1088 Budapest, Rakéczi Gt 1-3;
cégjegyzékszam: 01-10-041720, a tovabbiakban: a Sherbank) kordbbi hitelezé helyébe Iépett hitelezd, a
jelen levélben a 10205/2021 szerzGdésszamu hitelével kapcsolatban ezuton tdjékoztatjuk, hogy
rendszertechnikai hibabol addoddan a szerzédésére felszamitott kamat 2022.12.16 és 2023.06.29-ig
terjedd idészakban tévesen keriilt meghatdrozasra és terhelésre.

Emiatt a fentebb jelzett id6szakban Bankunk, kisebb mérték( havi torleszté részletet terhelt az Onok
szamldjan, a hivatkozott szerz6déses megallapodédsunkkal ellentétben, aminek kdvetkeztében utélagosan
a kovetkezd tételek 2024.03.08-an keriilnek a szamlajan beterhelésre, Gsszesen 106.367,- Ft értékben.

Esedékesség Utolagosan terhelt
datuma kamat Gsszege
2022.12.30 7.841 Ft
2023.01.31. 17.751 Ft
2023.02.28. 15.383 Ft
2023.03.31. 16.865 Ft
2023.04.30. 16.151 Ft
2023.05.31. 16.535 Ft
2023.06.30. 15.841 Ft

Tajékoztatjuk ugyanakkor, hogy Bankunk a fent jelzett idGszakot kovetéen a téves kamat terhelést
javitotta szerzddésén és a 2023.06.30-a utdni torlesztések esetében mar a helyes dsszegben keriilt
levonasra. Kérjiik, hogy a sikeres fizetési kotelezettségiik teljesitése érdekében szamlajukon biztositsa
Bankunk szamara az 106.367,- Ft-ot.

Az okozott kellemetlenségért szives elnézést kérjuk!
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A fenti tajékoztatdssal kapcsolatos barmilyen kérdés, észrevétel esetén, kérjuk irjon az
ugyfelszolgalat@mbhbank.hu e-mail cimre.

Kelt: Budapest,2024.02.28.

Egyuttmdikodését megkdszonve,

Udvézlettel

MBH BANK NYRT

Illés Zoltan Tenke Gabor
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