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Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonettel fogadtuk Frick Szilvia Tarsasagunkhoz 2025.07.01. napjan érkezett levelét,
amelyre az alabbiakban valaszolunk.

A rendelkezésiinkre bocsatott dokumentumok alapjan az 1015 BUDAPEST, OSTROM U 16.
fszt. 2. fogyasztasi cim szamlaihoz tartozoé fogyasztoi nevet atirtuk.

A birtokbaadasi jegyzokonyvben rdgzitett adatok figyelembevételével a végszamlak
elkészitésérol intézkedtiink, azokat a Dijnet rendszerben tettiik elérhetéve.

A szolgéltatok megbizasabol latjuk el feladatainkat, amelyek adatatadasuk alapjan a szamlak
clkészitésére, kézbesitésére és az ellenérték beszedésére terjednek ki.

Tajékoztatjuk, Tarsasagunk nem jogosult a szamlazas felulvizsgalatara, ezért kérjik, hogy
kozvetleniil a Fovarosi Vizmiivek Zrt-vel legyen szives felvenni a kapcsolatot.

A szolgéltatd elérhetsége:
Févarosi Vizmiivek Zrt.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Véci ut 182. Blue Cube Irodahaz
Ugyfélszolgélati telefonszam: 06-1-247-7777
Levelezési cim: 1397 Budapest, Pf. 512
Elektronikus {igyintézés: https://vizmuvek.hu/ (online lgyintézés meniipont)




Tovabbra is készséggel allunk rendelkezésére.

Budapest, 2025.07.02.
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Miszlai Agnes Ruzicska Miklos
iigyfélkapcsolati féosztalyvezetd levelezo uigyfélszolgalati csoportvezetd

Amennyiben a vélaszunkkal kapcsolatban kifogasa meriil fel, a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testiilet vagy a fogyasztasi hely szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag eljarasat
kezdeményezheti. Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk jogszabdlyi kotelezettségének megfelelden, a jogvita
rendezése érdekében részt vesz a fogyasztok altal kezdeményezett békéltetd testiileti eljarasokban:

Budapesti Békélteté Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. (levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf. 10., telefonszam: +36 1 488 2131, e-mail: bekelteto.testulet@ bkik.hu, internet: https://bekeltet.bkik.hu/)

Elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel, fogyasztéi panaszok kezelésével kapcsolatban, valamint a
kozszolgaltatast érintd értesitési, tdjékoztatdsi, szolgaltatasnyujtdsi kotelezettséggel kapcsolatban altalanos
hataskorrel eljard hivatal:

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi Féosztaly Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia
utca 4/b  telefon: +36 1  450-2598, e-mail: fogvasztovedelem@bfkh.gov.hu, Internet:
https://kormanvhivatalok.hu/kormanvhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogvasztovedelmi-foosztaly




