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Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok igénybevételére iizleti el6fizet6k szamara

Nyilvantartasi adatok (Szolgéltato toti ki)

Szerzédésszam: 0526688 Eléfizetd altal alairt Mﬁizﬁezv&telének datuma:
Szerz6dés tipusa: Uj @

Blanketta kéd: BN Om O [Os RO i~ w3l

Ugyintézé neve: Hornyak Viktéria

Ertékesits neve: Forgacs Zoltan

Telefonszama: +36 70 451 6215

Email cime: forgacsz@invitech.hu

1. EléfizetS adatai

Név: West Health Kft.
Székhely: HU-1015 Budapest, Ostrom utca 16 FSZ 1 Levelezési cim: HU-1015 Budapest, Ostrom utca 16 FSZ 1
Cégjegyzékszam vagy ;
més nyilvantartasi szam: 01-09-997158 / Nyilvantarté szerv:
Adészam: 24237961-2-41 Ugyfélkod: 0109136

2. Szolgaltat6 adatai
Név: Invitech ICT Services Kft. Cégjegyzékszam: Cg.13-09-190552
Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4. Levelezési cim: 2041 Budadrs, Pf. 1444
Ugyfélszolgalat: 06 80 82 00 82, kulfoldrél: +36 1 884 4242 Email cim: vip@invitech.hu
Hibabejelentd: 06 80 88 00 88, kulfoldrol: +36 1 888 3585 Email cim: help@invitech.hu
IT HelpDesk: 06 80 911 311, khlfoldrél: +36 88 552 544 Email cim: support@invitech. hu

3. Az egyedi el6fizet6i szerzédeés targya

3.1 A Szolgaltaté a jelen egyedi eléfizetéi szerzédésben és mellékleteiben (tovabbiakban: Egyedi Szerzddés) foglalt feltetelek szerint egy vagy
tébb szolgéaltatas-elembdl allé hirkdzlési szolgaltatést (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujt az Eléfizeté szamara.

3.2 A Szolgaltatas igénybevételének részietes feltételeit, az Elbfizetdi hozzaférési pont(ok) miszaki adatait, a valaszthatd kiegeészitd
szolgaltatasokat, opcidkat, az igénybe vett dijcsomag megnevezését, illetve a dijszabast a Szolgaltatasi melléklet tartaimazza.

4. Az Egyedi Szerz6dés megkotésére, hatalyara, médositasara, megsziintetésére vonatkozo feltételek

4.1 SzerzGdéses rendszer
4.1.1 A hirkozlési szolgaltatas igénybevételére kotott Eldfizetdi szerz6dés a jelen Egyedi Szerzédésbél és a Szolgaltatod elektronikus hirkézlési
szolgaltatasokra vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételeibdl (a tovabbiakban: ASZF) 4ll.
4.1.2 Az ASZF a Szolgdltato altal elére meghatérozott azon feltételrendszer, amely tartaimazza az Egyedi Szerzédésben nem részletezett, de
annak tartalmat képezé eltfizet6i jogviszony tartalmi elemeit, killonosen az eléfizetdi jogviszony létrejittét, megszinését, m édosulasat, valamint
az Egyedi Szerzédés alapjan igénybe vehetd szolgaltatasok tipusait, igénybevételik modjat és feltételeit. Az ASZF mindenkor hatalyos
példanya a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan (invitech.hu) tekintheté meg.
4.1.3 Az Egyedi Szerzédésre az elektronikus hirk6zlésrél szolé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkozlési elsfizetdi
szerzodések részletes szabalyairdl szélé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht.-ban
nem szabalyozott esetekre a Polgari Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerz6désekre vonatkozo rendelkezesei
(Ptk. Hatodik Kényv — Kételmi Jog) megfeleléen iranyadodk a jelen Egyedi Szerzddésben foglalt eltérésekkel.
4.1.4 Szerz6désszam a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében az Egyedi Szerzédés rogzitésekor létrejovo egyedi azonosito, amely a tarolt
adatokat érintd valamennyi allapotvaltozaskor (j értéket kap. Amennyiben a szolgaltatas-elemek azt igénylik, az Egyedi Szerzédéshez tébb
szerzédesszam is tartozhat.
4.2 Egyedi Szerz6dés megkdtése. Az Egyedi Szerzédés a mindkét Fél altali alairdsanak napjan, ha ez nem ugyanazon a napon torténik, ugy
a késdbbi alairas napjan jon létre. A jelen — Eléfizetd altal alairt — dokumentum a Szolgaltaté altali elfogadasig eléfizetdi igénynek, az Eléfizetd
pedig igénylének minésdl.
4.2.1 A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kézolt adatokat az alabbi okiratok alapjan jogosult ellenérizni:
a.) gazdalkodo szervezet esetében:

aa.) lehetbleg 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az egyeéni vallalkozéi nyilvantartasi

szam,

ab.) a cégjegyzésre jogosult kbzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési)

eljarasban valé kézrem(kodés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,

ac.) az eljaré keépviselé szemeélyazonosité igazolvanya és

ad.) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

b.) kdltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ba.) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésdg vagy hatésag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala

vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,

illetve tarsashaz nevet, székhelyét és képviseldjét, a képviselet maodjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

bb.) az eljaro képviselé személyi igazolvanya, és

bc.) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
4.2.2 Amennyiben az Eléfizetd a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésuk tamogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. térvény rendelkezései szerint
KKV-nak, azon belll 50 fénél kevesebb osszfoglalkoztatotti |étszamu, és legfeliebb 10 millié euro arbevétellel rendelkezé mikro- vagy
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kisvallalkozasnak minésil, az Eléfizeté KKV elsfizetsi minéségére vonatkozé nyilatkozatat az Elbfizetdi szerzodés megkotése soran az Eszr. 4.
§ (6) bekezdése alapjan koteles megadni. Az Eszr. 4. § (1) - (3) bekezdésében foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlédesik tamogatasarol szolo 2004, évi XXXIV. torveny rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani. Az Eléfizetének megfeleléen
igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint KKV-nak mindsul. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétian, a Szolgaltatot
nem terheli a KKV eléfizetdkre vonatkozé szabalyok alkalmazasanak kdtelezettsege, illetve az Eléfizetdnek meg kell téritenie a Szolgaltatot
ennek kovetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb jogkovetkezményeit is.
4.3 Egyedi Szerz&dés rendes felmondasa. A hatarozatlan ideju, vagy hatarozatian idejivé valt Egyedi Szerztdés a Felek altal a felmondas
kézhezvételétdl, illetve a felmondasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos felmondasi idével indoklas nélkul szlntethet meg.
A felmondast a megadott kapcsolattartasi elérhetségeken irasban kell a masik Féllel kozolni, amelyet a masik Fél koteles haladéktalanul
visszaigazolni.
4.4 El&fizetsi szerz6dés hatarozott idétartamanak lejaratakor érvényes szabalyok. A hatarozott idétartamu Eltfizetéi szerzédés helyébe a
meghatérozott id6 elteltével - valtozatlan feltételekkel - hatarozatlan idétartama Eléfizetsi szerzodés lép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldaluan —
vagy az Elofizeté és a Szolgaltaté kozos akarattal — a szerzédéskotéskor a Szolgaltatasi mellékletben vagy a hatarozott idé lejartat
megelézéen nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével az Egyedi Szerzédést megszinteti.
A nyilatkozatot a megadott kapcsolattartasi elérhetdségeken irasban kell a Szolgaltaténak megkuldeni.
4.5 Tajékoztatas az EléfizetSi szerz6dés hatarozott idejének lejaratarél. Az Eléfizeto az Elbfizetéi szerzbdes hatarozott idejének lejartat
megelézéen az Eldfizetd a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatatol kérhet tajékoztatast a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan idStartamuva
atalakulasanak idépontjarél, a szerzédés atalakulasaval bealld valtozasokrél, tovabba az Elbfizetd részére a Szolgaltaténal elerhetd, az
Eléfizets jelenlegi hatarozott idejl szerzédesehez hasonlé szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott id6tartamu eldfizetsi szerzédési ajanlatokrol.
4.6 Az El&fizetd a Makro felmérésre vonatkozé 5.2 pontban foglaltak kivételével nem jogosult az Egyedi Szerz&déstdl elalini.
4.7 Megrendelés. Az Eltfizetd (a megrendelés vonatkozésaban: lgény 16) egyéb formaban is kifejezheti szerzddéskotési szandeékat,
amennyiben valtozatlan formaban elfogadta a szolgaltatoi ajanlatot, vagy az ASZF szerinti szolgaltatasra nyujt be igénybejelentest.
4.8 El6fizetsi El6szerzédés. Amennyiben telefonszolgaltatas igénybeveételére kotott Egyedi Szerzédés keretén belll szamhordozas is torténik,
a jelen dokumentum az adott El&fizetdi hozzaférési pont vonatkozéasaban Eléfizetdi Elészerzddésnek minésal.
4.9 Egyedi Szerzddés id6tartamat a Szolgaltatasi melléklet tartalmazza. A hatarozott idétartam kezdénapja a Szolgaltatas atadasanak a
napja, tébb végpont esetén a legkéstbb Uzembe helyezett végpont atadasanak napja, de legkésébb a vallalt |étesitési hataridét koveté nap.
Meglévé jogviszony médositasa eseten — amennyiben a felek nem jeléltek meg kezdénapot — a hatarozott idétartam kezdénapja az a nap,
amikor a modositas megtértént, a végpontok bévitése esetén a legkésébb Uzembe helyezett Uj vegpont atadasanak napja, de legkéstbb a
vallalt létesitési hataridét koveté nap. A honapokban megallapitott hatarozott idétartam azon a napon jar le, amely szamanal fogva az
elézdekben meghatarozott kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a ho utols6 napjan.
4.10 Egyedi Szerzédés hatalyba lépése. A Szolgaltato s az El8fizets kozotti Eléfizetdi szerzédes az Egyedi Szerz6dés |étrejottének napjan,
vagy amennyiben az El6fizetd megrendelése alapjan a létesitest, a hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltato mar megkezdte, a megrendelés
beérkezésének, de legkésébb valamelyik végponton a szolgaltatasnyujtas tényleges megkezdésenek (atadasanak) napjara visszamen dlegesen
lép hatalyba. Ebben az esetben a Felek a mar igénybe vett Szolgaltatas dijat a jelen Egyedi Szerzédésben irt feltételek szerint legkésobb az
Egyedi Szerzodés létrejottét kovetéen a soron kovetkezd szolgaltatsi szamlaban kotelesek egymassal elszamolni.
4.11 Egyedi Szerz8dés hatalyba lépése szamhordozas esetén. A Szolgaltato és az Eléfizetd kozétti Elsfizetsi Eldszerzédes a Felek minden
kalan jognyilatkozata nélkil Egyedi Szerzédésse alakul at, amennyiben az alabi feltételek egydttesen fennallnak:

a.) a Szolgaltaté a meghatarozott felszerelési helyen az El6fizetdi hozzaférési pontot kiepitette, és

b.) a szamhordozas mlszakilag megvalosult. vagy

¢.) a szamhordozéas meghiusult, de az Eléfizeté a Szolgaltato altal osztott hivészammal igénybe veszi a Szolgaltatast.
Az Atado szolgaltatéval fennallé eldfizetdi szerzodes a szamhordozas megvalosulasaval megszinik, illetve modosul. A fennalld eltfizetdi
szerzodésben szereplé azon szamokra, amelyekre az Eléfizeté nem igényelte a szamhordozast, az Atadd szolgaltaté a szolgaltatast az
érvényes elofizetdi szerzodés modositasaval fenntartja vagy az Eldfizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az eldfizetdi szerzbdes
megszintetését az Elbfizetd az Atado szolgaltatonal kezdeményezheti.
Az eldzéekben irt feltételek nem teljesiilése esetén az Egyedi SzerzOdés az érintett végpont vonatkozasaban nem lép hatalyba, a Felek az
eredeti — szerzédéskotés elbtti - allapotot visszaallitjak, és egymassal szemben az Egyedi Szerzédésbél eredben tovabbi kotelezettségekkel
nem tartoznak és jogosultsagok sem illetik meg Oket.
4.12 Hatarozott idejii Szerzédés hatarozott id6 eltti megsziinése. Amennyiben az Eléfizeté az Egyedi Szerzbédést az érdekkdreben
bekdvetkezett okbél a hatarozott id6tartam lejarta elétt részben vagy egészben megszinteti, az érintett szolgéltatas-elem vonatkozasaban
koteles kotbérként a Szolgaltatonak megfizetni

a.) az Egyedi Szerzédésben meghatarozott és a megfizetett egyszeri dij kulénbozetet, abban az esetben is, ha az eldfizetdi jogvis zony

létrejottekor az elofizetsi szerzddésben vallalt eredeti hatarozott idétartam az Egyedi Szerzddés felmondasakor még nem telt el, es

b.) a hatarozott idétartam fennmarado részére a havidijak dsszeget, es

c.) telefonszolgaltatas esetén a hatarozott id6tartam fennmaradé részére a Minimum havi forgalmi vallalas (MCF) osszegének 75 %-at.
Ugyanez a jogkdvetkezmény terheli az Elsfizetét abban az esetben is, ha a hatérozott idére kétott Egyedi Szerzédést a Szolgaltaté mondja fel a
hatarozott ido letelte elétt az El6fizeté szerzédésszegd magatartasara valé hivatkozassal.
Felek kélcsondsen és egybehangzéan kijelentik, hogy az Eldfizetot terheld kotbérfizetési kotelezettség megfelel a johiszemlség és tisztesség
kovetelményének, tovabba azt a Felek nem tekintik tulzott mértékiinek, kulénds figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas dijat az
Eléfizetd altal vallalt hatarozott id6tartamra tekintettel allapitotta meg.

4.13 Szolgaltaté egyoldala szerz6désmodositasi joga. A Szolgaltaté az Egyedi Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatas(ok)
igénybevételének feltételeit, dijait egyoldaluan kizarolag az ASZF 12.1 pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A Szolgaltato ettol eltéréen is
barmikor médosithatja dijait, ha az dijcstkkenést eredményez.
Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a fentieken tul egyoldalian az alabbiak szerint modosithatja dijait:
a.) naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel&z6 naptari évre kozzétett atlagos fogyasztoi ar - index meértékevel,
b.) amennyiben a Szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban kézvetitett szolgaltatast is nyujt, és ennek a kozvetitett szolgaltatasnak
az Elafizet6t érinté mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatarozhato, e kdzvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése esetén
annak mértékeig.
Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a fentieken tul egyoldaltan akkor modosithatja az Egyedi Szerzbédést, ha azt a
jogszabalyok valtozasa, vagy hatosagi, jogerés birésagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.
Az inflacios dijemelés mértéke havi dijak esetében tetelenként, forgalmi dijak esetében az Egyedi Szerzbdes Osszes dijtétele atlagaban
szamolando. A dijemelés Elsfizetd altal torténé elfogadasa rautalo magatartassal is torténhet.
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5. A Szolgaltatas létesitésére, atadasara, nyujtasara és igénybevételére vonatkozé altalanos feltételek

5.1 Létesités hatarideje. A Szolgaltaté a Eldfizetsi hozzaférési ponto(ka)t az Elsfizetd altal megjelolt felszerelési helyen (végpont) koteles a
vallalt Iétesitési hataridsig kiépiteni és atadni, azon a Szolgaltatast az Egyedi Szerzédésben foglalt feltétek szerint nydjtani az Eléfizetd
szamara. Az Eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésére vallalt hataridét a Szolgaltatasi melléklet tartaimazza.
5.2 Makro felmérés
5.2.1 A Felek rogzitik, hogy amennyiben a létesités soran bebizonyosodik, hogy az Eléfizetd altal megjeldlt felszerelési hely (végpont) a
Szolgaltate nyilvantartasi adatain alapulé, fizikai bejaras nélkil nyert elézetes felmérési eredmeénye ellenére az ellatasi ter leten kivil esik és a
rendelkezésre allo hirkézlési infrastrukturaval engedélyhez kotott épitési munka nélkil nem érheté el, a Szolgaltaté jogosult a hatarozatlan és a
hatarozott ideji Egyedi Szerzédest 30 napos felmondasi idével (tébb végpont esetén az érintett végpont vonatkozasaban részlegesen)
megszintetni az ASZF 2.4 pontjanak (5) bekezdése szerint. A Szolgaltato a szolgéltatasnyuijtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl az Egyedi Szerzédés megszlnéseig az ASZF 7.4.2 pontjanak (2) bekezdésében rogzitett kétbért koteles az
Elsfizetének megfizetni azzal, hogy a kotbér ésszege nem haladhatja meg az 1 (egy) havi dij dsszegét.
5.2.2 A Szolgaltato jogosult az Egyedi Szerz6dés modositasara ajanlatot tenni kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbi esetekben:
a.) amennyiben a végpont az Egyedi Szerzédésben rogzitett miszaki megoldassal nem érhetd el, a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az
Eléfizetét és jogosult mas miszaki megoldast vagy mas Szolgaltatast felajanlani és a bekapcsolas tervezett idépontjat, valamint a
Szolgaltatas dijat ennek megfeleléen modositani.
b.) a kiviteli tervekhez, tertlet/ingatlan hasznalatahoz vagy az épitéshez szikséges engedély jogosult altali kiadasanak kesedelmeérdl
vagy a létesitést akadalyozo feltételeir8l a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az Eléfizetét és jogosult a vallalt létesitési hataridét a
késedelem igazolt idétartamaval médositani.
5.2.3 Ha El6fizetd nem fogadja el a modositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot, az Eléfizetd az érintett végpont vonatkozasaban az Egyedi
Szerzédéstdl elallhat. Amennyiben az Eléfizeté nem él az elallas jogaval, a Szolgaltaté a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl a szolgaltatasnyujtas megkezdésenek idépontjaig az ASZF 7.4.2 pontjanak (1) bekezdésében rogzitett kétbért koteles
az Elsfizetének megfizetni azzal, hogy a kotbér 8sszege nem haladhatja meg az 1 (egy) havi dij ¢sszegét.
5.2.4 Amennyiben a Szolgaltaténak nem felrohatd okbdl a kiviteli tervekhez, tertlet/ingatlan hasznélatdhoz vagy az épitéshez szikséges
engedély kiadasat a jogosult megtagadja, vagy amennyiben az eszkézok, anyagok beszerzése akadalyba tkdzik, a Szolgaltatéo haladéktalanul
értesiti az EI8fizetét &s jogosult az érintett végpont vonatkozasaban az Egyedi Szerz6déstél a lehetetienne valas miatt elallni.
5.2.5 Elallas esetén az Egyedi Szerzédés jelen pont szerinti teljes vagy részleges megsziinésébél eredé kéltségeket az a fél viseli, akinel a
koltség felmerdit.
5.2.6 Az Egyedi Szerzédés a megsziinéssel nem érintett végpontok tekintetében valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.
5.2.7 Meglévé Elsfizetdi hozzaférési ponton a Szolgéltatas nyujtasa folyamatos.
5.3 Létesités Eldfizetd altal kért id6pontja. Amennyiben az Elsfizetd altal kért Iétesitési hataridé korabbi, mint a Szolgaltato altal vallalt
|étesitési hataridé, a Szolgaltatd a létesités soran figyelembe veszi az Eléfizetd kérését és torekszik a vallalt létesitési hataridét megel6z6
teljesitésre, azonban ennek elmaradasa esetén Szolgaltatot felelésség nem terheli. Amennyiben az Eléfizeté altal kért létesitési hataridé
késébbi, mint a Szolgaltatd altal vallalt Iétesitési hatarids, a Szolgaltato azt tekinti iranyadénak.
5.4 Elételjesités. A Szolgaltaté jogosult a vallalt létesitési hataridd elstt Ietesitett Szolgaltatast atadni.
5.5 El&fizetSi hozzaférési pont létesitése, sziikséges dokumentumok
5.5.1 A Szolgaltaté az Egyedi Szerzédés eés mellékleteinek megfeleléen kitsitott, alairt példanyanak vagy eredeti képi formajat megérzd
masolatanak vagy a Szolgaltatéi ajanlat valtozatlan tartalommal valo elfogadasara vonatkozd eldfizetsi nyilatkozat kézhezvételét, ill. az
elektronikus tton bekért adatok beérkezését kovetéen koteles az Eléfizetdi hozzaférési pont létesitesét megkezdeni.
5.5.2 Az Elsfizetd koteles a Nyilatkozat ingatlanhasznalati hozzajarulasrél drlapot megfeleléen kittltve a végponto(ka)t magaban foglalo
valamennyi ingatlan vonatkozasaban, ahol a Szolgaltatas nydjtasahoz szikséges berendezéseket es kabeleket el kell helyezni, a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az ingatlan nem az Eléfizetd tulajdona, az Elbfizetd kételes az ingatlan tulajdonoséaval vagy kezeldjével
kitoltetni és a hozzajarulast megszerezni és az Egyedi Szerzodés teljes id6tartama alatt fenntartani.
5.5.3 Az Eléfizetd koteles lehetévé tenni a Szolgaltatd vagy kozremikodéje elére egyeztetett idépontban térténd bejutasat és az ingatlanon
beltli munkavégzését. Amennyiben a Szolgaltatas létesitéséhez helyszini munkavégzeés vagy a szolgaltatoi végberendezések, egyéb eszkozok
elhelyezése szilkséges, az Eléfizeté vagy megbizott képviselSje a munkavégzés tényét a helyszinen kiallitott munkaelvégzési nyilatkozaton
alairasaval igazolja, valamint a Szolgaltato az altal elhelyezett berendezéseket atadas-atvételi nyilatkozaton az Eléfizett szamara atadja. Az
Egyedi Szerzédés szerinti Szolgaltatas létesitése soran az Eléfizetének felr6hatéd vagy az Eléfizetd érdekkorében felmerult barmely okbol at
nem vett berendezésekkel kapcsolatos tbbletkéltségét pl. ismételt kiszallitas és Uzembe helyezés, a Szolgaltato jogosult tovabbharitani az
Eléfizetd felé.
5.5.4 Létesités akadalyoztatasa. A Szolgaltaté nem kovet el szerzédeésszegest és az érintett vegponton nem terhelik az Egyedi Szerzédes
hibas vagy késedelmes teljesitésbél eredd jogkévetkezmények, valamint nem keletkeztet az Eléfizeté szamara elallasi vagy felmondasi jogot,
amennyiben a végpont létesitése az Elofizetonek felrohato vagy az Elsfizetd érdekkoreben felmerlt barmely okbdl késik, pl. amennyiben a
bejutas, illetve a hozzaférés nincs biztositva. A Szolgaltaté ebben az esetben jogosult az akadalyoztatas idétartaméaval meghosszabbitott j
vallalt létesitési hataridét meghatarozni. Az Eléfizeté koteles a késedelmet okozé okot haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon beldl
megszlntetni.
5.5.5 Létesités meghitsulasa. A Szolgaltatd nem kévet el szerzédésszegést és az érintett vegponton nem terhelik az Egyedi Szerzédés hibas
teljesitésbdl eredé jogkdvetkezmények, amennyiben a végpont létesitése az ElSfizetének felréhato vagy az Eléfizetd érdekkdrében felmerdit
barmely okbol az akadalyoztatas miatt meghitsul, pl. amennyiben a bejutas, illetve a hozzaférés 30 napot meghaladéan nincs biztositva. A
Szolgaltaté ebben az esetben az érintett végpont vonatkozasaban az Egyedi Szerzédéstdl egyoldall irasbeli indokolt jognyilatkozattal elallhat
(részleges elallas) és kovetelheti a felmerilt igazolhato koltségei Eléfizetd altali megtéritéset, tovabba ebben az esetben az Eléfizetd a
tovabbiakban semmilyen jogcimen nem jogosult a Szolgattatéval szemben igényt érvényesiteni. Az Egyedi Szerzédeés - az elallassal nem
érintett végpontok tekintetében - valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

5.6 Szolgaltatas nyujtas megkezdése, dijfizetés kezdete (aktivalas)

5.6.1 A Szolgaltatas ataddsanak és a szamlazas megkezdésének id6pontja az az idépont, amikor a Szolgaltaté a Szolgaltatashoz valo
hozzaférést az Egyedi Szerzédésben foglaltak szerint az El6fizet szamara miszakilag és logikailag lehetéve tette. A Szolgaltaté az aktivalasrél
értesiti az Eléfizetot.

5.6.2 Ketté vagy toébb végpontot tartaimazé Szolgaltatas esetén a Szolgaltaté a Szolgaltatasi mellékletben kozpontként megjeldlt (1. sz.)
végpont Uzembe helyezését kévetéen adhatja at a tovabbi végpontokat, kdzponti vegpont hianyaban az egymassal dsszekottetésben lévo
végpontokat adhatja at.

5.7 Szolgaltaté feleldssége

5.7.1 A Szolgaltaté kotelessége az Eléfizetsdi hozzaférési pont munkanapokon Eldfizet6vel elbre egyeztetett idépontban 8-18 dra kozotti
munkaidében torténd felszerelése.

Szerzbdésszam: 0526688
Document ID: DSF_2019/04CM

Invitech ICT Services Kft. 2040 Budadrs, Edison utca 4. e Info-vonal: 06 80 82 00 82 / vip@invitech.hu e invitech.hu 3




”x _:g"ﬂn V i te C h

5.7.2 A Szolgaltaté a Szolgaltatast az atadastol (aktivalastol) kezdédben az Egyedi Szerzédésben, az ASZF-ben és a hirkdzlési
jegszabalyokban meghatarozott feltételek és mindségi mutatdk szerint nydijtja.
5.7.3 A Szolgaltato feleldssége az Eléfizetdi hozzaférési pontig terjed. A Szolgaltatét az Egyedi Szerzédés szerinti Szolgaltatas nyajtasaval
osszefliggesben neki felrohatd hibakért terheli felelésség.
5.7.4 Az Egyedi Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetének a Szolgaltatas targyaban keletke zett kart
koteles megteriteni a Ptk. és a jelen Szerz6dés vonatkozo rendelkezései szerint. A Szolgaltaté koteles megtériteni a késedelmes vagy hibas
teljesitesbél eredéen az Eléfizetd vagyonaban bektvetkezett tényleges igazolt kart — kivéve, ha a hibas teljesitést kimenti -, azzal, hogy Felek
egyez8 akarattal megallapodnak abban, hogy gondatlansagbdl eredd szerzédésszegés esetén a Szolgaltatd kartéritd feleléssége
karesemeényenként nem haladhatja meg az Egyedi Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatas 6 (hat) havi netté dijanak ¢sszegét.
5.7.5 A Szolgaltaté nem felel az elmaradt vagyoni elényért, hirnévben okozott karért és mas nem vagyoni és egyéb kdvetkezményes karért, a
harmadik fél altal okozott erészakos rongalas (pl. kabelelvagas, berendezések eltulajdonitésa) okozta karért.
5.7.6 Felek a fenti felelésségkorlatozast arra tekintettel allapitjak meg, hogy a Szolgaltaté a Egyedi Szerzédés hatalya alatt nyujtott
Szolgaltatas(oka)t és az altala vallalt kételezettségeket az Egyedi Szerzédésben rogzitett dij ellenében nyuijtja, illetve teljesiti az Eléfizetd
reszere.
5.7.7 A Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel azért, ha az Eléfizeté alkézpontjanak, eléfizetéi végberendezésének vagy halézatanak a
Szolgaltatd halézataval torténé egyittmiikédése azért nem valdsithaté meg, mert miszakilag nem alkalmas a Szolgaltatas igénybe vételére
vagy az Eldfizetd erre vonatkoz6 adatszolgaltatasa téves adatokat tartalmazott, hianyos vagy pontatlan volt.
5.7.8 Az informéaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), valamint az Eurépai Parlament
és Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR) alapjan a Szolgaltaté személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatasat az Adatfeldolgozasra
vonatkoz6 rendelkezések melléklet tartalmazza.
5.8 Eléfizetd felelGssége
5.8.1 Az Eldfizeté kotelessége az Eldfizetdi hozzaférési pontra csatlakozéd eldfizetéi halozat kialakitasa és ezen halézaton tortént hibak
elharitasa.
5.8.2 Az Egyedi Szerz6désbdl eredd kotelezettsegek teljesitéséért, a dijak megfizetéséért a Szolgaltatd felé akkor is az Eléfizetd felel, ha az
Eléfizetsi hozzaférési pont hasznalatat sajat kockazatara mas személynek (Felhasznalé) atengedi, vagy a dij megfizetésére massal egyezséget
kotott.
5.8.3 A halézatvégzbdeés a Szolgaltatd tulajdonéban van. Amennyiben a halézat végzodtetd berendezés azt igényli, a megfelelé aramell atasat
(230 V~) az Eléfizetonek kell biztositania.
5.8.4 Az Eldfizetd a Szolgaltatas nyujtasahoz szlkséges és részére a Szolgaltatd altal felszerelt és hasznalatara atadott berendezéseket az
elvarhato legnagyobb gondosséaggal, rendeltetésének megfelelé médon kételes hasznalni, a kihelyezett készllékért anyagi felelésséggel
tartozik. Az Egyedi Szerzédés idétartamara részben vagy egészben téritésmentesen rendelkezésre bocsatott berendezések csak az Egyedi
Szerzddés szerinti Szolgaltatas igenybeveteléhez hasznalhatok. Az Elbfizetd koteles a berendezeéseket megérizni, allagukat megévni, hiba
esetén a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, &s azokat az Egyedi Szerzdédés megszlinésekor - a természetes elhasznalédast figyelembe
véve - Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté jogosult a berendezések megrongalédasaval
vagy eltiinésével kapcsolatosan felmer(ilé igazolt koltségeit az Eldfizetére tovabb haritani. A végberendezéssel kapcsolatos egyéb
kotelezettségeket az ASZF 13.3 pontja tartalmazza.
5.9 Berendezések konfiguracidja. Az Eltfizeté nem jogosult a Szolgaltato altal telepitett berendezések konfiguracidjanak megvaltoztatasara,
kivéve részletes miszaki egyeztetést kévetden a Szolgaltatd irasos engedélye alapjan.
5.10 A Szolgaltaté érdekkorén kivill es6 hiba elharitasa, egyéb munkak. Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran

a.) minden kétséget kizaroan igazolddik, hogy a hiba az Eléfizeté érdekkdrében merilt fel,

b.) a helyszini munkavégzés az Eléfizetd téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt sziikségessé,

c.) az Eléfizet6 a hibajavitason kivuli munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgaltaté jogosult felmerllt koltsegeit, tovabba a tenyleges munkavégzés alapjan a Felek altal egyeztetett munkadijat az Elé&fizetének
felszamitani.
5.11 Ertéknovelt izemeltetSi szolgaltatasok
5.11.1 Szakért6i konzultacio. Az Eldfizetd az Eldfizetéi hozzaférési pontra csatlakozo halézatanak a szolgaltatas igénybe vételére valod
alkalmassa tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltaté szakeértéinek segitségét. A konzultaciét a normal Gzletmenet mellett a hibaelharitasi
folyamat lezarasat kovetéen is kérheti az Eléfizeté, amennyiben a Felek a hibaelharitas soran minden kétséget kizarélag megallapitottak, hogy

a.) a hiba nem a Szolgaltatassal 6sszefuggésben keletkezett, vagy

b.) a hiba nem a Szolgaltatd halézataban jelentkezett, és

c.) a hiba bektvetkezése nem a Szolgaltaténak felréhaté.
A Szakért6i konzultaciot kizardlag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgaltatd az illetékességi kérében részletes ajanlat formajaban
felajanlotta az Eltfizetd reszére és az Eléfizetd jogosult képviseldje kifejezetten megrendeli.
A szolgaltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg. Ha a megrendelésre a hibaelharitasi folyamat lezarasat kévetéen kerdl
sor, az Eléfizetd vagy jogosult kepviseldje telefonon is megrendelheti a Hibabejelentd elérhetésegein.
A Szakeértéi konzultacio dijait, sirgds esetben annak felara a Szolgaltats igazolt idéraforditasa alapjan megkezdett 6ranként kerdl felszamitasra.
Amennyiben a konzultacié helyszini kiszallassal is jar, az 6radijon feltl a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.
A konzultacié soran a Szolgéaltaté feleléssége kizarélag az ajanlatban meghatérozott tevékenységre terjed ki. A Szolgaltaté a konzultacié soran
tudomasara jutott személyes vagy Uzleti adatokat titkosan kezeli.
5.11.2 Munkaiddn tali munkavégzés. Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgaltatdé az Eléfizetdi hozzaférési pont |étesitését vagy a szolgaltatas
nyujtasa soran megrendelt Uzemeltetdi szolgaltatasokat a norméal munkaidén tul, a végrehajtast megelézéen legalabb 14 nappal egyeztetett
modon és idSpontban hajtsa végre. A munkaidén tdli munkavegzés munkanapon vagy munkaszineti €s Unnepnapon érvényes dija a
Szolgaltatd igazolt idéraforditasa és a Szakertdi konzultacié oradija alapjan, megkezdett érankent kerll felszamitasra. A dijat az egyszeri
belépési (Iétesitési) vagy a megrendelt (zemeltetdi szolgaltatas dijan felll (ha van) kell megfizetni.
5.11.3 Az igénybe vehetd Uizemeltet6i szolgaltatasok leirasat az ASZF 1. sz. melléklete, a dijait az ASZF 2.1 sz. melléklete tartalmazza.
5.11.4 A szakeértdi konzultacio dijat akkor is meg kell fizetni, ha az az Eléfizetd haldzatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi
szint miatt nem sikeres. A munkaidén tali munkavégzés dijat akkor is meg kell fizetni (a munkaidén tuli idészakra vonatkozoéan), ha a
munkavégzés munkaidében kezd6édott, de az El6fizeté érdekkdrébe tartozé okbdl elhuzddott, vagy ha az Eléfizetd halézatanak sajatossagai,
elégtelen informacio vagy jogosultsagi szint miatt a megrendelt szolgaltatas nem végezhetd el.
5.12 Alvallalkozék alkalmazasa. Szolgaltatd jogosult kézremiiksdé(k) igénybevételére. Szolgaltaté ugyanigy felel az Egyedi Szerzddésbe
bevont kiilsé személy tevékenységéért, mint sajatjgért. A Szolgaltaténak joga van a Szolgaltatast részben vagy egészében kozvetitett
szolgaltatas segitségevel teljesiteni.

5.13 Tovabbértékesités. A Szolgaltatas tovabbértékesitéséhez a Szolgéltaté nem jarul hozza.
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6. Szamlazas és dijfizetés feltételei, késedelmi kamat

6.1 Az Eléfizetét a Szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli. Az egyes szolgaltatas-elemekre (végpontokra) vonatkozo
egyszeri és havi dijak fizetésének kezdete a Szolgaltatds atadasanak (aktivalasanak) napja, szamhordozas esetén a szamhordozas
megvalésulasanak napja. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgéltatashoz valé hozzaferest miiszakilag lehetéve tette, de az atadasra nem kerdit
sor, az Eltfizeté az atadast megelézéen is koteles a tényleges hasznalatbdl eredd forgalmi dijak megfizetésére. Az Elsfizetd dijfizetési
kételezettsége nem fugg attol, hogy a Szolgéltatas igénybevételét az aktivalast kovetden megkezdte-e vagy sem.

6.2 A Szolgaltato az Elsfizetd részére felszamitott dijakat havonta, szamla alapjan érvényesiti. A belépési dij és az eléfizetési dij jellegi
rendszeres dijak a targyhonapban elére, az egyéb egyszeri és a forgalmi dijak pedig a targyhénapot kovetden utélag esedékesek.

6.3 A szamlat az E|&fizetd a szamlan feltintetett fizetési hataridsig banki atutalassal kételes kiegyenliteni a szamlan feltiintetett szamlaszamra,
a kozlemény mezében fel kell tintetni a szamla szamat.

6.4 A dij azon a napon minésiil megfizetettnek, amikor azt a Szolgaltaté szamlajan a szamlavezetd bank jovairta. Az Eléfizetd a Szolgaltatoval
szemben fennalld dijtartozasaba beszamitasra nem jogosult. Késedelmes fizetés eseten az Eléfizeté a késedelembe esés id6pontjatol
kezdédéen az ASZF-ben rogzitett mértékil késedelmi kamatot kételes megfizetni. A kamatfizetési kételezettséq akkor is beall, ha az Eltfizetd
késedelmét kimenti.

6.5 Ha az Elsfizetd fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul a Szolgaltaté a 2016. évi IX térvény alapjan érvényesitheti a
kévetelés behajtasaval kapcsolatos kéitségek megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.

7. Altalanos rendelkezések

7.1 Felek egyezd akarattal kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen Egyedi Szerzédés hatalya alatt a Felek kozotti jogviszonyban
szerzédésmadositasra iranyuld ajanlattétel esetén az ajanlattol eltér elfogadasbél nem jon létre érvényesen Egyedi Szerzédés, illetve
szerzédésmodositas.
7.2 Meglévé Eléfizetdi szerzédés modositasa esetén a Felek egyezd akarattal megallapodnak abban, hogy a szerzédést kozos megegyezéssel
médositjak azzal, hogy a jelen — modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — Egyedi Szerzddés szabalyozza a Felek kozotti jogviszonyt és a
szerzédéses jogviszony, valamint a Szolgaltatas nyujtasa folytonos marad.
7.3 Felek régzitik, hogy az Egyedi Szerzédés a teljes és végleges, hatalyos megallapodasukat foglalja magaba.
7.4 Felek kozos megegyezéssel megallapodnak abban, hogy a Ptk. kételmek kozos szabalyaitdl, valamint a szerzddéseknek a felek jogaira és
kételezettségeire vonatkozod Ptk.-ban foglalt szabalyaitél egyezd akarattal a jelen Egyedi Szerzédésben foglaltak szerint eltérnek. Felek
kolcséndsen és egybehangzéan kijelentik, hogy az ASZF feltételeket az Eléfizetd jelen Egyedi Szerzddés megkotéset megeldzéen megismerte,
az azzal kapcsolatos szolgaltatéi tajékoztatast megkapta, tovabba az ASZF-ben foglalt feltételeket a Felek egyedileg megtargyaltak, azokat az
Eléfizets az Egyedi Szerzédés alairasaval kifejezetten elfogadta a jelen Egyedi Szerzédésben foglalt eltérésekkel, azzal, hogy az ASZF-ben
foglaltaktdl a Felek az Egyedi Szerz6désben egyez6 akarattal tertek el.
7.5 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Egyedi Szerzddes és az ASZF kozétt eltérés van, akkor a Felek az Egyedi Szerzédesben
foglaltakat tekintik iranyadénak. Amennyiben barmely melléklet barmely rendelkezése eltér, vagy ellentétben all az ASZF-kel vagy a jelen
Egyedi Szerzddéssel, akkor az adott melléklet az iranyado. A mellékletek altal nem szabalyozott kérdésekben az Egyedi Szerzddes
rendelkezései alkalmazandok.
7.6 Felek egyezé akarattal megéllapodnak abban, hogy jelen Egyedi Szerzédésnek nem képezi részét a Felek kozotti korabbi tzleti gyakorlat,
szokas, tovabba nem valnak a jelen Egyedi Szerzédés részévé az adott Uzletagban alkalmazott szokasok sem, tovabba, hogy a targyban
korabban kézsttik létrejott barmely megallapodas érvényét és hatalyat veszti.
7.7 Az Egyedi Szerzédésbél vagy azzal tsszefuggésben keletkezd, illetve valamely rendelkezésének megsértésébdl eredd vitaik rendezése
érdekében a Felek kotelezik magukat arra, hogy a vitds helyzetet egymas kozott békés Uton probaljak meg rendezni. Felek a jarasbirosag
hataskorébe tartozo igyben a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag illetekessegét kotik ki.
7.8 Kétbérigény. Kotoér érvényesitési igényét az Eléfizetének irasban kell a Szolgaltato felé benyujtania. Az Eléfizeté jogos kotbérigényet a
Szolgéltatd az Elsfizetd szamlaegyenlegeben jovairasként érvényesiti, ennek hidnyaban az Elsfizetd részére megfizeti. Amennyiben valamelyik
Félnek kotbérfizetési kotelezettsége keletkezik, a fizetend6 kétbér alapja az Egyedi Szerzédésben feltiintetett netté dij. A kétbérszamitas alapjat
csak azon Szolgaltatasokra vonatkozo dijak képezik, amelyek tekintetében szerzédésszeges tortent.
7.9 Kapcsolattartas, értesitések. A Felek egymas kozotti ertesitései akkor tekintheték teljesitettnek, ha azok az ASZF 3.1.7 pontjanak
figyelembevételével irasban térténtek. Az irasos értesités kézbesitése telefax, ajanlott levél, vagy amennyiben az Eldfizeté elézetesen
hozzajarult, elektronikus levél Utjan térténhet. Felek egyezd akarattal megallapodnak abban, hogy az ajanlott levélben k&zolt értesités esetében
a vélelmezett kézbesités a postara adast kovetd 7. (hetedik) nap. Nem postai uton kuldott ertesites kézbesitettnek tekintendd — ellenkezé
bizonyitasig — a kild Fél rendszerében tarolt sikeres killdési idépontban. A kézbesités vitatasa esetében a feladonak kell igazolnia a postara
adast vagy az elkildest.
7.10 Ugyfélpéldaként térténd felhasznalas. Eltfizetd az Egyedi Szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy az Eléfizetd tarsasaganak cégnevet,
logojat, a szerzédéses egylttmiksdés tényét és az altala az Egyedi Szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatas megnevezéset a Szolgaltato
harmadik fél felé igyfélpéldaként (referencia céljabel) felhasznalja. Az engedély irasbeli visszavonasig érvényes.
7.11 Eléviilés. A jelen Egyedi Szerzédésbél eredé polgari jogi igények az Eht. 143. § (2) bekezdése szerint elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok esetében egy (1) év alatt évillnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. Az elévlést
megszakitja

a.) a tartozasnak a kételezett részérdl térténd elismerése,

b.) a kételem megegyezéssel térténd modositasa és az egyezség,

c.) a kovetelés kotelezettel szembeni birésagi eljarasban torténd eérvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezé jogerds érdemi

hatarozatot hozott, vagy

d.) a kbvetelés csédeljarasban torténd bejelentése.
Felek megallapodnak abban, hogy — a Ptk. 6:4 § (4) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel - tartozas elismerésnek mindsdl, amennyiben az
El&fizetd a részére kaldott fizetési felszolitas Atvételét kovetéen 10 napon belll a tartozast nem vitatja. A jelen Egyedi Szerzédésbol eredd
igények elévillésére egyebekben a Ptk. Hatodik Konyv 1V. fejezetében foglaltakat kell alkalmazni.
7.12 A Egyedi Szerz8dés érvénytelensége, részleges érvénytelenség. Felek egyezt akarattal megallapodnak abban, hogy a jelen Egyedi
Szerzédés érvénytelensége esetén, amennyiben a Felek az érvénytelenségi okot utolag kikiiszob blik vagy az mas okbal megsziinik, ugy jelen
Egyedi Szerzédés a megkétésének iddpontjara visszamend hatallyal érvényessé valik. Abban az esetben, ha az érvenytelenségi ok csak a
jelen Egyedi Szerzédés valamely rendelkezését érinti, Ugy jelen Egyedi Szerzédes csak akkor dél meg, ha a felek azt az ervenytelen
rendelkezés nélkil nem kototték volna meg (részleges érvénytelenség). Részleges érvénytelenség esetére a Felek megallapodnak abban, hogy
irasbeli szerz6dés modositas keretében az érvénytelen rendelkezést a Felek eredeti szerzédesi szandékahoz és jelen Egyedi Szerzédés
céljahoz legkdzelebb 4lld érvényes rendelkezéssel valtjak fel.
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7.13 Egyedi Szerz6dés atruhazasa. Szolgaltaté jogosult a jelen Egyedi Szerzédés — valtozatlan feltételek mellett térténé — atruhazasara az
Invitech ICT Services Kft. altal iranyitott, azt iranyit6, vagy vele kozés iranyitas alatt allé vallalkozésra. Egyebekben az Egyedi Szerzédés
atruhazasa csak a Felek egyezd akaratdval, a szerzddésbdl kiléps, a szerz6désben maradd és a szerzédésbe belépd Fél kozotti irasbeli
megallapodas alapjan térténhet.

7.14 Titoktartasi kotelezettség. A Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi Szerzddésben foglaltakat bizalmasan kezelik, annak tartalmat
nem hozzak harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra jogszabaly, vagy hatdsagi, birésagi hatarozat kételezi a
Feleket - nem teszik hozzaférhetévé. A Felek titoktartasi kttelezettsége az Egyedi Szerzédés megsziinését kévetden is fennall.

8. Mellékletek, csatolt dokumentumok

A Felek az Egyedi Szerz6déshez az alabbi mellékleteket, valamint a Szolgaltatasi mellékletben megadott Szolgaltatasra vonatkozé tovabbi
mellékleteket és adatlapokat csatolnak, amelyek egyltt érvényesek és alkalmazandok. A mellékletek az Egyedi Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezik.

X Eléfizetsi adatok, nyilatkozatok, kapcsolattarték

(A szerzbdes teljesitésére vonatkoz6 nyilatkozatok, kapcsolattartasi adatok. Kitoltése és csatolasa szerzédéskétéskor vagy az adatok

valtozasa esetén kbtelez)

[ Nyilatkozat ingatlanhasznalati hozzajarulasrél, valamint allomaskinalati adatbazisba térténé regisztraciorél

(Haladéktalanul, de lehetéleg a kézhezvetelétél szamitott 5 munkanapon belil kittltve és alairva kérjik visszajuttatni, minden végponti

ingatlan vonatkozasaban kotelezé)

Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

[ Szolgaltatasi melléklet

(Az igénybe vett Szolgaltatashoz tartozo tovabbi mellékletekkel, fuggelékekkel és adatlapokkal egyitt toltendé ki)
Meglévd jogviszony modositasa esetén, amennyiben valamely melléklet nem kerll kitdltésre, a Felek a korabbi nyilatkozatokat tekintik
iranyaddnak. Amennyiben a Szolgaltatashoz tartozd részletes konfiguraciés adatokat tartalmazé mellékletet elektronikus Gton kell kitslteni, a
Szolgaltaté MS Excel (xIs) formatumban az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. A tablazatot megfeleléen kittitve kell megkildeni a Szolgaltato
kapcsolattartéjanak, vagy annak hianyaban az Ugyfélszolgalat email cimére. A melléklet megfeleld kitéltése és bekilldése a létesités
megkezdésének feltétele!

9. Zard rendelkezések
9.1 Eléfizet6 kijelenti, hogy az altala kézolt adatok a valésagnak megfelelnek, valamint a jelen Egyedi Szerzédésben foglaltakat megismerte és
elfogadja.
9.2 Felek egyezd akarattal megallapodnak abban, hogy jelen, mindkét Fél altal kélcséndsen alairt Egyedi Szerzédés mindsil a Felek kdzotti
teljes és végleges irdsban megkotétt szerzédésnek,
9.3 Az Egyedi Szerzddés két példanyban magyar nyelven készilt, egy példany az El&fizetéé, egy példany a Szolgaltatée.
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El6fizetdi adatok, nyilatkozatok, kapcsolattartok

(A szerz6dés teljesitésére vonatkozé nyilatkozatok, kapcsolattartasi adatok. Kitltése és csatolasa szerzédéskétéskor vagy az adatok
véaltozasa esetén kotelezd!)

1. Eléfizet6 adatai
Bankszamlaszam: 141001272128854902000009

Ertesitési email cim: '

TAz értesitési email cim megadasaval az Eldfizeté hozzajarul, hogy a Szolgéltatd az értesitesi kotelezettségét elektronikus levélben is
teljesitheti.

2. Szamlazasi adatok

B e-szamla e-szamla email cime: ? & sraue lod (@ Py e, tardlica - by
— '
[ Papir alapu szamla ® |Szamlazasi cim:

Szamlazasi méd: '

O Adatkoézlé (XLS) Adatkézlé email cime: ?

Szamlazasi opcidk:

O e-felszdlito e-felszolité email cime: 2

TAmennyiben szamlazasi mod nem kerll jeldlésre, a Szolgaltaté papir alapu szamlat allit ki. e-szamla valasztasa esetén a Szolgaltato az
elektronikus formaban készilt, idébélyeggel ellatott, a hatésagok (pl.: NAV) felé torténd elszamolas szabalyainak megfeleld szamviteli
bizonylatot (szamlat) elektronikus Uton PDF formatumban kildi meg a megadott email cimre. Papir alapi szamla nem készll! *Kivalasztas
esetén legalabb 1 (egy), legfeljebb 3 (harom) miksdé email cim megadasa kételezé! Nem megfeleld email cim megadasa esetén a Szolgaltatot
felelésség nem terheli. *A Szolgaltaté a papir alapu szamlat az Eléfizetd székhelyére vagy az itt megadhato szamlazasi cimre kuldi el. *A
szamla megkiildésével egyidében a Szolgaltato a szamla adatait tartalmaz6 XLS formatumu tablazatot (adatkszl6) kild a megadott email cimre.
5Az esetleges szamlatartozasrdl szolo értesités postai Ut helyett elektronikus formatumban térténik a megadott email cimre kuldétt fizetesi
felszolitassal.

3. Kapcsolattartok adatai
Kérjuk, adja meg, hogy az alabbi feladatkdroket ki/kik toltik be:

. Név Pozici6 Telefonszam E-mail cim \ ggﬁ‘ ‘
1, N L LI [ O
Déntéshozé dl’— fb&&o“‘ L&l@a &%“’LQP\*D !
‘ 2. | o |
| 1-@@, gDA/“ /RS o asudln #3630/6000 %D M& Ale@ prinde be| B
Déntés el6készité |- 03 S X vastuen #4630 , : \ e 2 o (B
2. O 4
- —_ s ] ) ) !
gr'"g;i::i) S S Igo t dosada +3030 326 IuGs m&;.m&que?, odia e | B |
kapcsolattarto 2. O ‘
Pénziigyi L /('{74‘9 o&l&&mug Tilla epede  H3IGTo b2 s o 'K“‘”"“‘f‘ Cpr it iadics | O |
kapcsolattartd 2 - o ‘
! My i ‘ 1
Hibabejelentésé __1' HQW?— § U &W\ﬂo Veselo arsaalss t36 S0MIES(TS _/1o;ua1b.mLo & pp—.{.\p.wd(.c.[k O |
felels : )
elelos | 2 %»(Z@y //9;4@{ H{ﬂc'kJ; wg&f’ 13630 ChI280T é;. X, . mL;,{@ﬁ(wmﬂ,&L 0
: | A i - =
- \/_1' ~’/‘1 TSV (PO » I(o 'S'L.t.( 0-'-—-\.‘.»'}\’4.——. O 1
2. ‘ o |
| ! S

Kitoltési utmutaté
Legalabb egy kapcsolattarté szemely adatainak és szemelyenként legaldbb egy telefonszam megadéasa kotelezd. Tovabbi mUszaki
kapcsolattartasi adatok sziikség szerint az igénybe vett szolgaltatashoz tartozd végpont miszaki adatlapjan, valamint az ingatlanhasznalat
vonatkozaséban a ,Nyilatkozat ingatlanhasznalati hozzéjarulasrol” dokumentumban adhatok meg.
Pozicié mezdben lehetéleg a listaban legkdzelebb allé elnevezést adja meg:

« Elnodk, Vezérigazgaté, Féigazgato, Ugyvezetd, Igazgato, Polgarmester, CEO
IT vezets, CIO
Gazdasagi vezetd (pl. kereskedelmi, marketing, logisztika, beszerzés)
Gazdasagi kozépvezetd (pl. irodavezetd, fidkvezetd, osztalyvezetd, aruhazvezetd)
Gazdasagi szakember (pl. kényveld, tgyintéz, jegyzé, titkarnd)

e IT szakember (pl. rendszergazda, mérnék, szereld, technikus)
Kérjuk, amennyiben szeretné igénybe venni Ugyfélportalunkat a https://ugyfelportal.invitech.hu/ honlapon, az Ugyfélportal oszlopban jeldlie meg
azt az egy személyt, akinek kikildhetjik SMS-ben a belépéshez szlkséges jelszot, felhasznaléneve pedig az itt megadott email cime lesz.
Erdemes erre olyan személyt kijeloini, aki jogosult barmilyen, céginkkel kapcsolatos ugyintézésre, tovabba regisztracié utan 6 invitalhatja meg
kollegait a kovetkezé szerepkérokkel: Dontéshozd, Operativ partner, Informatikai pariner vagy Pénzlgyi partner. Ha az Ugyfélportalial vagy a
regisztraciéval kapcsolatban kérdése lenne, hivja fel az ugyfélszolgalatunkat.
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A Szolgaltaté a megadott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfeleléen, az Egyedi Szerz6dés megsziinését kévetden az elévilési idd
végéig, a ddntéshozé adatait visszavonasig kezeli Az adatkezelés célia a szerzédés teljesitése, kapcsolattartds, Uzleti ajanlatrél vald
tajékoztatas.

4, Eléfizet6 nyilatkozatai
4.1 A szamlazas, dijbeszedés céljabol kezelt eléfizetSi adatok, valamint email cim mas célbél térténd felhasznalasa
A) Hozzajarulok, hogy az eléfizetdi és szamlazasi adataimat, a Szolgaltatd a sajat Gzleti ajanlatainak kidolgozasa, Oi
illetve piackutatasi tevékenységek ellatasa céljabdl kezelje, e célbol mas adatallomannyal 8sszekapcsolja. 'gen m s
B) Elézetesen és kifejezetten hozzdjarulok ahhoz, hogy a Szolgéltaté vagy e korben dltala megbizott harmadik
személy a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6ld 2008, évi XLVIII. térvény Oi
(Grtv.) rendelkezései alapjan részemre tovabbithatja a Szolgaltaté sajat kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas 1gen f?'ﬂ nem
céljat szolgalod killdeményét.
C) A Szolgaltaté részemre tovabbithat a Grtv. 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kodzvetlen (zletszerzés, illetve O e m —
egyéb, a Griv. szerint reklamnak nem minésld tajekoztatas céljat szolgaléd kildeményt g -
D) A Szolgaltatd — sajat kézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatds céljara szolgalo kozlés
tovabbitasara - automatizalt (emberi beavatkozas nélkiil) hivérendszert vagy eléfizetéi kapcsolat létrehozésara m igen [ nem
szolgaldo mas automatizalt eszkézt alkalmazhat.
E) Hozzajarulok az eléfizetéi adataimnak harmadik személyhez torténd tovabbitasahoz tudomanyos célra, 0O igen m o
kézvélemény- vagy piackutatas celjabal. 9

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal, a szolgaltatas igénybevételével, a dij megfizetésével kapcsolatos kézlése, kildeménye —
fuggetlentl annak formajatél — nem jelenti az eléfizetéi adatoknak az Eht. szerinti céloktdl eltéré és a fenti nyilatkozat hatalya ala tartozé
felhasznalasat.

4.2 Hozzajarulas marketing kommunikacios és PR aktivitasok céljabél valé felhasznalashoz

A) Eltfizetd neve, logdja IE nem
B) Szerzédésben szerepld szolgaltatas elemek megnevezése i nem
C) Szolgaltatasok részletes tartaima, leirasa O igen m nem
D) Ugyfél igény/probléma, amelyre a szerzédés megoldast adott Oigen [@B.nem

Az Eléfizett az Egyedi Szerztédés alairasaval hozzajarul az itt engedélyezett adatainak Marketing kommunikacios és PR aktivitasa céljabol valo
felhasznalasahoz pl. a Szolgaltaté honlapjan valé megjelenéséhez. A hozzéjarulas irasban térténdé visszavonasig érvényes.

Az Eltfizett C) és D) pontban megadott hozzajarulasa alapjan elkészult dokumentumok (pl. esettanulmany) felhasznalasa az Eléfizett elézetes
irasbeli jovahagyasaval térténhet.

4.3 Uzleti eléfizetd KKV eléfizetsi mindsége, az Eszr 4. § (1) bekezdés alkalmazasa szempontjabél

Eléfizetd a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédéslk tamogatasardl szold 2004, évi XXXIV. térvény rendelkezései
szerint KKV-nak, azon belil 50 fénél kevesebb ¢sszfoglalkoztatotti Iétszamu, és legfeljebb 10 millié euro arbevétellel Oigen [ nem
rendelkezd mikro- vagy kisvallalkozasnak minésiil-e?

Szerzbdésszam: 0526688
Document ID: DSF_2019/04CM

Invitech ICT Services Kft. @ 2040 Budatrs, Edison utca 4. e Info-vonal: 06 80 82 00 82 / vip@invitech.hu e invitech.hu 8



A /invitech

Nyilatkozat ingatlanhasznalati hozzajarulasrol, valamint
allomaskinalati adatbazisba térténd regisztraciorol

(Haladéktalanul, de lehetSleg a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil kitdltve és alairva kérjiik visszajuttatni. Minden
végponti ingatlan vonatkozasaban kételezd!)

A jelen ingatlanhasznalati hozzajarulast az Invitech ICT Services Kft. (a tovabbiakban: Invitech, Székhely: 2040 Budaors,
Edison u. 4., Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-190552) elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa érdekében a lent nevezett
ingatlanon belili elérési halozat és hozzaférési pont kiépitése, berendezések elhelyezése (tavkozlés-fejlesztési munka),
valamint izemben tartasa érdekében hasznalja fel, valamint a Felhasznalasi feltételek szerint regisziralhatja adatbazisunkba
épiileteit, és a kihasznalatlan teriileteket igény esetén bérbe vesszilk. Adatbazisunk segitsegével egyszer(ien bekertlhet az
Invitech és partnerei célpontjai kézé.

A Nyilatkozatot haladéktalanul, de lehetSleg a kézhezvételétSl szamitott 5 munkanapon beliil kitéltve és alairva kerjiik
visszajuttatni az Invitech képvisel6je (vagy kézremiikoddje) részére a megadott elérhetéségek valamelyikén.

A Nyilatkozat visszavonasig érvényes. Amennyiben a Nyilatkozat visszavonasra keril, az Invitech el6zetesen egyeztetett
modon elvégzi a berendezések leszerelését.

-~ % \
Aluirott ....CN V%&DNJ\QJRQQ .............................................. . a jelen Nyilatkozat 2. oldalan talalhato tablazatban
feltiintetett ingatlan(ok) vonatkozasaban nyilatkozattételre jogosult személy (a tovabbiakban: Ugyfél) kijelentem, hogy az
Invitech vagy kozremiikodéje altal végzett tavkozlés-fejlesztési munkélataihoz, az egyeztetett nyomvonalon és modon torténd

kivitelezéshez, valamint a kiépitett halézat és elhelyezett berendezések Uizemeltetése érdekében térténd belepéshez a
*A megfeleld rész alahuzando!

HOZZAJARULAST MEGADOM / HOZZAJARULAST MEGTAGADOM*

A tavkozlés-fejlesztési munkak jellegét, valamint a kivitelezés médjait a részletes kiviteli terv tartalmazza, amelyek lehetnek
példaul:
beallas hirkozlé kabellel kozteriletrél az ingatlanon beldli helyiségbe,
kabelnyomvonal kiépitése éptleten bellll, a kbztertileti beallastdl a vegpontig,
antennatart6 és antenna elhelyezése a teton,
antennakabelek szamara kabelnyomvonal kialakitdsa az antenna(k)tél a végpontig,
meglévé antennatarton tovabbi antennak elhelyezése,

« tovabbi berendezések elhelyezése, leszerelése vagy modositasa,

o éplileten belili felszallé nyomvonal kialakitasa.
A kivitelezés megkezdése elott, vagy belépési engedély igénylése esetén az Invitech tovabbi egyeztetést kezdemenyez.
Az ingatlan vonatkozasaban az Ugyfél jelen Nyilatkozat alairasaval hozzajarul, hogy amennyiben az elhelyezett berendezések
miikédtetéséhez tapellatas szikkséges, a fogyasztasi hely kiépitését az Invitech sajat koltségeén elvegzi, vagy az ingatlanon |évé
fogyasztasmérd adatain alapulé kéziizemi szamla alapjan az ingatlan tulajdonosa részére a berendezés fogyasztasaval
aranyos koltségtéritést fizet.

Amennyiben a létesités bontasi munkalattal jar, ugy az Invitech véllalja a teljes helyreallitast, tovabba azt, hogy minden okozott
kart (zoldkar, stb.) megtérit.

Kapcsolattartasi adatok | Ugyfél adatai Invitech
Nyilatkozé mindsége: ' | tulajdonos / kézos képviseld / vagyonkezeld | -

Név: X B3 Lo Forgacs Zoltan

Cim: 0/5. Yp. Oshros w. /2 T4 2041 Budatrs, Pf.1444
Telefonszam: 2 I3 30 965,29 +36 70 451 6215
Telefax:

Email cim: 3 baéw.- Acaé @ Prine WA ler forgacsz@invitech.hu

A megfelelé rész aldhuzando! A telefonszam, valamint ‘az adatbazisban térténd regisztralashoz email cim megadasa kotelezd. A
kapcsolattartas céljabél megadott személyes adatokat a Szolgaltato az érintett visszavonasaig kezeli, harmadik félnek nem adja at. Az Invitech
az adatbazisban vald regisztralas soran email Utjan kérheti az adatok ellendrzéset és jovahagyasat.

Megjegyzések:
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Hozzajarul a Epiilethasznalat Hany emelet Van masik |Leszerzédott mar

megkereséshez?' ? [jogviszonya magas az épiilet? |antenna?® |mobilszolgaltatéval ?*
/0 ﬁ o p\ S sajat tulajdon O épuletbériet h
. =g lgen Nem részben sajat tulajdon
/ '5' @’ Od"m & / 5 ﬂ/ E . B épilet egy i’észénjek bérlete
O sajat tulajdon O épiiletbérlet
2 O Igen O Nem O részben sajat tulajdon O igen O Nem |0 Igen O Nem
O épulet egy részének bérlete
O sajat tulajdon O épiiletbérlet
3 O igen O Nem O részben sajét tulajdon O igen O Nem (O Igen O Nem
O épulet egy részének bérlete
sajat tulajdon [ épuletbériet

Telephely cime'

O igen O Nem (O Igen O Nem

4 O i1gen O Nem O részben sajat tulajdon O igen O Nem [0 igen O Nem
O épulet egy részének bérlete
[m] sajat tulajdon (] épuletbériet

5 O igen O Nem 0O részben sajét tulajdon O igen O Nem |0 Igen O Nem

O épulet egy részének bérlete
'Minden érintett ingatlan vonatkozasaban kotelezé megadnil 2Amennyiben hozzéjarul a megkereséshez, az adott telephely minden adatat
kérjiik megadni a regisztraciohoz. *Amennyiben az épileten valamelyik mobilszolgaltaté tarsasag mar helyezett el antennat, akkor azt kerjuk,
jeldlje. “Itt azt jelezheti, ha az adott ingatlanra mér leszerz8d6tt egy mobilszolgaltatoval.

Felhasznalasi feltételek

Az Invitech a vele elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokra szerzédést kotott vallalati Ugyfelei, valamint az adott végpontot
magaba foglalé ingatlan vonatkozasaban az Ugyfél altal a jelen Nyilatkozatban megadott adatok alapjan az ugyfelek altal
berbeadasra kinalt éplletekrdl, ingatlanokrél adatbazist Gizemeltet (Adatbazis).

Az Adatbazisba torténd regisztracio soran az Ugyfél megadja az altala bérbe adni kivant ingatlan adatait. Egyuttal az Ugyfél
nyilatkozik a jelen Felhasznalasi feltételek elolvasasarol és annak elfogadasarél. Az Adatbazisban regisztralt adatokat — azok
tsszességeét vagy egyes adatokat — az Ugyfél barmikor torélheti, és azok felhasznalasat barmikor visszavonhatja.

Az Adatbazisban szereplé adatokhoz az Invitech fér hozza, és az Invitech olyan nagykereskedelmi partnerei, akik hirkdzlési
eszkozoket kivannak elhelyezni épileteken, ingatlanokon (tovabbiakban: Partner). Az Invitech Partnerei elsésorban a
mobilszolgaltatok. Az elhelyezendd eszkozdk hirkozlési eszkozok, kilondsen mobil atjatszé allomasok.

Amennyiben az Invitech vagy annak Partnere az Adatbazisban olyan éplletet, ingatlant talal, amelyen hirkézlési eszktzt
helyezne el, abban az esetben az Invitech szerzédéskotés céljabol megkeresi az Ugyfelet. Az Ugyfélnek igazolnia kell, hogy az
ingatlan bérbeadasara jogosult (pl. tulajdoni lappal, az épulet tulajdonosatél szarmazé nyilatkozattal). Amennyiben az Ugyfél ezt
nem tudja igazolni, az Invitech nem kot az Ugyféllel bérleti szerzédést. Az Ugyfél és az Invitech a piacon szokasos madon
targyalast folytatnak a bérleti szerz6dés feltételeirél, és annak eredményes lezarasat kévetdéen az Invitech bérleti szerzédést kot
az Ugyféllel. Amennyiben az eszkzoket a Pariner szeretné elhelyezni, ugy az Invitech albérletbe adja a bérleményt a Partner
részére. Az Ugyfél és az Invitech altal megkotott szerzédés feltétele, hogy az Ugyfél hozzajarul a bérlemény albérletbe
adasahoz. A megkétendd bérleti szerzédést az Invitech késziti el6.

Az Adatbazisba térténd regisztracio nem keletkeztet szerz6déskotési kotelezettséget sem az Ugyfél, sem az Invitech részére. A
bérleti szerz6dés megkotéséig mindkét fél jogosult szerzédéskotési szandékatédl eldlini a Polgari Torvénykényv vonatkozo
rendelkezései szerint.

Az adatbazisban személyes adatok nem szerepelnek, az Invitech nem kezel ezzel 6sszefliggésben személyes adatokat.

Amennyiben a megkereséshez hozzdjarultam, kijelentem, hogy az Adatbazis felhasznalasi feltételeit elfogadom. Az
ingatlanokkal kapcsolatban dontési és nyilatkozattételi jogkoérrel rendelkezem.

West Health Kft. @
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Adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

1. Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadséagrél szélé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérsl szolo, az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR) alapjan az Eléfizetd/Megrendeld
adatkezelének, a Szolgaltato adatfeldolgozénak minésal.

2. Az adatfeldolgozas targya a Felek kozott Iétrejott Szerzédésben meghatarozott alap- és kiegészitd szolgaltatasokkal erintett személyes
adatok kezelésével kapcsolatos adatfeldolgozéi miveletek.

3. A Szolgaltaté garanciat nyujt az adatfeldolgozas Infotv. és GDPR kévetelményeinek valé megfelelésére és az érintettek jogainak védelmet
biztositd, megfelels technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

4. A Szolgaltaté a GDPR-nak megfelelen az alabbi kételezettségeket vallalja:
a.) a személyes adatokat kizarélag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik
orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd
uniés vagy tagallami jog irja el8; ebben az esetben errél a jogi eléirasrol az adatfeldolgozé az adatkezeldt az adatkezelést megelézéen
értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kézerdekbdl tiltja;

b.) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kételezettséget vallalnak vagy jogszabalyon
alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt alinak;

¢.) meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkozo intézkedéseket,
d.) tovabbi adatfeldolgozét az adatkezeld el6zetesen tett felhatalmazésa nélkdl nem vehet igénybe;

e.) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az
adatkezelst abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa
tekintetében,

f.) seqiti az adatkezeldt az az adatkezelés biztonsagéval, az adatvedelmi incidens kezelésével kapcsolatos bejelentési és tajekoztatasi
kdtelezettségével, az adatvédelmi hatasvizsgalat teljesitésével kapcsolatban, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozé rendelkezésére allé informaciokat;

g.) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden a jelen Szerzédésben foglaltak szerint vagy az adatkezel6 dontese
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelének, és torli a megléve masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a
tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;

h.) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a jelen pontban meghatarozott kételezettségek teljesitésenek
igazolasahoz szlikséges, tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

5. A Szolgaltato adatfeldolgozassal kapcsolatos tevékenysége vonatkozasaban elsésorban a SzerzSdésben foglaltak tekintenddk irasbeli
adatkezel8i utasitasnak. A Szerzédésben nem szabalyozott esetben az utasitas irasbeliségére a Szerzédés kapcsolattartasra von atkozo
szabalyai az iranyadok.

6. A Szerzodésnek a kozremikodsk (alvallalkozok) igénybevételére vonatkozéd rendelkezése az adatkezeld részérdl adott altalanos
felnatalmazasnak minéstl, amely alapjan a Szolgalaté mint adatfeldolgozo tovéabbi adatfeldolgozot vehet igénybe.

A Szolgaltate a Szerzédés megkétésekor, valamint az Eléfizeté/Megrendeld erre iranyuld igénye eseten tajekoztatast ad az altala igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozok személyérsl. A Szolgaltaté tajékoztatja az Elsfizetot/Megrendel6t minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az adatkezel6nek arra, hogy ezekkel a valtozasokkal szemben
kifogast emeljen. A Szolgaltaté altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvedelmi kotelezettseégeket kell telepiteni, mint
amelyek az Eléfizeté/Megrendelé és a Szolgaltato kozott letrejottek.
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Szolgaltatasi melléklet — Uzleti Internet — ADSL

(Helyhez k&tott ADSL internet szolgaltatas a Szolgaltaté, az INVITEL Tavkézlési Zrt., a Magyar Telekom Nyrt. és az UPC Magyarorszag
Kft. szolgaltatasi teriiletén)

A Szolgaltatas elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak minésil, az Egyedi Szerzédésre a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra
vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei vonatkoznak. A mellékletben feltintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

1. Elé6fizet6 adatai

Név: West Health Kft.

Székhely: |1-1U-1015 Budapest, Ostrom utca 16 FSZ
Ugyfélkod: 0109136

Keretszerzédés szama:

Szerz6désszam: 0526688

2. Szolgaltatas
21 Az ADSL alapu Internet szolgaltatéas (tovabbiakban: Szolgaltatis) szélessavu internet hozzaférést biztosit az Eléfizetd részére. Az
Elofizetséi hozzaférési pont a Szolgaltatd, valamint az INVITEL Tavkézlési Zrt., a Magyar Telekom Nyrt. és az UPC Magyarorszag Kft.
(tovabbiakban: Tarsszolgaltaté) haldzataban (izemelé telefonvonalra vagy telefonszolgéaltatas nélklli (Naked ADSL) halézatra kapcsolt, az
Eltfizettnél elhelyezett végberendezéssel (ADSL modem és elvalasztd sziird) kerdl kiépitésre, amely normal halézati aramellatast igényel. Az
Eléfizeté6 PPPoE (Point to point protocol over IP) protokolit hasznalva létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltaté gerinchalézatan keresztiil.
2.2 A Szolgaltatas a Szolgaltato vagy a Tarsszolgaltaté hirkozlé halézata altal ADSL/VDSL technolégiaval lefedett ellatasi tertleten belill veheto
igénybe.
2.3 Eldfizetd részerbl a Szolgaltatas igénybeveteléhez az alabbi minimalis miszaki feltételek biztositasa sziikséges: Internet bdngészé
futtatasara és PPPoE kapcsolat felépitésére alkalmas eszktz 1 db szabad és mikédé 10/100Base-T(X) (UTP Ethernet, RJ45) csatlakozéval.
2.4 Szolgaltatas miiszaki adatai
2.4.1 Szolgaltato és az INVITEL Tavkozlési Zrt. szolgaltatasi terliletén

Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti
Internet 4M Internet 8M Internet 12M | Internet 16M | Internet 24M | Internet 32M | Internet 48M | Internet 64M
mﬂéﬁa"mm"g (le-/feltoes, | 4 00/0,25 | 8007050 | 12001060 | 1600/090 | 2400/300 | 32,00/600 | 48,00/7,00 | 64,00/7,00
ﬁi[ﬁg;a“ sebesseg (le-/feltdes, | 040/0,16 | 200/025 | 250/025 | 550/050 | 800/1,00 | 12,00/1,50 | 18,00/200 | 24,00/2,00
6o o ) Uzleti ey -
Uzleti Intemet 1M Uzleti Intemet 2M Internet 5M Uzleti Intenet 10M | Ozleti Internet 15M
Kinalt savszélesseg (le- / feltoltés, Mbit/s)’ 1,00/0,12 2,00/0,19 5,00/0,50 10,00/ 0,50 15,00/0,90
Garantalt sebesség (le- / feltdites, Mbit/s) 0,30/0,06 0,50/0,09 1,00/0,19 3,00/0,25 5,00/0,50
2.4.2 Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi tertiletén
D . Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti
jesomag: Internet 1M Internet 10M | Internet 20M Internet 30M
Kinalt savszélesség (le- / feltoltés, Mbit/s)’ 1,00/0,12 10,00/ 0,50 20,00/1,00 30,00/5,00
Garantalt sebesség (le- / feltdltés, Mbit/s) 0,20/0,06 3,00/0,25 1,00/0,25 1,00/0,25
2.4.3 UPC Magyarorszag Kft. szolgaltatasi teriiletén
N ) —_— : Uzleti Uzleti Internet (29) | Ozleti Intemet (29)
Dijcsomag: Uzleti Internet (29) 1M | Uzleti Intemet (29) 2M Internet (29) M 12M 18M
Kinalt savszélesség (le- / feltoltes, Mbit/s)’ 1,00/0,25 2,50/0,50 8,00/0,75 12,00/1,50 18,00/ 1,50
Garantalt sebesség (le- / feftltés, Mbit/s) 0,30/0,10 0,80/0,20 2,50/0,25 4,00/0,50 6,00/0,50

' Az El6fizetsi hozzaférési pontokon rendelkezésre alld tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt savszélességtél technolégiai okokbol
elmaradhat az eléfizetdi halézat miszaki jellemzdéi, pl. a szolgaltatotédl vald tavolsag miatt.

2.5 Eléfizet6i hozzaférési pont. A Szolgéltatds az ADSL modem ugyfél oldali kimenetén (LAN/Ethernet/PC stb. jelli, 10/100 Base-T(X)

szabvanyu csatlakozé) vehetd igénybe PPPoE (Point to point protocol over IP) protokoll hasznalataval.
2.6 Uj eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének egyszeri dija (listaar):12 000 Ft
A Szerzédés alapjan ténylegesen fizetend6 egyszeri dijat a 4. pont tartaimazza.

2.7 A rendelkezésre allas (SLA) opcid jellemzéi:

Eves rendelkezésre allas 96,50%
Max. hibaidé [6ra] / Ev 307
Max. hibaelharitasi id6 (éra) 72

3. Egyedi Szerzédés szerzédesi feltételek

3.1 Egyedi Szerzédés idotartama: Hatarozott 12 hénap idétartamra. Kezdénap meglevd jogviszony esetén:

[0 Az Elsfizeté kijelenti, hogy hatarozott idétartamu Egyedi Szerzédés helyébe ne lépjen hatarozatlan idejli szerzédés, az Egyedi Szerz6deést
és a szolgaltatas nyujtasat a meghatarozott id6 elteltével keri megszintetni.

3.2 Egyedi Szerz6dés tipusa

Uj eléfizetdi jogviszony
l&tesitése

Uj végpont kiépitésével
[0 Meglévé végponton
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Meglévé jogviszony médositasa | [J Tovabbi végpont kiépitésével vagy leszerelésével (vegyes)
Szerzédésszam: [ Athelyezéssel

O Miszaki jellemzék, rendelkezésre &llas modositasa

[ Szerzédés ujrakotése, a hatarozott idé meghosszabbitasa
[ Egyéb:

Mddositas leirasa:

3.3 Létesités hatarideje

i e i Vallalt létesitési El6fizets altal kért Szolgaltatas
s y cime hataridé ' hataridé ? atadasanak napja °

HU-1024 Budapest, Lévéhaz utca 2-6. Mammut II. 5.
emelet, (zlet: 529., 531., 532., 534., 536.

45 munkanap

' Uj Eléfizetsi hozzaférési pont létesités hataridejét az Egyedi Szerzédés hatalyba lépésétdl kell szamitani.

2 Amennyiben az Eléfizets altal kért létesitési hataridé rovidebb, mint a Szolgaltato altal vallalt létesitési hatéridd, a Szolgaltaté a létesités soran
figyelembe veszi az Eléfizetd kérését és torekszik a normal létesitési hatarid6t megeltzé teljesitésre. Az Eldfizeto tudomasul veszi, hogy ennek
elmaradésa esetén Szolgaltatét felelésség nem terheli. Amennyiben az eléfizetd altal kért létesitési hatéaridé hosszabb, mint a Szolgaltato altal
vallalt Iétesitési hataridd, a szolgaltaté azt tekinti iranyadénak. A |étesités hataridejét az Egyedi Szerzédés hatalyba lepésétdl kell szamitani

* Amennyiben az Eléfizeté megrendelése alapjan mar kiépitésre kerilt, a Szolgaltatas atadasanak napja.

3.4 A Szolgaltaté az Internet szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata filggelékben tajékoztatja az Eltfizetét az internet szolgaitatas
rendeltetésszerii hasznalatanak feltételeirdl és az altalanos halézathasznalati iranyelvekrél.

3.5 Valaszthaté dijcsomagok technikailag nem megvalésithaté esetekben:

3.5.1 Az ADSL alapu internet szolgaltatas adatatviteli sebessége a halézat miiszaki jellemzéité| figg. A Szolgaltato altal megfeleld mindsegben
nyujthaté szolgaltatas eltérhet az Eléfizetd altal megrendelt szolgaltatastol. Az Elsfizet a tablazat megfeleld kitoltésével elézetesen elddntheti,
hogy megrendelését a Szolgaltaté kilon egyeztetés nélkil a megadottak szerint modositsa.

3.5.2 Amennyiben a létesités soran a Szolgaltatd az Elsfizetd altal igényelt szolgaltatast nem tudja a megfelelé minésegben biztositani, Ugy a
megjeldlthez legkézelebb esé sebességli szolgaltatast allitia be, és az ahhoz kapcsolédd dijazast alkalmazza. Ez esetben az Eltfizetdi
szerz6dés ezzel a modositott tartalommal (sebességgel és dijazassal) jon letre.

3.5.3 A szolgaltatas aktivalasat kovetéen a beallitott dijcsomagrol a Szolgaltaté irasban értesiti az Eldfizetot.

3.5.4 Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd altal megjelslt legalacsonyabb sebességet sem tudja biztositani, vagy az Eléfizetd nem jeldl meg
az 4ltala elfogadhaténak tartott legalacsonyabb sebességet, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi szerzddés teljesitésétd| elalini.

3.6 Valaszthato Uzleti Internet ADSL dijcsomagok

Viélaszthaté dijcsomagok technikailag
nem megualdsithatd esetber?: [ ADSL1M [J ADSL2M [J ADSL4M [J ADSLSM [J ADSL8M [J ADSL10M [J ADSL12M [J ADSL15M [ ADSL16M

Vilaszthaté dijcsomagok technikailag
nem megvalosithato esetben: O ADSLIM [ ADSL10M [ ADSL20M!2
Magyar Telekom Nyrt.)

A dijcsomag kizarolag olyan terileteken vehetd igénybe, vagy helyezhetd at, ahol a Szolgéltatdo vagy Tarsszolgaltato képes a VDSL
technolégia nyujtasara és az Gj végponton a miszaki feltételek adottak. * A Magyar Telekom nagykereskedelmi szolgaltatasi teruletén kival
(Debrecen, Gysngyds, Komld, Miskole, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs, Szazhalombatta, Székesfehérvar, Szolnok, Tatabanya, Budapest 4.,
9. és 21. kerilete) megrendelhett szolgaltatasok.

4. Fizetendo dijak osszesitdje
4.1 Egyszeri dijak

g ; Szolgaltatas Mdszaki g
Végponti adatok STONOERS azonosité Savszélesség Egyszeri dij
HU-1024 Budapest, Lév6haz utca 2-6. Mammut |l. 5. emelet,
1 |uzlet: 529, 531., 532., 534., 536. ADSLOoTIE B
Fizetendd egyszeri dijak dsszesen: 0 HUF
4.2 Rendszeres dijak
. Szolgaltatas Miiszaki e
Végponti adatok azonosits azonosité Savszélesség Rendszeres dij
HU-1024 Budapest, Lévéhaz utca 2-6. Mammut I. 5. emelet,
1 |uzlet: 529, 531, 532., 534., 536, ADBL013JR B
Naked opcié havi dija 2 000 HUF
Havi eltfizetési dij (netto) 21 000 HUF
Fizetend6 rendszeres dijak 6sszesen: 23 000 HUF
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Miiszaki adatok — Uzleti Internet
Szolgaltatas jellemzdk, miiszaki beallitasok

1. Felhasznaléi azonositok

Felszerelési hely cime PPPoE felhasznalénév (user ID) o max 12 karakter PPPoOE jelszé (password) o min. 6, max. 10 karakter
HU-1024 Budapest, Lévdhaz
utca 2-6. Mammut |l 5.
emelet, izlet 529,, 531, 532, | >9ehhrn mOugNB2
534., 536
E-mail felhasznaldnév (max 12 karakter). E-mail jelszé (min. 6 max 10 karakter):

| Aovbtlr @ oprioccedie . o Mloprivetmedca

N Al T T

Az e-mail postafiok eléréséhez szilkséges felhasznalénév és jelszé megadasi szabalyai:

a felhasznalénév minimalis hossza harom (3), maximalis hossza tizennégy (14) karakter

a felhasznalénév az angol ABC kisbetliib6l és arab szamokbél allhat tovabba tartalmazhat kétéjelet és pontot, azonban két (vagy
tébb) ilyen karakter nem allhat egymas mellett illetve nem lehet elsé vagy utolsé karakter. Egyéb specialis karakterek hasznalata
(ékezetes betll, szokdz, egyéb karakter, illetve nagybet(i) nem megengedett.

a jelszé minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter és tartalmaznia kell legalabb egy kis és egy nagybetiit, valamint
egy szamjegyet

a jelszd a fentieken kivil tartalmazhatja a kévetkezd specialis karaktereket: vesszé (,), pont (.), alahtzas (), kétdjel (=), per (),
szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvesszé (;),

mas karakter hasznalata (pl.: ékezetes betli, szokdz, egyéb karakter) nem megengedett,

a jelszé nem tartalmazhatja a felhasznalonevet, illetve a felhasznalénévben nem szerepelhet a jelszé (FIGYELEM! A szabaly
ellenérzésekor a Szolgaltatéd a kis és nagy betlik kozétt nem tesz kuldnbséget!)

Az email postafiokokhoz tartozé kezdeti jelszét a titkossag érdekében javasoljuk megvaltoztatni a hitp://selfcare.invitel.hu honlapon.

2. Domain név regisztracio

Minden egyes domain név igényhez - az atkérésekhez is - szlkséges dokumentumok: Domain delegalés igénylési adatlap, Alairési
cimpéldany, Cegbirosagi bejegyzés masolata. A Domain delegalas igenylesi adatlap a Szolgaltatd honlapjan (invitech.hu) az Ugyfélszolgalat /
Ugyintézéshez letdlthetd dokumentumok oldalon erhetd el.

3. Webtarhely adatai

A térhely tartalma a http://invitelweb .hu/felhasznalonev cimen érheté el. A tartalom karbantartdésa FTP protokollal az fip.invitel.hu cimen
lehetséges. Az FTP bejelentkezéshez az ADSL felhasznalonév (@... nélkil) és a hozza tartozo jelszd megadasa szikséges.
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Internet szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
(Hal6zathasznalati iranyelvek kivonata)

Az Eléfizetd az Internet nemzetkdzi szamitdgépes halézat hasznalata soran kételes betartani a halézati viselkedés altalanos etikai szabalyait. A
szolgéltatds nem rendeltetésszer(i hasznalata szigorian tilos, és az a szolgéltatas felfiggesztését vagy a Szerzédés azonnali hatalyu
felmondasat vonhatja maga utan.

Az Internet szolgaltatok tanacsa (ISzT) altal tdmogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) telies szdvege a
www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon érheté el.

A Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal az Eléfizeté altal az Internet haldzaton terjesztett anyagokért, azok tartalmaert kizardlag az
Eléfizetd felel. Az Internet szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes Internet oldalakon megjelend és az Eléfizeté altal esetlegesen aktivait
szamitégépes virusok altal Az Eléfizeté eszkozeiben okozott karokért a Szolgaltatét feleldsség nem terheli. A Szolgaltatéd jogosult a Szolgaltato
webszerverén az Eléfizetd nyilvanos webtarhelyén elhelyezett anyagok fellilvizsgalatara és a jelen pont rendelkezéseit sérté anyagok azonnali
eltavolitasara vagy elérhetetlenné tételére.

Amennyiben a nem rendeltetésszer(i hasznalat soran blincselekmény gyanuja merl fel, a Szolgaltaté azt bejelenti az illetékes hatésagnak, és
egyuttmikodik az illetékes hatésagokkal a vonatkozd eljarasok lefolytatdsa soran.

Nem mindsiil rendeltetésszerii hasznalatnak kiilénésen, de nem kizarélagosan az alabbi magatartasok tanusitasa:

a.) lllegalis felhasznalas: Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltltéssel, vagy barmely mas
maédon), melynek tartaima jogszabalyt sért. llyen tevékenység példaul kulénosen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a
Szolgaltato hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése a Megrendelé web-helyérél.

b.) Kiskoriaknak okozott sérelem: Tilos a szolgaltatds felhasznaldsaval olyan tartalmat tarolni, tovabbitani, barmely maodon
felhasznalni, amely kiskoruak testi, szellemi, erkolcsi sérelmét eredményezi, vagy arra alkalmas, ideértve klléndsen a gyermek
pornografiat.

c.) Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése: Tilos a szolgaltatas felhasznalasa barmilyen
kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-mail tovabbitasara.

d.) Jogosulatlan hozzaférés: Tilos a Szolgaltaté szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez torténd jogosulatlan es/vagy jogszerdtlen
hozzaférésre, vagy annak megkisériésére torténd felhasznalasa. Tilos tovabba a Szolgaltaté vagy mas személy, szamitégep, szoftver
vagy hardver, elektronikus kommunikécios rendszerének vagy telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezésein ek feltorésere
vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolds adatok karosuldsat vagy veszteségét
eredményezte-e.

e.) Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: Tilos a szolgaltatas igénybevétele
barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltéltéssel, vagy barmely mas maédon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi
tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb szellemi alkotasokra vonatkozé vagyoni vagy személyhez fliz6d6 joganak megsértéset
eredményezi vagy eredményezheti, kiildnds tekintettel a szerzéi jog altal védett anyagok engedély nélkiili masolésara, a magazinokbél,
konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbol szarmazé miivek digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzdi jog altal
veédett szoftverek engedély nélkili atadasara.

f.) Személyes adat gyiijtése: Tilos a Szolgaltaté szolgaltatasanak igénybevétele harmadik fél személyes adatainak jogellenes gyljtésére
vagy annak megkisérlésére.

g.) Halézati zavar ckozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: Tilos a szolgéaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre,
amely hatassal lehet mas felhasznalok vagy rendszerek altal térténé Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevekenység kulénésen a
,Szolgaltatds megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service)
tamadasok mas halézati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen, mas halézati felnasznalok, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa
vagy akadalyoztatasa. A Megrendeld felelés sajat halézatanak biztonsagos konfiguralasaért. A Megrendelé semmilyen tevékenységgel,
illetéleg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halézatat illegalis vagy helytelen médon igénybe vehessék. A Megrendeld
semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan médon torténé konfiguralasat, hogy az
maodot adjon harmadik fél altal térténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltaté nem tolerdlja egyetlen Megrendel6 masok
Internet hozzaféréshez torténté hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem,
tekintet nélktl arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. A Megrendelé tudomasanak hianya az 6
berendezésébdl szarmazé ilyen tevékenységrél nem mentesiti a Megrendel6t a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfiggesztésre kerll a
jogsertes orvoslasaig.

h.) Tilos virusok és ellenséges szoftverek terjesztése.

i.) Halézati és személyi biztonsadg megsértése: A rendszer vagy halézati biztonsagot megszegé felhasznaldkat bintetbjogi és/vagy
polgarjogi felelésség terheli. A Szolgaltaté telies mértékben egyuttmikodik mas rendszerek vagy halézatok biztonsaga megszegésenek
kivizsgalasaban, és egyuttmikddik az illetékes hatésagokkal a feltételezett biinugyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznald
azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz t&rténd
hozzaférés jogosultsag nélkul, szerverre vagy elofizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozd kifejezett
jogosultsag nélkll, valamint mas halézatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil. A biztons agi
rendszerek feltorésére kialakitott eszk®zok haszndlata, (példaul jelszd kitalalé, vagy halézati szondazd programok, stb.), és ezek
terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak minésil.
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