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1. Az El&fizetdi Szerzédés targya

1.1. El6fizetdi szolgaltatas

A szolgaltatas rdvid leirasa, a dijcsomag megnevezése:

A jelen szerzidés alapjan a Szolgaltato az Elbfizeté részére a pénztargépek mszaki kévetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgalo
pénztargépek forgalmazasardl, hasznalatarél és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adéhatésag felé torténd
szolgaltatasardl szolo 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet (a tovabbiakban: ,Rendelet’) szerinti pénztargép izemeltetéséhez kapcsolodd Online
Pénztérgép Informatikai Szolgdltatdst (a tovabbiakban: ,Szolgéltatas”) nyljt az Eléfizeté pénztargépébe beépitésre kerilt Adélgyi Ellendrzo
Egységen (tovabbiakban AEE) keresztil.

A pénztargép tipus(ok)hoz tartozé és megrendelt dijcsomag(ok):

Szamilakiildési cim: West Health Korlatolt Felelsségti Tarsasdg, 1015 Budapest, Ostrom utca 16
Fizetési mod:Csekk, Szamlakiildés médja:Nyomdai szdmia, Szamlakiildési gyakorisag:Naptdri negyedéves

Telepitési cim: 1024 Budapest, LGvohdz utca 2 -4

Dijcsomag tipusa IMSI szam SIM induld statusza Pénztargép S/N szam Pénztargép AP
szam
Kiskassza dijcsomag 204043255909437 Aktiv 33P-90190 A17790190 |

Az Online Pénztirgép Informatikai Szolgéltatds a 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet szerint az alabbi Szolgaltatasokat tartalmazza:
(a) allami adéhat6saggal az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvalésitoé Szolgaltatas;
(b) az online pénztargép részét képezé adougyi ellenérzé egységbe épitett SIM rendelkezésre bocsatasa;
(c) az allami adéhatésag részére az online pénztargep, adéligyi ellenérz6 egység, SIM és (zemeltetd logikai osszerendezése, az
erre vonatkozé adatbazis karbantartasa;
(d) az allami adéhatésaggal torténd adatkapesolat titkositasa;
(e) a Szolgaltatas sziinetelése vagy korlatozasa;
() az Ugyfélszolgalat biztositasa az izemeltetd részére;
(g) az adatkapcsolat hibaja esetén a Szolgaltatashoz kapcsolédo és a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo technikai segitségnyuijtas;
(h) a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzGdés megkotése, modositasa, megszlntetése.

Tovabbi informaciok a Szolgaltatashoz:
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakilldés médjaként az e-szamla szamlakildést valasztja, ugy az eldfizetéshez a

tovabbiakban elektronikus Uton kapja a szamlat a Mobil Adat Kft-té| papir alapi szamla helyett. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi
Szerzédéssel, az altala hasznalt Szolgaltatasokkal, illetve az azok igénybe vételével kapcsolatos tajékoztatd leveleket és értesitéseket
elektronikus Gton kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu érheti el. Ennek megfelelden példaul a panaszok kivizsgdlasanak eredményérél sz6io
tajékoztatast, a szamlakkal kapcsolatos felszolitasokat, illetve az Eléfizetsi Szerzédés, ASZF médositasardl szélo értesitést is elektronikus uton
kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu -n érheti el. Az elektronikus szamlazasrol részletes informacié a www.mobil-adat.hu oldalon télthetd le.



1.2. A Szolgéltatis megkezdésének hatérideje: az ElSfizetéi Szerzbdes megkotését kévetd 3 napon belll, vagy amennyiben az El6fizetoi
Szerz8dés megkotése iddben eltér az AEE pénztargépbe torténd beszerelésétdl vagy megszemélyesitéstél, abban az esetben az AEE
beszerelését kdvetd 3 napon belil.

1.3. Alapvetd dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja:
Az El6fizetd kiteles a fenti 1.1. pontban meghatéarozott Szolgaltatas igénybevétele esetén havonta az alabbi dijat megfizetni:
Kiskassza dijcsomag (nem szamit6gép alapu pénztargép Szolgaltatas): 1 500 Ft + AFA [ SIM [ hé

Az El3fizetd kdteles a targyhavi szolgaltatasi dijat a targyhoban kiallitott szamlaban megjelolt dsszegben, a szamlan feltiintetett hatarnapig (az

esedékesség napja) kiegyenliteni.
Tovéabbi dijak és feltételek a mindenkor hatalyos ASZF-ben.

1.4. A szamlakibocsatas hatarideje:

A szamlakibocsatas a targyhdnapban a hénap elsé napjatél szamitott 5 munkanapon beldl megtorténik. )

Amennyiben az Eléfizets az aktualis szamlajat nem kapja kézhez az adott hénap 15-ig, Ggy ezt 3 napon beliil az Ugyfélszolgalatnal koteles
jelezni.

1.5. Az El6fizetoi Szerzédés idétartama:
Az Eléfizetdi Szerz6dés hatalyba lépése: 2018. 03. 08. napjan
Az El6fizet6i Szerzddés id6tartama: hatarozatlan.

2. El6fizetd nyilatkozatai és kotelezettségei:

(a) Alulirott El6fizetd akként nyilatkozom, hogy a jelen szerzédés szerinti Szolgéltatast csak a Rendeletnek megfeleléen veszem
igénybe. Amint nem tartozom a Rendelet hatélya ala ezt haladéktalanul jelzem a Szolgaltato felé.

(b) Eléfizetd kijelenti, hogy a jelen szerzédés teljesitéséhez szlikséges és altala megadott adatok teljes korliek és a valésagnak
mindenben megfelelnek. Amennyiben ez a nyilatkozat nem felel meg a valésagnak, a Szolgaltaté megtagadhatja a Szolgaltatast. Az
Elsfizets kiteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrél haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll tajékoztatni a Szolgaltatot.
(c) Alulirott El5fizetd nem igénylek tételes szamlamellékletet.

(d) Alulirott Eléfizeté nyilatkozom, hogy az El&fizetdi Szerzédésben foglaltakat — kiiléndsen az abban foglalt hivatkozasokat —
megismertem és tudomasul veszem. Tudomasul veszem, hogy az Elsfizetsi Szerzédés az Elbfizetdi Szerzédésbél és az ASZF-bol
all, a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elssorban az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezései, masodsorban az ASZF
rendelkezései az iranyadoak.

(e) Alulirott El6fizetd tudomasul veszem, hogy a pénztargép AEE moduljaba beépitett SIM kartya egy esetleges letiltast kdvetéen
Ujra nem aktivalhato.

(f) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az El6fizetsi Szerzédésbal fakado dijkovetelésének érvényesitéséhez harmadik személy
kizremiikodését veheti igénybe. A Szolgaltatd tajékoztatott arral, hogy ebbdl a célbdl meghatarozott személyes adataimat harmadik
személy részeére atadja.

(g) Nyilatkozom, hogy a Szolgaltaté a személyes adataimat a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban leméasolhatja, feldolgozhatja,
nyilvantarthatja és kezelheti. A Szolgaltaté jogosult a jelen szerz6dés keretében megadott adatok valddisagat barmikor ellendrizni.
Amennyiben az adatok eltérnek a valosagtol, akkor a Szolgaltato jogosult felszdlitani az Eléfizetdt az adatainak a helyesbitésére.
Amennyiben erre nem kerill sor, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult a jelen Eldfizetsi Szerzédést azonnali hatalyl rendkivili
felmondassal megsziintetni.

(h) Hozzajarulok, hogy az altalam megadott kapcsolattartéi mobil szamra és email cimre a Szolgaltaté jelsz6t, emiékeztetdt, fizetési
emlékezteté SMS-t, vagy email-t kiildjén.

(i) Nyilatkozom, hogy az ASZF teljes szovegének rendelkezésre bocsatasara papir alapon nem tartok igényt, mert elektronikus
formaban elérhetd a www.mobil-adat.hu weboldalon. Alulirott Eléfizetd akként nyilatkozom, hogy az ASZF-et teljes egészében
megismertem, és elfogadom annak rendelkezéseit.

3. Sziineteltetés:

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltaténal az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatast sziineteltetni. A szlneteltetés
ideje alatt a pénztargép és a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (tovabbiakban NAV) kézotti adatkapcsolat sziinetel. A sziineteltetés idGtartama alatt a
SIM chip inaktiv &llapoti, amely allapotbdl a szlineteltetés megsziinéseét kévetéen a SIM chip ismét aktiv allapotba hozhaté. A sziineteltetés
iranti igényét az El6fizetd irasban, postai Gton, tértivevényes vagy ajaniott levéllel jelezheti a Szolgaltaté felé (cim: 1037 Budapest, Montevideo
u. 3/b, 11l/1.), kizarélag a Szolgaltaté erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyéanak igénybe vételével (a formanyomtatvany letolthetd a
Szolgaltaté weboldalan: www.mobil-adat.hu). A kérelem kételezé adategyeztetést tartalmaz, amelynek kitéltése nélkil a kérelem elutasitasra
keriil. Az El&fizetd elleni felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén, a Szolgéaltatd jogosult az e korllmény
bekévetkezésétsl kezdve sziineteltetni a szolgaltatast, amig az Eléfizetd nem nyUjt a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel ésszegl vagyoni
biztositékot.

A sziineteltetés id6tartama legaldbb 30 nap és legfeljebb 6 honap iehet. Az Eléfizetd koteles a sziineteltetés iranti kérelem benyUjtasat
megel6zden a PTGTAXUZ elnevezésii nyomtatvanyon a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) részére bejelenteni a sziineteltetés tényet. Az
Elfizetd kiteles a sziineteltetés iranti kérelméhez csatolni és a Szolgaltatonak tértivevényes, vagy ajaniott postai levélben benyujtania NAV felé
elektronikusan vagy postai tértivevényes levélben bekdldott, a NAV altal érkeztetett PTGTAXUZ elnevezésii nyomtatvany masolati példanyat.
Ennek hianyaban a sziineteltetés iranti kérelmet a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni. A Szolgaltato legkésébb a szilkséges dokumentumok
beérkezéséatsl szamitott 15 nap mulva kezdi meg a Szolgaltatds szlneteltetését. A sziineteltetés az Eléfizetd altal maximum 6 hénap
idétartamra kérhetd. A sziineteltetés 6 hénapon beliili megszlintetésére vonatkozoé kérelmet csak és kizardlag a jelen pontban foglaltak szerint
4ll médunkban elfogadni. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a sziineteltetésrdl a Szolgaltaté a NAV-ot tajékoztatja. Az Elsfizeté 30 (harminc)
napon belill csak egy alkalommal jogosult a Szolgéltatas szinetelését kémi. A sziineteltetés lejartat, az adatszolgaltatas aktivalasat kévetden
Gjboli sztineteltetés 30 (harminc) napon belll nem kérhetd.

Amennyiben az El8fizetd a sziineteltetés kezdd idGpontjatol szamitott 6 hénapon belll kezdeményezi a Szolgaltaténal az allami adohatésaggal
az adatkapcsolatot biztosito és az adattovabbitast megvaldsité szolgaltatas jboli aklivalasat - vagyis a sziineteltetés megsziintetését - abban
az esetben az erre vonatkozo kérelmét az El6fizetd irasban, postai uton, tértivevényes vagy ajanliott levéllel a Szolgaltaté az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyanak (a formanyomtatvany letéithet6 a Szolgdltaté weboldalan www.mobil-adat.hu) a Szolgaltaté részére
térténd megkiildésével, vagy a Szolgaltaté ligyfeélszolgalatan torténd telefonos bejelentés tjan jelezheti a Szolgaltato felé. Irasbeli kérelem
esetén a kérelemben - az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — az El6fizetd kételes megjeldini a visszaaktivalas datumat, amely nem
lehet elébbi, mint a kérelem Szolgaltatd részére torténd kézbesitését kovetd 15. (tizendtodik) nap, illetve telefonon a Szolgaltato
gyfélszolgalatan jogosult a visszaaktivalast bejelenteni legalabb a kérelmezett datumot megelézd 5. (6t6dik) napig. Az Eléfizetd koteles a NAV
felé is bejelenteni az online pénztargép ujbdli hasznalatat. A Szolgaltatd az Elgfizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a Szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, amelyért a Szolgaltato kiion dijat nem szamit fel.



A Szolgaltaté az El6fizetd altal kért sziineteltetési idGszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a fenti 4.1.3. pontban megjeldlt 6 (hat)
hénap, illetve amennyiben az Eléfizetd 6 (hat) hénap elteltével nem kezdeményezi a szlineteltetés megsziintetését — a Szolgaltatast
automatikusan visszakapcsolhatja. A Szolgaltatas visszaaktivalasa a Szolgaltaté részérdl dijmentesen torténik.

Abban az esetben, ha az El5fizets rendelkezik a NAV 4ltal kiadott egyedi mentességgel, akkor az errél sz616 jogerSs hatarozatnak a Szolgaltato
felé valé igazoldséval kérheti az Elfizets az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvalésitd szolgaltatas sziinetelését.

A Szolgaltaté a mentesség és a sziineteltetés idétartamara nem jogosult a fenti 1.3. pontban megjeldlt dijat felszamitani az Eléfizetének.

4. Az El6fizet6i Szerz6dés és az ASZF médositasanak legfbb esetei:

I/ Az Eléfizet6i Szerzédés Felek altali, kézés megegyezéssel torténd modositasa;
I/ Az El6fizetsi Szerzodés és az ASZF Szolgaltatd altali egyoldali modositasa, a vonatkozo szabalyok az ASZF-ben;

5. Az El6fizetdi Szerzddés megsziinésének legfébb esetei:

I. Kéz6s megegyezés;

Il. Az El6fizeti Szerz6dés megsziinik az El6fizetd jogutod nélkili megsziinésével, valamint a Szolgaltaté jogutéd nélkili megszinésével.

IIl. Kézds akarat kinyilvanitason alapuld rautalé magatartassal az atszemélyesités esetén. Az Eléfizeti Szerzdédés ezen megsziinésének
részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

IV. Az El&fizetd felmondasa. Az Eléfizetsi Szerzddés ezen megsziinésének részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

V. A Szolgaltaté felmonddsa. Az El8fizetsi Szerzédés ezen megsziinésének részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

6. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjai:

I. A Szolgaltatd az Eléfizetsi hibabejelentéseket belféldrél normal dijazasa dgyfélszolgalati hivészamon fogadja: +36(1)5100 683

Il. Az Eléfizetd bejelentéseit - kiilondsen szamlapanaszok bejelentését — a Szolgaltato Ugyfélszolgélatan terjesztheti elé irasban,
ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu email cimre elkildve.

Ill. Az El&fizetsi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslasara az El6fizet6k tajékoztatasara a Szolgaltato telefonon
interneten, postacimen elérhetd, valamint telefonos ligyfélszolgalatan vérja a bejelentéseket. Az alabbi elerhetdségeken:

Kozponti tigyfélszolgalat:

Cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b Ill. em.

Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 10:00-17:00

Telefonszam: +36(1)5100 683

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu
7. Egyéb rendelkezések:

I. Amennyiben az online Pénztargép vagy az Adoligyi Ellendrzé Egyseg, illetve az abban lévé SIM chip meghibasodik, és a Pénztargép vagy az
AEE javitasra, cserére szorul, abban az esetben a Szolgaltatd a jelen Eldfizetsi Szerz6dés szerinti Szolgaltatast valtozatlan feltétekkel nyujtja a
cserélt és (j pénztérgép, AEE, SIM chip vonatkozasaban is. A Felek rogzitik, hogy a csere idtartama alatt a Szolgaltatd az adatkapcsolatot
biztosito és az adattovabbitast megvaldsité Szolgaltatast nem tudja biztositani, azonban a csere ideje alatt is jogosult az ElGfizetd részere a
fenti 1.3. pontban megjeldlt dijat kiszamlazni.

Il. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben dijfizetési kételezettségének hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltato fizetési
felszolitasokat kiildhet kivetelése érvényesitése érdekében. Az Eldfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltato jogosult felfiggeszteni a
Szolgaltatast, ha az Eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének hataridsben nem tesz eleget, és ebbdl 30 naptari napnal régebbi lejart tartozasa
keletkezik. Amennyiben az Eléfizets a felfiiggesztés ellenére sem tesz eleget a dijfizetési kotelezeltségének, a Szolgaltato az Elcfizetdi
Szerzodést felmondhatja és a SIM chipet letilthatja. A Szolgaltatas felfiggesztésével, letiltasaval kapcsolatosan keletkezett karokert a
Szolgaltatot felelésség nem terheli.

I1l. Amennyiben az Eléfizetének a dijtartozasrél szol6 felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30 (harminc) napos — hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvaldsité
Szolgaltatast olyan formaban korlatozni, hogy az online pénztargép és a NAV kbzotti adatkapcsolat miikédik, a SIM chip aktiv allapotd, de a
Szolgaltato atszemélyesitést az ElSfizetd, mint az online pénztargép Uzemeltetsje részére nem tesz lehetéve. Ha az Eléfizetd a korlatozas fent
hivatkozott okat megszinteti, és err8l a Szolgaltaté hitelt érdemié médon tudomast szerez, a Szolgaltato kételes a tudomasszerzéstdl szamitott
72 (hetvenkettd) 6ran bellil a Szolgaltatas ezen korlatozasat megsziintetni és az atszemélyesitést lehetévé tenni.

Alulirott El&fizetd a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom. GEP ARD LOGIST[C KFI‘;,
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