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E-mail: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu
1. Az Elofizetdi Szerzodés targya

1.1, El6fizetdi szolgaltatas

A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése:

A jelen szerz6deés alapjan a Szolgaltaté az Eléfizetd részére a pénztargépek miiszaki kdvetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald
pénztargépek forgalmazasarol, hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatésag felé torténé
szolgaltatasarol szold 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet (a tovabbiakban: ,Rendelet") szerinti pénztargép lizemeltetéséhez kapcsol6dd Online
Pénztargép Informatikai Szolgaltatdst (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) nyujt az Eléfizetd pénztargépébe beépitésre kerlilt Adéligyi Ellendrzd
Egységen (tovabbiakban AEE) keresztiil.

A pénztargép tipus(ok)hoz tartozé és megrendelt dijcsomag(ok):

Szamlaklldési cim: West Health Korldtolt FelelGsségli Tarsasdg, 1015 Budapest, Ostrom utca 16
Fizetési méd:Atutalds, Szamlakiildés modja:Nyomdai szamla, Szamlakiildési gyakorisag:Naptari negyedéves

Telepitési cim: 1024 Budapest, Lévéhaz utca 1-5

Dijesomag tipusa IMSI| szam SIM indul6 statusza Pénztargép S/N szam Pénztargép AP
sZam
Kiskassza dijcsomag 204043255909433 Aktiv 33P-90157 A17790157

Az Online Pénztdrgép Informatikai Szolgdltatds a 74/2013. (XIl. 30.) NGM rendelet szerint az alabbi Szolgéltatasokat tartalmazza:
(a) allami adéhatdsaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvalositd Szolgaltatas;
(b) az online pénztargép részét képezd adoligyi ellendrzé egységbe épitett SIM rendelkezésre bocsatasa;
(c) az allami adéhatosag részére az online pénztargép, adoligyi ellendrzé egység, SIM és (izemeltetd logikai Gsszerendezése, az
erre vonatkozo adatbazis karbantartasa;
(d) az allami adohatésaggal torténd adatkapcsolat titkositasa;
(e) a Szolgaltatads szlinetelése vagy korlatozasa;
(f) az lgyfélszolgalat biztositédsa az lizemeltets részére;
(g) az adatkapcsolat hibaja esetén a Szolgaitatashoz kapcsolodo és a Szolgaltato érdekkorébe tartozd technikai segitségnyuijtas;
(h) a Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megkotése, modositasa, megsziintetése.

Tovabbi informaciok a Szolgaltatashoz:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlaklldés modjaként az e-szamla szamlakiildést vélasztja, ugy az eléfizetéshez a
tovabbiakban elektronikus uton kapja a szamlat a Mobil Adat Kft-t61 papir alapt szamla helyett. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetsi
Szerzédéssel, az altala hasznalt Szolgaltatasokkal, illetve az azok igénybe vételével kapcsolatos tajékoztatd leveleket és értesitéseket
elektronikus uton kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu érheti el. Ennek megfelelGen példaul a panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szolo
tajékoztatast, a szamlakkal kapcsolatos felszolitasokat, illetve az El6fizetsi Szerzédés, ASZF madositasardl szolo értesitést is elektronikus dton
kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu -n érheti el. Az elektronikus szamlazésrdl részletes informéacié a www.mobil-adat.hu oldalon télthet6 le.
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esetén a kérelemben - az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — az Eléfizet6 kételes megjeléini a visszaaktivalas détumat, amely nem
lehet elébbi, mint a kérelem Szolgaltatd részére torténd kézbesitését kovetd 15. (tizenotodik) nap, illetve telefonon a Szolgaltato
lgyfélszolgalatan jogosult a visszaaktivalast bejelenteni legalabb a kérelmezett datumot megelézé 5. (6tddik) napig. Az Eldfizetd kételes a NAV
felé is bejelenteni az online pénztargép Ujbdli hasznalatat. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért szlinetelési idszak végén a Szolgaltatast kételes
visszakapcsolni, amelyért a Szolgaltatd kiilén dijat nem szamit fel.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a fenti 4.1.3. pontban megjelélt 6 (hat)
hénap, illetve amennyiben az Eléfizetd 6 (hat) hdnap elteltével nem kezdeményezi a sziineteltetés megsziintetését — a Szolgaltatast
automatikusan visszakapcsolhatja. A Szolgaltatds visszaaktivaldsa a Szolgaltatd részérdl dijmentesen térténik.

Abban az esetben, ha az Eléfizeté rendelkezik a NAV altal kiadott egyedi mentességgel, akkor az errdl szolo jogerSs hatarozatnak a Szolgaltatd
felé valo igazolasaval kérheti az Eléfizetd az adatkapcsolatot biztosito és az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatas sziinetelését.

A Szolgaltato a mentesség és a szlneteltetés id6tartamara nem jogosult a fenti 1.3. pontban megjelélt dijat felszamitani az Eléfizetének.

4, Az El6fizetdi Szerzédés és az ASZF modositasanak legfébb esetei:

I/ Az Eléfizetdi Szerz6dés Felek altali, kozds megegyezéssel torténé modositasa;
II./ Az Elsfizetsi Szerz8dés és az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositdsa, a vonatkozé szabalyok az ASZF-ben;

5. Az Elofizetdi Szerzodés megsziinésének legfébb esetei:

|. Kbzs megegyezeés;

Il. Az EléfizetSi Szerz6dés megsziinik az Eléfizetd jogutéd nélkiili megsziinésével, valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.

lll. Kézbs akarat kinyilvanitason alapuld rautalé magatartassal az atszemélyesités esetén. Az Eléfizetsi Szerzédés ezen megszlinésének
részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

IV. Az Eldfizet6 felmondasa. Az Eléfizetéi Szerzdés ezen megsziinésének részletes feltételeit az A§ZF tartalmazza.

V. A Szolgaltaté felmondéasa. Az El6fizetéi Szerz6dés ezen megsziinésének részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

6. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjai:

I. A Szolgaltato az Eléfizetdi hibabejelentéseket belféldrél normal dijazasu Ugyfélszolgalati hivoszamon fogadja: +36(1)5100 683

Il. Az Eldfizetd bejelentéseit - kiilondsen szdmlapanaszok bejelentését — a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan terjesztheti eld irasban,
ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu email cimre elkildve.

Il. Az Eléfizetdi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgaldsara és orvoslasdra az Eléfizetdk tajékoztatasara a Szolgaltaté telefonon
interneten, postacimen elérhet, valamint telefonos lgyfélszolgalatan varja a bejelentéseket. Az alabbi elérhetéségeken:

Kdézponti Ugyfélszolgalat:

Cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b lIl. em.

Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 10:00-17:00

Telefonszam: +36(1)5100 683

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

7. Egyéb rendelkezések:

I. Amennyiben az online Pénztargép vagy az Adéligyi Ellendrzé Egység, illetve az abban lévé SIM chip meghibasodik, és a Pénztargép vagy az
AEE javitasra, cserére szorul, abban az esetben a Szolgaltat a jelen ElSfizetsi Szerzédés szerinti Szolgéltatast valtozatlan feltétekkel nydjtja a
cserelt és Uj peénztargép, AEE, SIM chip vonatkozaséban is. A Felek rogzitik, hogy a csere idétartama alatt a Szolgaltaté az adatkapcsolatot
biztosito és az adattovabbitast megvalosité Szolgaltatast nem tudja biztositani, azonban a csere ideje alatt is jogosult az Eléfizets részére a
fenti 1.3. pontban megjeldlt dijat kiszamlazni.

Il. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben dijfizetési kitelezettségének hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltato fizetési
felszdlitasokat kiildhet kovetelése érvényesitése érdekében. Az Eléfizetd tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgaltatd jogosult felfliggeszteni a
Szolgaltatast, ha az Eléfizetd a dijfizetési kitelezettségének hataridében nem tesz eleget, és ebbdl 30 naptari napnai régebbi lejart tartozasa
keletkezik. Amennyiben az Eléfizets a felfliggesztés ellenére sem tesz eleget a dijfizetési kételezettségének, a Szolgaltatd az Eléfizetsi
SzerzGdést felmondhatja és a SIM chipet letilthatjia. A Szolgaltatas felfliggesztésével, letiltdsaval kapcsolatosan keletkezett karokért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli.

lll. Amennyiben az Eldfizetének a dijtartozasrol sz6l6 felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 30 (harminc) napos — hataridé elteltét kdvetéen is
esedékes dijtartozdsa van, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult az adatkapcsolatot biztositéd és az adattovabbitast megvaldsito
Szolgaltatast olyan formaban korlatozni, hogy az online pénztargép és a NAV kézétti adatkapcsolat mikédik, a SIM chip aktiv allapotu, de a
Szolgaltato atszemélyesitést az Eldfizets, mint az online pénztargép lizemeltetsje részére nem tesz lehetévé. Ha az Elsfizets a korlatozas fent
hivatkozott okat megszUnteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemié médon tudomést szerez, a Szolgaltaté kételes a tudomasszerzéstsl szamitott
72 (hetvenkettd) oran belll a Szolgaltatas ezen korlatozasat megsziintetni és az atszemélyesitést lehetévé tenni.

Alulirott El&fizet6 a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.
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