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1.Szerzddés targya

1.1. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté a hatdlyos jogszabalyok el6irasai szerint létrejott és mikodd,
koncesszids jogosultsaggal rendelkezd elektronikus hirkdzlési szolgaltato, ElGfizetd pedig a hatalyos
hirkdzlési jogszabalyok eldirasai alapjan érvényesen létrejott és mlikddd Uzleti eldfizetd.

1.2. AFelek megallapodnak, hogy jelen lzleti el6fizetdi szerz6dés (tovabbiakban: Szerzddés) megkotesével
tartds jogviszonyt létesitenek az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torveny (tovabbiakban
Eht.) 188. § 72. pontjaban definialt komplex mobil tavkozlési szolgaltatas nyujtasa, és igenybevetele
kapcsan (tovabbiakban: Szolgaltatas), az uzleti eléfizet6i szerz6dés hivoszamot tartalmazo
mellékletében meghatdrozott hivoszamok, tarifacsomagok és szolgaltatasok vonatkozasaban.

1.3. Eléfizetd kijelenti, hogy Szolgaltatd tajékoztatta, hogy amennyiben kis- vagy kozepvallalkozasnak
mindsiil, abban az esetben irdsbeli nyilatkozattal kérheti az egyéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat. El6fizetd kijelenti tovabba, hogy az egyéni elbfizetékre vonatkozo elOnyokrél es
hatranyokrol szamara Szolgaltatd - a Szerzédés fliggelékében meghatarozottak szerinti - részletes
tajekoztatast adott.

2.Szerz6dés felépitése, Altalanos Szerzédési Feltételek

2.1. AFelek rogzitik, hogy a szolgaltatasi jogviszony és a Szolgaltatas részletes feltételeit
e aSzerz6dés és annak mellékletei (egyedi eléfizetdi szerzédés),

e a Szolgaltato altal keszitett es kozzétett Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
LASZF")

tartalmazzak.

2.2. ASzerzédés a mellékleteivel egylitt az alabbiak szerint épul fel:

e a Szerzédés tdrzsszévege a szolgaltatasi jogviszony alapvetd rendelkezéseit tartalmazza, és az
El6fizetd altal igénybe vett valamennyi szolgaltatasra altalanosan iranyado;

e a Szolgaltatasi mellékletek az egyes szolgaltatasok, termékek értékesitéseinek és igénybe
vételének az El6fizets részére kialakitott egyedi kedvezményes feltételeit régzitik; a Szerzodeés
id6tartama alatt megallapitott tovabbi kedvezményekrél a Felek szerzédés-modositast
készitenek, és azokat Gj mellékletként csatoljak a Szerzédéshez, (a Menedzser tarifakra, illetve
az ASZF-ben szerepld tarifakra kétott Gzleti eléfizetések esetében a Szolgaltatasi melléklet
megkdtésére nem kerdl sor);

e a hivoszamot tartalmazé mellékletek - amelyet az Eldfizetd az adott szolgaltatas
megrendelésekor, késziilék/eszkoz vasarlasakor a Szolgaltato értékesitést végzd képviseletein ir
ala - a Szolgaltatast, a Szolgaltatas hivoszamat (egyedi azonositojat), a SIM kartya és szlikség
esetén a kedvezményes feltételekkel vasarolt késziilék adatait, valamint a hatarozott id6re szolo
szolgaltatas igénybevételének feltételeit rogzitik (a Menedzser tarifékra, illetve az ASZF-ben
szerepld tarifakra kotott lzleti eldfizetések esetében a hivészamot tartalmazd mellékletek
tartalmazzak az egyes szolgaltatasok, termékek értékesitésének és igénybe vételének az
El6fizets részére kialakitott egyedi kedvezményes feltételeit. Ezen Gzleti eléfizetések esetében -
amennyiben a Szerzédés kifejezetten nem allapit meg kiilén rendelkezéseket a hivoszamos
melléklet tekintetében - a jelen Szerz6désben meghatarozott, a Szolgaltatasi mellekletre
vonatkozd rendelkezések a hivészamos mellékletek vonatkozasaban megfelelGen
alkalmazandoak).
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2.3. A mellékletek a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik. Amennyiben a jelen Szerz6dés kifejezetten
masként nem rendelkezik, a Szerz6dés alatt annak mellékleteit is érteni kell.

2.4. A SzerzGdés megszlinése a mellékletek automatikus megsziinését eredményezi, mig egy vagy tébb
melléklet megszlinése a Szerz6dés hatalyat nem érinti, az El6fizet6 a Szolgdltatast a fennmarado
mellékletek rendelkezései szerint veheti igénybe. Amennyiben a Szerz6dés torzsszovege és annak
mellékletei kozott ellentmondas van, akkor a melléklet rendelkezései az irdnyadoak.

2.5. AFelekrogzitik, hogy a Szerz6désben meghatarozott feltételek és definiciok a mellékletek értelmezése
soran is iranyadoak.

2.6. A Felek kijelentik, hogy jelen Szerzédés a Szolgaltatas kapcsan kozottik fennalld barmely jogviszonyt
illetéen minden olyan kérdésben iranyadd, amelyet a kdzottiik hatalyban lévd mas szerz6des nem, vagy
hianyosan szabalyoz.

2.7. Szolgaltatd a Szolgaltatdasi mellékletekben és/vagy a hivoszamot tartalmazd mellékletekben
meghatarozott tarifacsomagot biztositja El6fizetd részére, amelynek dijait és igénybevételi feltételeit a
Szolgaltatasi melléklet és/vagy a hivdszamot tartalmazé melléklet, valamit a mindenkori Altalanos
Szerzddesi Feltetelek tartalmazza.

2.8. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Szerzédés és mellékletei altal nem, vagy
hianyosan szabalyozott esetekben a Szolgaltaté mindenkor hatalyos ASZF-e és a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. El6fizetd jelen Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az ASZF
rendelkezései szamara ismertek és elfogadottak. A Felek rogzitik, hogy a mindenkor hatalyos ASZF-et
az Eléfizetd a Szolgaltatd képviseletein, illetve honlapjan ismerheti meg.

2.9. A Szolgéltaté ASZF-e a http://www.telenor.hu weboldalon érhetd el, az El6fizeté kérésére pedig a
Szolgaltaté nyomtatott vagy elektronikus formaban rendelkezésre bocsajtja.

3.Felek kdzotti egyiittmikodés elvei

3.1. Amennyiben a Szolgaltaté az aktudlis dijszabasaban kozzétett szamlazasi dijakhoz képest
kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz az Elbfizet6re nézve az igénybe vett Szolgaltatasok
vonatkozasaban, ugy a kedvezmények mértékét, nyujtasanak feltételeit a Felek a jelen SzerzGdesben,
illetve annak mellékleteiben hatarozzak meg.

3.2. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az egyes Szolgaltatdsi mellékletekben és/vagy a hivoszamot
tartalmazd mellékletekben meghatarozott kedvezményeket Szolgaltatd csak abban az esetben
biztositja El6fizetd részére, ha Elbfizeté az ezen mellékletekben meghatéarozott Szolgaltatasokat az
egyes mellékletben meghatarozott kedvezményes idészak alatt folyamatosan és szerzédésszer(ien
igenybe veszi.

3.3. El6fizetd tudomasul veszi a Szerz6désben meghatarozott jogokat és kotelezettségeket, azokat
elfogadja és vallalja, hogy mobil szolgaltatassal kapcsolatos igényeit elsésorban a Szolgaltatonal
elégiti ki. Az elsésorban valo kielégités azt jelenti, hogy olyan szolgaltatasra, amelyet a Szolgaltato
nyljtani képes, koteles ajanlatot kérni, mielétt mas szolgaltatoval szerzodeést kot.
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3.4. A Szerzbdeés altal biztositott kedvezmények, sem részben, sem egészben nem vonhatoak 0ssze a
Szolgaltatd egyeb kedvezmeényeivel vagy akcidival, sem a készlilék arat, a csatlakozasi dijat, sem a
fenntartasi dijat, illetve koltséget illetéen. Mindazonaltal a Szolgaltatd igény esetén minden egyedi
esetben megvizsgalhatja, hogy az akcios kedvezmenyek és a jelen Szerz6dés altal biztositott
folyamatos kedvezmeények milyen mértékben vonhatoak dssze.

4, Ugyintézés és értékesités

4.1. Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédés hatalya az Eléfizeté nevében torténd barminemd
lgyintezésre, igy kiilondsen az eldfizetett szolgaltatast rogzit6, hivoszam szerint létrejott melléklet
alairasara, modositasara, szolgaltatasok személyes megrendelésere, illetleg késziilékek és tartozékok
beszerzésre - kizarolagosan az Eldfizet6 altal kapcsolattartoként megnevezett (meghatalmazott)
személy jogosult.

4.2. A kapcsolattarto kizarolag az El6fizetd irdsbeli meghatalmazésa birtokdban jogosult a Szolgéaltatonal
eljarni. El6fizetd tobb kapcsolattarté megnevezésére is jogosult.

4.3. Amennyiben a kapcsolattarto eljarasi jogosultsaga a Szolgaltatd tekintetében megszlnik, errél
Eléfizetd koteles Szolgaltatot haladéktalanul irdsban értesiteni. Ezen értesités megtorténtéig a volt
kapcsolattarto eljarasaert El6fizet6 teljes kord felelGsséggel tartozik.

4.4, Felek megallapodnak, hogy amennyiben Eléfizetd az eléfizetés mindenkori hasznaldja tekintetében
nem korlatozza a hasznalo azon jogat, hogy a Szolgaltatd altal kézvetlenil neki megklldétt, egyes
szolgaltatas megrendelésére vonatkozo ajanlatat elfogadva szolgaltatasokat rendeljen meg, abban az
esetben a hasznald altal igy megrendelt szolgaltatasok az El6fizetd altal megrendelt szolgaltatasnak
mingsilnek. Amennyiben Eléfizet6 a hasznald megrendelési jogat korlatozza, errél elézetesen kételes
Szolgaltatot irdsban értesiteni. Ezen értesités elmaradasanak kovetkezmeényeiért, igy kiuléndsen az
ertesités hianyaban megrendelt szolgaltatasokert El6fizets teljes kord felelGsséggel tartozik.

4.5. A kapcsolattartd részére kiklldott szolgaltatdi értesitések - igy kilénosen a szerzédést erintd
modositasrol szolo értesitések - hivatalos értesitésnek mindsilnek.

4.6. ASzolgaltato értékesitési helyei a Szolgaltatd kdzpontja és képviseletei.

5.A Szolgaltatassal kapcsolatos korlatozasok

5.1. El6fizetd vallalja, hogy a sajat nevében a jelen Szerzédés hatalya alatt igénybe vett Szolgaltatasokat, az
eléfizetésekhez tartozd kartydkat harmadik fél részére csak a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasaval
értékesiti tovabb, engedi at vagy adja egyéb modon hasznalatba.

5.2. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetéseihez tartozo SIM kartyakat kizardlag Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélyével jogosult GSM adapterben hasznalni.

5.3. Amennyiben az El6fizet6 a jelen pontban foglalt korlatozasok barmelyikét megszegi, az sulyos
szerzédésszegésnek mindsil. A Szolgaltatd Eléfizetd fenti szerzOdésszegése esetén jogosult jelen
SzerzOdést vagy a szerzédésszegéssel érintett mellékleteket rendkivili felmondassal megszintetni, a
Szerzddésben és mellékletekben foglalt kedvezményeket megvonni.
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6.5zamlazas

6.1. A Szolgaltaté a Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrol havonta, szamldzasi azonositonkként
legalabb egy darab - illetve az adott miszaki feltételek altal megengedett legkevesebb szamu -
csoportos szamlat allit ki az El6fizetd részere, melyen az adott szamlazasi azonosito(k) alatt az
ahhoz/azokhoz tartozo Osszes eléfizetés havidijanak, valamint forgalmanak dsszesitett kiszamlazasa
megtorténik.

6.2. A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint kerlilnek kiszamlazasra, fliggetleniil attol,
hogy a hivas egyik napszakbol atnyulik a masikba. Hosszabb hivasok 3 oras részhivasok formajaban
kerllnek kiszamlazasra, az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

6.3. A Szerzédésben meghatarozott arak nettd arak. A szamlan szerepl6 0sszegek a kerekités szabalyainak
megfelelden kerlilnek kiszamlazasra, a szamla végdsszege az AFA-val ndvelt Gsszeget tartalmazza.

6.4. A Felek megallapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltato altal készitett forgalmi kimutatas
adatai az irdnyadodak. A Szolgaltatd szdmlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt
szervezet altal kiallitott és rendszeresen fellilvizsgalt tanusitvany igazol.

7.Arképzési elvek

7.1. Szolgaltato a Szerzédésben meghatarozott dijait jogosult valtoztatni az el6z6 évre vonatkozo KSH altal
hivatalosan kozzétett inflacios mutatd mértékeéig, illetve a tarsszolgaltatok altal érvényesitett
arvaltozasnak megfeleld mertékben.

7.2. Ezen dijvaltozasokrol a Szolgaltatd az Eldfizet6t legaldbb 15 nappal annak hatdlyba lépése eldtt
ertesiteni koteles.

8. Fizetési feltételek

8.1. A havi forgalmi szadmla és a beszerzési szamlak (készilék, tartozék és alkatrészvasarlas), a
Szerzédésben foglalt szolgdltatasok esetében az Elbfizetd koteles a kifizetést a szamla keltét6l
szamitott 15 naptari napon belill teljesiteni. A Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén a
hatalyos ASZF-je szerint késedelmi kamatot felszamolni.

8.2. Felek megallapodnak, hogy amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
fizetési felszolitasa ellenére, az abban meghatdrozott idépontig nem fizeti meg az esedékes dijat,
dijakat, a Szolgaltatd jogosult belatdsa szerint a Szerz6dést, vagy annak valamely vagy Osszes
mellékletét rendkivili felmondassal megsziintetni, és a jelen szerzédésben meghatarozott, a
megsz(inés esetére vonatkozo rendelkezéseket alkalmazni.

8.3. Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, amennyiben az
eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt hataridé elteltét kovetben is esedékes
dijtartozasa van, és az El&fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem
adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot.
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9.Kozos megjelenés

A Szolgaltato és az El6fizetd folyamatosan figyelemmel kisérik a kdlcsénds elénydkkel jaro kdzos akciok
szervezésének lehetdségeit, mint pl. szponzoralas, reklam stb. teriileten. Kijelentik, hogy a kélcsénos
elényokkel jaro lehetdségek kihasznaldsara, az azokban vald tartés egylttmikodesre tOrekednek.
Felek az ezen pont szerinti egylittm(ikddés feltételeirél kiilon szerzédés keretében allapodnak meg.

10.Titoktartas

10.1. Uzleti titoknak mindsiil a jelen Szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo, illetve teljesitése soran a Felek
tudomdsdra jutott valamennyi adat, informéacio, tovabba a szolgaltatasok eértékesitéséhez szilkséges
marketing modszerek, technikak mindaddig, mig a Felek ezek nyilvanossagra hozatalarol irasban meg
nem allapodnak.

10.2. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzédés tartalmat harmadik személyekkel nem,
munkatarsaikkal pedig csak a munkajuk elvégzéséhez, illetve a szamlainformaciok értelmezésehez
szlikséges mértékben ismertetik meg.

10.3. A Felek teljes titoktartassal kotelesek kezelni az tzleti titkokat a jelen SzerzGdés id6tartama alatt és azt
kévetéen is. Nem minésiil a titoktartasi kotelezettség megsértésének a kozérdekl adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekb6l nyilvanos adatra vonatkozd, tdrvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése.

11.Adatkezelés

El6fizetd jelen Szerz6dés alairasaval hozzajarul a jelen Szerzédéssel atadott, illetve a teljesités kapcsan
atadéasra keriilé adatai kezeléséhez, azoknak a szerzédések céljaval, a Szolgaltatas nyujtasahoz es az
abbél szarmazoé igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgaltato ASZF-ben meghatérozott kérd és célu
adatkezeléshez.

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6désben kapcsolattartoként megjelolt személy adatait (név, e-
mail cim, telefonszdm) a Szolgaltatdé kildn, kifejezett visszavonasig kezelje es ezeken az
elérhetéségeken az el6fizet6t a szolgdltatds mindségének biztositasahoz szlikséges felmeres
elkészitése, kdzvetlen lzletszerzés, tajékoztatas vagy kodzvélemény-kutatas céljabol megkeresse. Az
Eléfizets feleldssége, hogy kapcsolattartd személyét és elérhetéségét érintGen valds adatokat kozoljon
a Szolgaltatoval, illetve hogy az adatokban beallt valtozasrdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesitse.

12.A Szerzédés hatdlya

12.1. Felek a jelen Szerz6dést - figyelemmel a 12.3. pontban foglalt rendelkezésekre is - a kolcsonos
alairasatol szamitott hatarozatlan idGre kotik.

12.2. Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédésben meghatarozott kedvezmeényeket eés kedvezmenyes
szolgaltatasokat Szolgaltato az egyes kedvezményes szolgaltatasi feltételeket tartalmazo,
Szolgaltatasi mellékletekben és/vagy a hivoszamot tartalmazé mellékletekben meghatarozott ideig
(kedvezményes idészak), az ezen mellékletekben meghatarozott feltételekkel nyujtja Elfizetd részére.
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12.3. Amennyiben az El6fizet6 kedvezmeényes feltételekkel késziiléket/eszkozt vasarol meghatarozott
hivészamu eldfizetéséhez, vagy egyeb kedvezményre tekintettel vallalja, hogy a szolgaltatast az
ajanlatban foglalt id6tartamra (12/24/36 honap) igénybe veszi, abban az esetben a vonatkozd
hivoszam tekintetében az eldfizetdi jogviszony hatarozott idére jon létre a Szolgaltato és az ElGfizetd
kdzott. A hatarozott id6t, valamint a hatarozott idére szold eldfizetdi kotelezettségeket, azok
megsértésének kovetkezmeényeit a Szolgaltatasi mellékletek és a hivoszam szerint létrejott melléklet
tartalmazza.

12.4. Amennyiben az ElSfizet6 a hatarozott id6re létrejott eléfizetdi jogviszony tartama alatt nem rendelkezik
hatarozott id6 meghosszabbitasardl (pl. ujabb kedvezményes készllékvasarlas), ugy az adott hivoszam
vonatkozasaban létrejott elGfizetdi jogviszonya a hatarozott idGtartam lejartaval hatarozatlanna valik.

13.A Szerz6dés és mellékleteinek megsziinése

13.1. A Szerz6dés és annak valamennyi melléklete egyidejlileg megsziinik, és az azokban meghatarozott
Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltaté megszinteti:

e az El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,
e aSzolgaltato jogutdd nélkili megszlinésével,
e sllyos szerzddésszegés miatt, azonnali hatalyu felmondas esetén (14. pont),

e a Szerzddés valamelyik fél altali rendes felmondasaval, 60 napos felmondasi idé mellett,
feltéve, hogy

o a Felek kozétt nincsen hatalyban kedvezményes késziilék/eszkdz vasarlasa vagy egyeb
kedvezmény igénybevétele miatt hatarozott iddre létrejott eléfizetdi jogviszony, tovabba,
ha a kedvezményes szolgaltatasi feltételeket tartalmazd Szolgaltatasi mellékletekben
és/vagy a hivoszamot tartalmazoé mellékletekben foglalt kedvezményes id6szak letelt,
vagy

o az Eldfizeté a kedvezményes készilék/eszkdz vasarlasa vagy egyéb kedvezmeny
igénybevétele miatt hatarozott idére létrejott eldfizetdi jogviszony, illetve a
kedvezményes szolgaltatasi feltételeket tartalmazo Szolgaltatasi mellékletekben és/vagy
a hivdszamot tartalmazé mellékletekben foglalt kedvezmeényes idészak letelte elStt
torténd megsziinésre tekintettel a Szerzédeésben, illetve az adott mellékletben szerepld
kotbert megfizeti,

e ha a Szolgaltaté és a Magyar Allam k&z6tt mobil radiotelefon szolgaltatas targyaban létrejott
hatdsagi szerzddés lejar, és nem kerlil meghosszabbitasra, vagy a Szolgaltato szolgaltatasi joga
egyébkeént megsziinik, ideértve azt az esetet is, amennyiben hatosag jogerds és végrehajthato
hatarozataval megtiltja a szolgdltatas nyujtasat, vagy olyan feltételeket allapit meg, amelyek
nem teszik lehet6vé annak Szerzddés szerinti teljesitését,

e ajogszabalyokban eléirt egyéb esetekben.

13.2. A kedvezményes szolgaltatasi feltételeket tartalmazé mellékletek megszinnek:
e sulyos szerzGdésszegés miatt, azonnali hatalyu felmondas esetén (14. pont),

e a Szolgaltatd azonnali hatalyu felmonddsa esetén, ha az Eléfizeté nem teljesiti a kedvezményes
id6szakra vonatkozdan megallapitott kbtelezettségeit,

o amellékletekben foglalt egyéb esetekben.
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13.3. A hivoszamot tartalmazé mellékletek megsziinnek:

o valamelyik fél rendes felmondasaval, az El6fizeté felmondasa esetén 8 napos, a Szolgaltato
felmondasanal 60 napos felmondasi id6 mellett, feltéve hogy

o az El6fizetd kedvezményes feltételekkel késziiléket/eszkdzt vasarolt, vagy egyeéb
kedvezmény vett igénybe és az erre tekintettel a szolgaltatas igénybevételére vallalt
hatarozott id6tartam (12/24/36 honap) mar eltelt vagy

o az Eléfizeté a kedvezményes késziilék/eszkoz vasarldsa vagy egyéb kedvezmény
igénybevétele miatt hatarozott id6re létrejott elGfizeti jogviszony megszinésre
tekintettel az adott mellékletben meghatarozott ktbért megfizeti,

e sulyos szerzédésszegés miatt, azonnali hatalyu felmondas esetén (14. pont),

13.4. Amennyiben a felek kozott érvényben lévé jelen Szerzédés megszintetésre keril, ugy annak
megszlinésével annak valamennyi melléklete is azonnali hatallyal megszinik.

13.5. A Szerzédés kedvezményes szolgaltatasi feltételeket tartalmazo Szolgaltatasi mellékleteinek és/vagy a
hivoszamot tartalmazo mellékletek megsziinése vagy a kedvezményes idészak eltelte esetén, az ezen
mellékletekben szerepld kedvezmények hatdlyukat vesztik, és az El6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra az Altaldnos Szerzédési Feltételek lesznek iranyadoak. Ebben az esetben, a
Szolgaltatd jogosultta valik az Eléfizetd (zleti eldfizetéseit és/vagy szolgaltatasait a mindenkor
elérhetd legalacsonyabb havidiju publikus szamlas dijcsomagra valtani. Ezen dijcsomagtol az El6fizetd
elézetes, a szerz6dés megsziinése eldtt legfeljebb 15 nappal Szolgaltato felé jelzett kérése esetén
Szolgaltato eltérhet. El6fizetd ezen kérésének elmaradasabol szarmazd tobbletkoltségekért a
Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Amennyiben a vonatkozé melléklet meghatarozza ezen publikus
szamlas dijcsomagot, akkor a mellékletben meghatarozott dijcsomag az iranyado.

13.6. A jelen Szerz6dés egyebekben kizarolag sulyos szerzédésszegés esetén mondhato fel, rendkivili
felmondassal, azonnali hatallyal. A rendkiviili felmondassal élé Fél kételes a felmondassal egyutt a
felmondas indokairdl irasban tajékoztatni a masik Felet. A Szerzédés a jogszer( rendkiviili
felmonddasnak a masik Fél altal tortént kézhezvételét kdvetd napon megsziinik.

14, Sulyos szerzbdésszegés

14.1. A Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik, ha a masik Fél a jelen Szerz6désben vagy annak valamely
mellékletében szabalyozott kdtelezettségét megszegi, és a szerz6désszegeést a Fel erre iranyulo
felszolitasa ellenére sem orvosolja a felszdlitdsban megjeldlt, vagy egyébként a kériilményekbdl
kovetkezd ésszerdi id6n beliil. A felmondast sulyos szerzédésszegés orvoslasara valo felszolitasnak nem
kell megeléznie abban az esetben, ha az a szerzédésszegés jellegénél fogva nem orvosolhato, vagy
olyan sulyos, hogy a Szerz6dés fenntartasa a Féltél el nem varhato.

14.2. Felek rogzitik, hogy amennyiben Eléfizeté a Szerz6dés valamely mellékletétben foglalt kitelezettséget
szegi meg sulyos szerz6désszegéssel, abban az esetben ezen sulyos szerzdesszegésre tekintettel
Szolgaltatd jogosult jelen Szerzédést és/vagy annak valamennyi mellékletét felmondani.
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14.3. A Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik kiiléndsen, amennyiben El&fizetd:

e a jelen Szerzddés, illetve annak mellékletei alapjan beallo fizetési kotelezettségek teljesitéset
30 napon tul elmulasztja;

e veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak rendeltetésszerl miikodeéset;

e a jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitéset kdvetéen sem teszi lehetévé szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szliksége helyszini ellendrzéseket elvegezze,

e aSzolgaltatast torvénybe litk6z6 moédon vagy célokra hasznalja;

e a Szolgaltatas igénybeveétele soran Szolgaltatot barmilyen mdédon megtévesztette vagy arra
torekedett;

e a 10. pontban részletezett titoktartasi kbtelezettség megszegeset;

e a Szolgaltatast, illetve a kedvezményeket a jelen SzerzGdés 5. pontjdban meghatarozott
korlatozas megszegésevel harmadik személyeknek jogosulatlanul hasznalatba adja;

o El6fizetd ellen csddeljaras, végelszamolasi eljaras indul, vagy a birdsag jogerds hatdrozataban
felszamolasat rendeli el.

15.Kotbérfizetési kotelezettség

15.1. Amennyiben a kedvezményes szolgaltatasi feltételeket tartalmazd Szolgaltatdsi melléklet
megszlinésére a hatarozott idejd kedvezményes id6szak lejartat megeldzéen El6fizetd érdekkorébe esd
okbol keriil sor - igy kiilondsen, ha Szolgaltato az Eléfizetd sulyos szerzédésszegése miatt a Szerzédeést
vagy a mellékletet rendkiviili felmondassal megsziinteti -, Eléfizet6 a vonatkozo mellékletben
meghatarozott kotbert kdteles fizetni.

15.2. Amennyiben Szolgaltaté az El6fizeté hivészamot tartalmazd mellékletét mondja fel rendkivili
felmondassal vagy Eléfizeté ezen mellékletben foglalt valamely kotelezettségét megszegi, akkor
El6fizet6nek az adott mellékletben meghatarozott kbtbért kell megfizetnie.

15.3. A Felek rogziteni kivanjak tovabba, hogy a jelen Szerzédésben foglalt, az El6fizetét terheld
kotelezettségek eldirasat azért tartjak sziikségesnek, mert a Szolgaltatdé altal nyujtott Szolgaltatas
kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaltatoi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az
El6fizetd a jelen Szerzddés illetve a vonatkozd mellékletek teljes tartama alatt el6fizetdi jogviszonyban
all és igénybe veszi a Szolgaltatast, amelyekért a jelen SzerzGdésben meghatarozott dijakat
folyamatosan meg is fizeti.

16. Vis maior

16.1. Minden olyan elharithatatlan kilsé esemény, melyet a Felek tevékenységiikkel befolydsolni nem
tudnak és a Szerzédés teljesitését lényegesen akadalyozza, vis maiornak tekintendd (pl. természeti
katasztrofa, sztrajk, tlizeset, robbanas, stb.).

16.2. Vis maior eléforduldsa esetén - amennyiben az a korilményeknél fogva lehetséges - Feleknek
haladéktalanul irasban értesitenilik kell egymast. Ezen értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos
okat, valamint a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos varhatd hatasat.

16.3. Vis maior idétartama alatt a Felek Szerz6déssel kapcsolatos jogai és kitelezettségei szlinetelnek.

Telefonos Ugyiélszolgélat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 9/12



" Telenor Magyarorszag Zrt. Telefon: +36 20 930 4000
telenor H-2045 Tordkbalint Fax: +3614646148
Pannonut 1.
www.telenor.hu

17.Szerz6dés modositasa

17.1. Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd jogosult a Szerzédést egyoldalian modositani, amennyiben:

e gazdasagi vagy miszaki korilményekben olyan valtozas kovetkezik be, amelyre tekintettel a
Szolgaltato a Szolgaltatast csak mas pénziigyi és/vagy miszaki feltételekkel képes nyujtani;

e jogszabaly, EU norma, hatosagi elSirds a Szolgaltaté altal Elbfizet6nek nyujtott valamely
szolgaltatas jellemzéjét, feltételeit - kilondsen dijat - megvaltoztatja, vagy a Szolgaltatora
egyéb modon tobbletterhet ré;

o valamely szolgaltatas jellemz6je modosul a szabalyozas, vagy hatdsagi beavatkozas hatasara;
o tovabba a Szerzédés 7. pontjaban meghatarozott esetben.

17.2. Eléfizetd kijelenti, hogy a Szerzédés jelen pont szerinti egyoldald modositdsa esetén a modositast
tudomasul veszi és Szolgaltatdval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem érvényesit.

17.3. Fentieken tul a Szerzédés egyebekben kizarolag irasban és Felek kdzos akarataval modosithato.

18.Vegyes rendelkezések

18.1. A jelen Szerz6dés annak megkotésekor maradéktalanul tartalmazza a Felek kozott létrejott teljes
megallapodast az adott szerzédés konkrét targyaval kapcsolatban, és hatalytalanitanak minden
korabbi irasos vagy szobeli megallapodast, ajanlatot, mely a Felek kézott az adott Szerz6dés targyaval
kapcsolatban esetleg létrejétt.

18.2. Felek megéllapodnak, hogy a jelen Szerzédésben foglalt egylittmiikodésiik tekintetében az Eht-ben és
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletében (tovabbiakban
NMHH rendelet) az tizleti eléfizet6kre megallapitott szabalyokat alkalmazzak.

18.3. Eléfizeté kijelenti, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran teljesiti a jelen Szerz6désben, a Szolgaltato
Altalanos Szerzédési Feltételeiben és a vonatkozd jogszabdlyokban az eléfizet6kre megallapitott
kotelezettségeket.

18.4. Felek megallapodnak, hogy élnek a Szerz6dés vonatkozdsaban az NMHH rendelet 4. § (1) és (2)
bekezdésében biztositott eltérés lehetdségével és az ott meghatarozott Eht. és NMHH rendelet
rendelkezéseket nem, illetve a jelen Szerzédésben meghatarozottak szerinti eltéressel kivanjak
alkalmazni.

18.5. El6fizeté az Eht. 144. § (5) bekezdése alapjan kifejezetten hozzdjarul és elfogadja, hogy 6t a
Szolgaltato elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben értesitse.

18.6. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgéltatdé az Eléfizeté adatainak ellenérzését, azonositasat,
hitelképesség-vizsgalatat, az El6fizeté nevében eljarok okmany érvényességének ellendrzését
utélagosan végezheti. Ennek keretében a Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az utdlagos
ellendrzés keretében Szolgaltatod a Szerzédés megkotését kovetden ésszerd id6n belll kifogast emel,
akkor Szolgaltatd jogosult jelen Szerzédéstdl eldllni. Az elallas a Szerzodeést felbontja, az a
megkotésére visszamenélegesen szlinik meg, a Felek az eredeti allapotot kételesek helyreallitani.
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18.7. Felek vallaljak, hogy a jelen Szerzédés rendelkezéseivel kapcsolatban felmeriild jogvitaikat elsGsorban
békés uton, targyalasok utjan kivanjak rendezni, szem el6tt tartva a Felek jo hirnevét. Amennyiben erre
nincsen mad, a Felek a Szerz6désbél ered6 esetleges jogvitdik rendezésére - hataskortél fiiggéen - a
Budadrsi Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességet kotik ki.

18.8. A jelen Szerzédésbél ered6 jogait és kotelezettségeit barmely Fél, kizarolag a masik Fél elézetes
irasbeli engedélye alapjan jogosult atruhazni mas szemelyre.

18.9. A jelen Szerzédés felmondasakor vagy megsziinésekor a Szolgaltatd nem kotelezheté semmiféle
kozvetlen vagy kozvetett kar megtéritésére sem a miatt, mert az El6fizetd elesett az aktualis vagy
varhatd nyereségétél, varhatd értékesitéseitSl, vagy a jelen Szerzédéssel kapcsolatban koltségei
meriiltek fel, befektetéseket eszkdzolt vagy kdtelezettségeket vallalt, sem pedig egyéb mas okbol

kifolydlag.
Felek a fenti megdllapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindeqﬁén_megegyezﬁt arra
jogosult képviseldik utjan alairtak. 4 \)
Kelt: ,2013 év 11 h6 18 napjan.

West Health Korlatolt Feleldsségli Tarsasag Telenor lM'égyarorszég Zrt.

Mellékletek:

« Uzleti El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatasi mellékletei
« Uzleti elGfizetdi szerzddés hivoszamokat tartalmazd mellékletei

Fiiggelék:

« Kis és kdzépvallalkozasok szamara Uzleti vagy lakossagi tgyfélként torténd kezelésrél szolo nyilatkozat
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Fiiggelék

NYILATKOZAT
Kis és kizépvallalkozasok szamara iizleti vagy lakossagi ligyfélként torténd kezelésrol
Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény 127. § (3) bekezdése Ugy rendelkezik, hogy kis és
kozépvallalkozasok az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelynek elényeirél és hatranyairol

a Szolgaltato az alabbiakban tajékoztatja Ont:

Uzleti tigyfél:

Ha Egyéni eléfizetdk-re vonatkozé szabalyok
alkalmazasat keri:

Uzleti el6fizet6ként jogosult

« olyan szolgaltatasokat igénybe venni, amelyek
versenyképesebbé teszik vallalkozasat és
csokkentik koltségeit (pl. tomeges sms kiildes,
a Webiroda alkalmazas vagy a Mobitrend
szolgaltatasok)

Olyan tarifakonstrukciokat vehet igénybe,
amelyekkel a lakossaginal kedvezdbb aron és
jobb feltételekkel tudja miikddtetni a
mobilflottajat (pl. cég szinten oszthatd
tarifacsomag; a dolgozoknak és
csaladtagjaiknak kulén kedvezményeket
tartalmazo tarifacsomag vagy egyedi
igényeknek megfeleléen testreszabott
tarifacsomag)

Kizarolag ASZF-ben leirt, publikus lakossagi
tarifacsomagok és szolgaltatasok elérhetbek, az ott
rogzitett feltételekkel, de nem teljes korden.
Amennyiben a Szolgaltaté nem zarja ki, a lakossagi
promdcids tarifacsomagok és szolgaltatasok is
elérhetdek.

A tarifa/ajanlat természetébdl adodoan nem veheti
igénybe az alabbiakat:

Uzleti tarifacsomagok

RedBull ajanlatok

Djuice ajanlatok

,Csaladi csomag” vagy ,Cégen Belil Nulla
Forint” szolgaltatas

e Bonusz program

e Barmely, kizarolag természetes személyeknek
sz0lo ajanlat

Az (izleti el6fizetdi szerzGdés tartalmat az Uzleti
el6fizet6 és Szolgaltato az igényeknek megfeleléen,
szabadabban allapithatja meg.

A vonatkozo hirkdzlési jogszabalyokban eldirt
kotelezd szerzédési forma és tartalom.

Egyszeriibb iigyfélszolgalati elérés, akar dedikalt
hivészamokon, személyre szabott kiszolgalassal, akar
személyes kapcsolattartoval.

Kizarolag a lakossagi iigyfélszolgalat elérhetd
részikre.

A fentiek ismeretében vonatkozasomban NEM kérem az egyéni (lakossagi) eléfizetékre vonatkozo szabalyok

alkalmazasat.

West Health Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
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Elofizetd adatai:

Név: West Health Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Ugyfélszdam: 31213284

Alulirott Eldfizeté kijelentem, hogy a fenti iigyfélszamon nyilvantartott, 4ltalam a mai napot
megelézben igénybevett, azonban a Szolgaltaté altal a mai napot kovetden feldolgozott GSM
szolgéltatds dijat a Telenor Magyarorszag Zrt. szamladja alapjan, a szamlan feltiintetett
esedékességgel kiegyenlitem.

Ugyintézd neve: Szabo Timea
Uzlet kédja: 05657
Uzletkotd kodja: 592651
Dealer kéd: DIl
Dédtum: 2013.11.22 T
i
~

/ '-' Eléfizets

ICA0232957513104131T1228




