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MediAd Kift Budapest, 2024.06.13
Budapest |. Ugyiratszam: 324210/EONKOVSPE/193074/2024/H

Ugyintézénk: Szamldzds és Koveteléskezelés szervezet
?Osgrsom utca 16 fszt. 5. 1380 Budapest Pf. 1200
Vevokéd: 3300077636

Téargy: Tajékoztatds

Tisztelt Ugyfeliink!

Hivatkozva a 2024. 06. 04. napjan elektronikus tton érkezett megkeresésére az alabbi tajékoztatast
adjuk.

Technikai hiba miatt a 2024.04.16-2024.05.02. kozétt elkésziilt szamldkat hianyos szolgaltatoi
adatokkal (név, cim, adészém, bankszamlaszam) kildtuk ki, ezért 2024.05.08-an torlésre kerlt a
712704737077 bizonylatszamu, 6 245 Ft 6sszeg(i szamla. A hiba javitasra keriilt, igy az djonnan kiéllitott
710010838262 bizonylatszamd, 6 245 Ft dsszegli szamlan mar minden szolgaltatdi adat szerepel.

Nyilvantartasunk szerint a mai napon a 3300077636 szamu folyoszémla egyenlegen 10 312 Ft
tulfizetést tartunk nyilvan, mely az aldbbiakbdl adédik:

2024.05.03-4n postai Uton megprobaltuk visszautalni a 6 245 Ft Osszeget, azonban sikertelen
kézbesités miatt visszaérkezett Tarsasagunkhoz. Visszaérkezést kovetden az érintett 0Osszeg
kényvelésre kerilt a 714704130476 bizonylatszamu 2 178 Ft bsszegli szamlaba, igy a szamlan
feltiintetett dsszeg - 4067 Ft (az érintett szamla 3.oldéalan megtekinthetd a szamlarészletezd résznél).

Tovabba igazoljuk, hogy 2024.05.21-i 6 245 Ft Osszeg( befizetésiik Tarsasagunkhoz beérkezett, mely
tulfizetésként szerepel a 3300077636 szamu folyészamlan.

Amennyiben leveliinkkel kapcsolatban tovabbi kérdése, észrevétele van, kérjiik, forduljon hozzank
bizalommal az info@aram.eon.hu email cimen. Munkatéarsunk készséggel valaszol levelére.

Tisztelettel:

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. az ELMU Hélozati Kft. megbizasabol
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Varga Anita Kupasné Pistai Zsuzsa
Tomeges kovetelés kezelés szakteriilet Ugyfélkapcsolati munkatérs
vezetd

E.ON Ugyfélszolgalati Kft

1134 Budapest, Vaci it 17.

Bejegyezte: Fvarosi Torvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszam: 01-09-873382 G00263



