
Előfizetői szerződés cégek részére
Kereskedő adatai
Kereskedő neve: Tóth László Levente Azonosító: V5502
Üzlet neve: Mammut Üzlet kód: VOD002
Telefonszám: 06/1/438-0009 Fax: 438-0013

Előfizető adatai
Cégnév: MediAd Kft.
Székhely: 1015 Budapest Ostrom utca 16
Számlázási cím: 1015 Budapest Ostrom utca 16
Bankszámla szám: 10700598-68282376-51100005
Cégjegyzék szám: 01-09-999778 Adószám: 12960145-2-41
Ügyfélbiztonsági kód: 345267  Kérjük jegyezze meg!
Kapcsolattartásra alkalmas elérhetőség:

E-mail cím: babai.laszlo@primamedica.hu
Telefonszám: (1) +36309651129

Képviselő adatai
Név: Dr. Babai László István Beosztás: (1) Tulajdonos
Állampolgárság: (1) magyar
Azonosító okmány típusa: Személyi igazolvány
Azonosító okmány száma: 272798RA
Telefonszám: (1) +36309651129
A kapcsolattartó azonos a képviselővel.
(1) Az Előfizetői Szerződés megkötése, figyelemmel kísérése, díjak beszedése, a követelések érvényesítése céljából önkéntesen megadható adat. Adatkezelésről bővebben:
Vodafone Üzleti Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) 3. számú melléklet.

Szolgáltató adatai
Név: Vodafone Magyarország zrt.
Székhely, postacím: 1096 Budapest, Lechner Ödön fasor 6.
Ügyfélszolgálat és hibabejelentő: telefonszám: 1270; fax: 06 1 288 3520;
E-mail: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
Honlap: www.vodafone.hu
Nyilvántartó cégbíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága
Cégjegyzékszám: 01-10-044159

Előfizetői szolgáltatás
1. előfizetés
A szolgáltatás rövid leírása, a díjcsomag megnevezése, az előfizető által kért szolgáltatások:
A Szolgáltató mobil rádiótelefon szolgáltatást nyújt az Előfizető számára.
Promóciós kód: 10ulr - OfficeNet+ 2év

EP HS
Tarifacsomag: OfficeNet+ 2év EP HS
Tarifacsomag havi előfizetési díja: 7490
Az Előfizetőt a Szolgáltató ajánlatát tartalmazó határozott idejű Előfizetői Szerződés szerint annak teljes
időtartama alatt minimálisan terhelő valamennyi költségek összege (tájékoztató jelleggel):

179760

Az előfizető által kért szolgáltatások:
Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás időszaki

díja kedvezmények
nélkül (Ft)

Az Előfizetőt a Szolgáltató ajánlatát tartalmazó
határozott idejű Előfizetői Szerződés szerint annak

teljes időtartama alatt minimálisan terhelő
valamennyi költségek összege (tájékoztató

jelleggel):
E-számla 0 0
Emelt díjas SMS tiltása 0 0
MMS 0 0
SIM-IMEI lock 0 0
Mobil vásárlás tiltása 0 0
30 napos hálózati és lefedettségi garancia 0 0
Az Előfizetőt a Szolgáltató ajánlatát tartalmazó
határozott idejű Előfizetői Szerződés szerint annak
teljes időtartama alatt minimálisan terhelő
valamennyi költségek összege (tájékoztató jelleggel):

179760

Fontos információ az Ön által választott tarifacsomagokhoz és szolgáltatásokhoz:
● 30 napos hálózati és lefedettségi garancia akció

AA 30 napos hálózati és lefedettségi garancia akció 2016.03.07-től visszavonásig érhető el új Utólag Fizető (havidíjas) Egyéni és
Kisvállalati Üzleti Előfizetők számára. Egy Előfizető az akció időszaka alatt csak egyszer vehet részt az akcióban.
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Előfizető az akcióban vezeték nélküli internet, valamint mobil rádiótelefon szolgáltatásra kötött Előfizetői Szerződést jogosult a
szolgáltatás nyújtásának megkezdésétől számított 30 (harminc) naptári napon belül azonnali hatállyal felmondani jelen akcióra
hivatkozással és keretében, amenyiben az Előfizetői Szerződés további teljesítéséhez fűződő érdeke azon okból szűnt meg, hogy a
szolgáltatásminősége nem felel meg az Előfizetőnek. Ez a felmondási jog az ÁSZF-ben meghatározott további jogokon felül illeti
meg Előfizetőt.
Ha adott Előfizető az akció időtartama és hatálya alatt az akcióban több Előfizetői Szerződést köt Szolgáltatóval, abban az esetben
az akcióban történő egyszeri részvétel az alábbiakat jelenti:
• amennyiben Előfizető az akció alapján még nem mondott fel Előfizetői Szerződést, abban az esetben dönthet úgy, hogy az

akcióban őt megillető felmondási jogot az akcióban kötött egy Előfizetői Szerződés vagy egyidejűleg több Előfizetői Szerződés
vonatkozásában gyakorolja, feltéve, hogy valamennyi Előfizetői Szerződés vonatkozásában jogosult a felmondási jog
gyakorlására. Egyidejű gyakorlásnak minősül több, az akcióban kötött Előfizetés azonos időpontban egy ugyanazon
jognyilatkozat útján történő felmondása. Az akcióban biztosított felmondási jog gyakorlása kimeríti az akcióban történő egyszeri
részvétel fogalmát.

• amennyiben Előfizető az akció alapján már mondott fel Előfizetői Szerződést - akár egyet akár egyidejűleg többet –, abban az
esetben Előfizető a felmondást követően további, az akcióban kötött Előfizetői Szerződést már nem jogosult felmondani az
akció keretében függetlenül attól, hogy az akció feltételei felkerültek az Előfizetői Szerződésre és az adott Előfizetői Szerződés
létrejöttétől számított 30 nap esetlegesen még nem telt el.

Az akció részletes feltételei az ÁSZF 5. számú mellékletében olvashatók.
A szolgáltatás nem egyetemes szolgáltatás.
A szolgáltatás megkezdésének határideje:
A Szerződés megkötését követő 15 napon belül
Alapvető díjszabás, a díjszámítás alapja:

Mobil Távközlési Szolgáltatás
Office Net kedvezményes tarifacsomag díjszabása

24 hónapos határozott idejű szerződés esetén
Induló költségek
Belépési díj 10 000 Ft
Kedvezmény a belépési díjra - 10 000 Ft
Havidíjak
Internet havidíj 7 990 Ft
E-Pack kedvezmény a havi előfizetési díjra (/hó) -500 Ft
Fizetendő havi előfizetési díjak összesen (magában foglalja a havi előfizetési díjat, valamint minden a tarifacsomaghoz
tartozó szolgáltatás havi előfizetési díját, amely igénybevétele kötelező és a kedvezményeket)

7 490 Ft

Üzenetküldés
Rövid Szöveges Üzenet küldése (SMS) bármely belföldi mobil hálózatba (Ft) 30,48 Ft
Nemzetközi SMS díja 60,96 Ft
Havidíjban foglalt belföldi normál díjas adatforgalom
Belföldi adatforgalom 150 GB
Kínált letöltési sebesség a havidíjban foglalt adatforgalom felett 0,03125 Mbit/s
Kínált feltöltési sebesség a havidíjban foglalt adatforgalom felett 0,03125 Mbit/s
Garantált sebesség a havi előfizetési díjban foglalt adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) az ÁSZF 4.1 pontjában meghatározottak szerint 0/0 Mbit/s.
A fenti tarifacsomagra vontatkozó kiegészítő információk
A táblázatban bruttó árak szerepelnek, a feltüntetett árak az ÁFA-t tartalmazzák.
A határozott idő lejártát követően a szerződés határozatlan idejűvé válik, a Szolgáltatást Előfizető a továbbiakban is a határozott idő alatt meghatározott
feltételekkel veheti igénybe.
Az OfficeNet+ tarifacsomag csak adatátviteli szolgáltatást nyújt, hangszolgáltatás a fenti tarifacsomaggal nem vehető igénybe. Az adatforgalom a belföldi küldött
és fogadott adatmennyiség együttes összegét jelenti. A tarifában az adatforgalom számlázása 10 Kbyte-os egységekben történik. A tarifacsomagok az Internet
mellett SMS szolgáltatást is tartalmaznak, melyek díja a fenti táblázatban került rögzítésre. SMS üzenetek fogadása díjmentes.
Külföldön az OfficeNet+ szolgáltatás csomag keretében mobil internet szolgáltatás nem vehető igénybe.
Amennyiben az Előfizető nem használja fel a havidíjba foglalt forgalmi keretet, a fennmaradó részt nem viheti át a következő számlázási ciklusra. A havidíjban
foglalt forgalmi keret időkorlátozás nélkül bármely napszakban felhasználható.
A tarifacsomag aktiválásától a számlazárásig a teljes havi díjtétel figyelembevételével arányos törthavi díj, illetve forgalmi keret kerül kiszámlázásra.
Adatforgalomra vonatkozó havi keretet tartalmazó tarifacsomagoknál tarifacsomag-váltás esetén a számlázási időszak kezdetétől a tarifacsomag-váltásig, illetve a
tarifacsomag-váltástól a számlázási időszak lezártáig tarifacsomagonként a teljes havi díjtétel figyelembevételével arányos törthavi díj kerül kiszámlázásra, és a
keret is arányosan vehető igénybe.
Az OfficeNet+ szolgáltatás csomag esetében a havidíjba foglalt adatmennyiség felhasználása után a sebességet a számlázási ciklus végéig lassítjuk. A
számlázási ciklus lezárultával a forgalomlassítás megszűnik. Lassításkor kínált sávszélesség 0,03125 Mbit/s le- és feltöltési sebesség, a garantált sebesség az
ÁSZF 4.1 pontjában meghatározottak szerint.
Az e-Pack igénybevétele esetén, kedvezőbb havi előfizetési díj ellenében az Előfizető vállalja az alábbi feltételek teljesítését minden hónapban, amíg az e-Pack
szolgáltatást igénybe veszi: 1. Az Előfizető valamennyi, egy ügyfélszám alá tartozó előfizetése tekintetében E-számlát vesz igénybe az ÁSZF 7.1.2.4. Elektronikus
Számla- és Dokumentum Bemutatás (E-számla) pontban foglalt tartalommal. 2. A számla kiegyenlítése a következő fizetési módok valamelyikével történik:
www.vodafone.hu/szamlabefizetés oldalon keresztül, a Vodafone mobil alkalmazáson keresztül, banki átutalással, csoportos beszedési megbízással, ATM
automatákon keresztül. 3. A számla kiegyenlítése a számlán feltüntetett fizetési határidőig megtörténik. Amennyiben az Előfizető valamely hónapban nem tesz
eleget a fenti feltételek bármelyikének, a következő havi számlájában előfizetésenként bruttó 500 Ft egyszeri díj kerül kiterhelésre. Ha az Előfizető egy hónapban
több e-Pack feltételnek nem tesz eleget, az e-Pack feltételek nem teljesítésének díja ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerül kiszámlázásra. Ha egy
Előfizető több előfizetéssel is rendelkezik, melyek közül valamelyiket e-Pack-kel veszi igénybe, ebben az esetben minden előfizetésre vonatkozóan az e-Pack
feltételeknek eleget téve kell a havi számláit kiegyenlítenie. Amennyiben az Előfizető valamely hónapban fizetési haladékot vesz igénybe és a számláját nem
egyenlíti ki a számlán feltüntetett fizetési határidőig, az e-Pack nem teljesítésének egyszeri díja ebben az esetben is kiszámlázásra kerül. Az e-Pack szolgáltatás
lemondása tarifaváltásnak minősül. Egyazon tarifa e-Pack és anélküli változata közti tarifaváltás kötbérfizetés nélkül vehető igénybe.
Az OfficeNet+ tarifacsomag kizárólag a Vodafone által megjelölt internetmegosztó eszköz vásárlásával vehető igénybe, továbbá az előfizetés kizárólag ezzel az
ajánlatban vásárolt eszközzel használható, a szolgáltatáshoz biztosított SIMkártyával. A szolgáltatás más eszközzel, illetve más SIM-kártyával nem vehető
igénybe; továbbá az OfficeNet tarifacsomaghoz tartozó előfizetői szerződéssel biztosított SIM kártya más eszközzel nem használható. Nem rendeltetésszerű
használat esetén (például de nem kizárólag amennyiben Előfizető a szolgáltatást nem az ajánlatban vásárolt eszközzel, illetve az OfficeNet+ tarifacsomaghoz
biztosított SIM-kártyával veszi igénybe, továbbá ha Előfizető az OfficeNet+ tarifacsomaghoz biztosított SIM-kártyát más eszközzel használja) a Vodafone
fenntartja magának a jogot, hogy előzetes figyelmeztetést követően korlátozza (a korlátozáskor kínált sávszélesség értéke 0/0 Mbit/s) vagy megszüntesse a
szolgáltatást vagy SMS-ben történő előzetes értesítést követően az előfizetést Internet Alaptarifára átváltsa.
A díjcsomaghoz kapcsolódó egyéb a szolgáltatás jellemző feltételétől elértő használati mód díjat és további részeteket az Üzleti ÁSzF 1. számú Díjszabás
Melléklete tartalmazza, e díjak az Előfizetői Szerződés részét képezik anélkül, hogy azok az Előfizetői Szerződésben tételesen fel lennének sorolva.
Egyedi értékhatár
Minden Előfizető részére a Szolgáltató egyedileg, külön-külön megállapított, rendszeres időközönként felülvizsgált összeget (Továbbiakban: Egyedi Értékhatár)
állapít meg. Az Egyedi Értékhatár számítása a mobil-rádiótelefon, a vezeték nélküli internet és a helyhez kötött Internet hozzáférés szolgáltatás esetében is
azonos. Az Egyedi Értékhatárra vonatkozó rendelkezések teremtik meg az alapját az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlátozásnak az ÁSZF 5.2.2.4.
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pontja alapján. Az Egyedi Értékhatár elérése esetén a Szolgáltató által küldött ingyenes értesítés módja: az Egyedi Értékhatár 80%-nak elérésekor SMS értesítés,
majd az Egyedi Értékhatár átlépését követően SMS vagy hívás formájában értesíti az előfizető által megjelölt hivatalos kapcsolattartót. Az egyedi értékhatár
mértéke az Utólag Fizető Előfizető Szerződése fennállásának időtartamától és az egy Számlafizetőhöz tartozó SIM kártyák száma alapján kerül meghatározásra
az alábbiak szerint:
0-6 hónapig 1-10 darab SIM esetén nettó 20 000 Ft, 10 SIM felett nettó 2 000 Ft/SIM
7-12 hónapig 1-8 darab SIM esetén nettó 24 000 Ft, 8 SIM felett nettó 3 000 Ft/SIM
13-24 hónapig 1-5 darab SIM esetén nettó 28 000 Ft, 5 SIM felett nettó 5 000 Ft/SIM
25-36 hónapig 1-3 darab SIM esetén nettó 32 000 Ft, 3 SIM felett nettó 10 000 Ft/SIM
36 hónap felett 1-2 darab SIM esetén nettó 40 000 Ft, 2 SIM felett nettó 15 000 Ft/SIM
A fenti értékhatár-számítás Számlafizetőnként értendő. Az adott Előfizetőre vonatkozó Egyedi Értékhatár mértékéről a Szolgáltató a 1270-es Ügyfélszolgálati
telefonszámon ad tájékoztatást az érintett kérésére. A Szolgáltató az alábbi feltételek fenn állása esetén az Egyedi Értékhatár elérését követően azonnal
korlátozza az előfizető Szolgáltatását minden esetben, és egy napon belül 15 naptári napos fizetési határidővel hó közi számlát állít ki az előfizető részére: a) az
Előfizetőnek a korlátozás időpontjában kettő vagy több ki nem egyenlített, lejárt fizetési határidejű számlája van, b) az Előfizető ki nem egyenlített lejárt fizetési
határidejű számlá(i)nak összege magasabb az Egyedi Értékhatáránál a korlátozás időpontjában, c) az Előfizető nem rendelkezik kiegyenlített számlával a
korlátozás időpontjában, d) az Előfizető 24 órán belül generált az egyedi értékhatáránál magasabb összegű forgalmat. Ha az Egyedi Értékhatár elérését követően
– amennyiben a fent meghatározott feltételek nem állnak fenn – Szolgáltató a Szolgáltatás korlátozása nélkül hóközi számlát állít 5 munkanapos fizetési
határidővel és 20%-os forgalomnövekmény lehetőségével Előfizető részére. Amennyiben az Előfizető nem egyenlíti ki határidőre a hóközi számlát, vagy további
több, mint 20%-kal emelkedik a forgalma a hóközi számla befizetése előtt, abban az esetben korlátozzuk az előfizetését az Egyedi Értékhatár túllépése miatt. Az
Előfizető a hóközi számlát kiegyenlítheti OTP ATM-en, WEB-en, Lapker üzlethálózatban, banki utalással, csekkes befizetéssel (amennyiben nem rendelkezik E-
számla szolgáltatással), vagy személyesen üzleteinkben. A hó közi számla csoportos beszedési megbízással nem teljesíthető. Az Egyedi Értékhatárt a
Szolgáltató akkor tekinti elértnek, ha az Utólag Fizető Előfizető részére az adott Periódusban kiállított számla végösszege, valamint az Előfizető által az adott
Periódusban kezdeményezett díjfizetésre köteles forgalom még ki nem számlázott bruttó értéke eléri az Egyedi Értékhatárt. Az Előfizető nem tagadhatja meg az
Egyedi Értékhatárt meghaladó forgalom díjának megfizetését arra hivatkozással, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást nem korlátozza, tekintettel arra, hogy bizonyos
szolgáltatások díjai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejűleg jelennek meg a számlázási rendszerben. A Szolgáltató a teljes körű szolgáltatást
folyamatosan biztosítja, amennyiben a Periódusban kiállított valamennyi számlát az Előfizető határidőre teljesíti. Ebben az esetben a megkezdett számlázási
időszak kezdő időpontjától – a folyamatban lévő Periódus lejárta előtt – új Periódus indul.
A díjcsomaghoz kapcsolódó egyéb a szolgáltatás jellemző feltételétől elértő használati mód díjat és további részeteket az ÁSzF 1 számú Díjszabás Melléklete
tartalmazza. A számlázási ciklusban elért, a havidíjban foglalt adatmennyiség feletti forgalom esetén az adatforgalom sebességét lassítjuk a fenti táblázatban
megjelölt értékre. A számlázási ciklus lezárultával a forgalom lassítás megszűnik. Forgalomtól függő díjazású díjcsomagok estében a rendellenes fogyasztási
szokások vagy túlzott fogyasztás esetén a Szolgáltató által küldött ingyenes értesítés módja: SMS értesítés a forgalmi limit 80 és 100%-nak elérésekor. A
Szolgáltató a fentebb meghatározott tarifacsomag esetén az adott számlázási ciklusban a havidíjban foglalt belföldi adatforgalom elérésétől rugalmasan, a hálózat
aktuális leterheltségétől függően lassíthatja az adatsebességet a tarifacsomag fentebb meghatározott díjszabás táblázatban megadott mértékben. A számlázási
ciklus lezárulásakor a sebesség lassítása megszűnik. A fentebb meghatározott tarifa vonatkozásában ezen túlmenően a lenti b) pontban meghatározott
Dinamikus szolgáltatásminőség-szabályozás is alkalmazandó. b) Az ÁSZF 1. számú mellékletében meghatározott vezeték nélküli Internet tarifacsomagok és
opciók vonatkozásában az Előfizető túlzott mértékű hálózathasználata esetén Szolgáltató Dinamikus szolgáltatásminőség-szabályozást – a továbbiakban: QoS-t -
alkalmazhat a normál felhasználók védelmében. Szolgáltató túlzott mértékű hálózathasználatnak tekinti, ha az Előfizető az adott számlázási ciklusban 15 GB-nál
több adatot forgalmaz (Túlforgalmazó Előfizető). A QoS a 3GPP TS 23.107 számú szabványának és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabványának megfelelően
kerül alkalmazásra. (a hivatkozott szabványok leírása elérhető az alábbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org) A Túlforgalmazó Előfizető a
hálózati erőforrások kiosztásánál alacsonyabb prioritási szintre kerül, mint a többi Előfizető, és a hálózat túlterheltségekor a többi Előfizető nagyobb
valószínűséggel fér hozzá a hálózati erőforrásokhoz, mint a Túlforgalmazó Előfizető. Ennek következtében a 15 GB adatforgalmat el nem érő Előfizető a hálózat
túlterheltsége idején azonos körülmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikációt folytatni, mint a Túlforgalmazó Előfizető. Normál terhelésű
hálózat esetén a Túlforgalmazó Előfizető nincs hátrányosan megkülönböztetve a többi Előfizetőtől, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normál
felhasználók. Az alacsonyabb QoS prioritási szintbe sorolást a Szolgáltató a Túlforgalmazó Előfizetővel szemben legfeljebb a 15GB adatforgalom elérésekor az
aktuális és az azt követő számlázási ciklusban alkalmazhatja. Szolgáltató az ÁSZF 4.1. pontjában meghatározott garantált le- és feltöltési sebességet bármely
korlátozás esetén biztosítja.

Internet Alaptarifa
Az Internet Alaptarifa az internet előfizetők alap tarifacsomagja, mely az internet tarifák megszűnése esetén kerül alkalmazásra, kivéve, ha a felek ettől eltérően
állapodnak meg.
Internet Alaptarifa belépési díj 10 000 Ft
Internet Alaptarifa havidíj 9 198 Ft
Felhasználható adatforgalom 500 MB
Kínált sávszélesség a havi előfizetési díjban foglalt adatforgalom felett (le- és feltöltési sebesség – Mbit/s) 0/0
Garantált le- és feltöltési sebesség (Mbit/s) az ÁSZF 4.1 pontjában meghatározottak szerint 0/0
SMS díja bármely belföldi hálózatba 50 Ft
SMS díja bármely külföldi hálózatba 100 Ft
A táblázatban bruttó árak szerepelnek, a feltüntetett árak az ÁFA-t tartalmazzák.
Az Internet Alaptarifához ExtraAdat (kiegészítő opció) opció nem vásárolható.
Az Internet Alaptarifa csak adatátviteli szolgáltatást nyújt, hangszolgáltatás nem vehető igénybe ezzel. Az adatforgalom a belföldi küldött és fogadott
adatmennyiség együttes összegét jelenti. Számlázás 10 Kbyte-onként történik. A külföldön történő adatforgalomra eltérő díjak vonatkoznak.
A tarifacsomag SMS szolgáltatást is tartalmaz, mely díja a fenti táblázatban került rögzítésre.
Amennyiben az Előfizető nem használja fel a havidíjba foglalt forgalmi keretet, a fennmaradó részt nem viheti át a következő számlázási ciklusra. A havidíjban
foglalt forgalmi keret időkorlátozás nélkül bármely napszakban felhasználható.
A tarifacsomag aktiválásától a számlazárásig a teljes havi díjtétel figyelembevételével arányos tört havi díj, illetve forgalmi keret kerül kiszámlázásra.
Külföldön a mindenkori Roaming díjszabás érvényes.

Díjfizetés módja:
Banki átutalás
Az előfizető által választott termék befizetései:
Havi díjak (HUF)
OfficeNet+ 2év EP HS 7490
Az Ön által igényelt előfizetést a Depozit (HUF) sorban megjelölt előleg ellenében tudjuk biztosítani. Az előleg a Szolgáltató
Ügyfélszolgálatán, és értékesítési pontjain fizethető meg. Amennyiben Előfizető az Előfizetői Szerződés alapján kiállított számlákat az
Előfizetői Szerződés hatályba lépésétől számítva az előleg jóváírásának időtartamáig szerződésszerűen megfizeti, akkor a Szolgáltató
a következő hónaptól kezdve, az általa az Előfizető részére kiállított számlák összegébe az előleget - annak összege erejéig –
beszámítja, és a számlák összegét ennek megfelelően módosítja. Előfizető tudomásul veszi, hogy Szolgáltató az Előfizetői Szerződés
megkötése előtt és annak hatálya alatt a szolgáltatások biztosításához bármikor jogosult előleget kérni.
A díjak megfizetése:
Legkésőbb a számlán feltűntetett teljesítési határidő utolsó napján.
Számlakibocsátás határideje:
Havi számlazárás napja: minden hónap 6. napja, vagy amennyiben már rendelkezik másik havidíjas előfizetéssel, akkor a számlazárás
napja megegyezik azon előfizetés számlazárási napjával. A számlakibocsátás határideje a számlazárás napját követő 8 nap.

Szolgáltató: Vodafone Magyarország Zrt.
Székhely: 1096 Budapest, Lechner Ödön fasor 6.
Ügyfélszolgálat: telefonszám: 1270, fax: 06 1 288 3520
Web: www.vodafone.hu, e-mail:ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
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Amennyiben az Előfizető aktuális számláját nem kapja kézhez az ÁSZF-ben meghatározott kézbesítési időpontig, úgy ezt 5 napon
belül az Ügyfélszolgálatnál köteles jelezni.

Előfizető hivószáma:
Mobilszám: 703170660

Előfizetés típusa: Meglévő előfizetői szerződés tulajdonjogváltással:

Az előfizető használatába kerülő eszközök adatai
SIM szám: 89367031561814105947

A tarifacsomagban foglalt igénybe vehető szolgáltatásokat, valamint a további nyújtott kedvezményeket az Előfizetői Szerződés
Alapvető díjszabás része, a tarifacsomag leírása tartalmazza.

Előfizetői szerződés időtartama:
Előfizetői Szerződés Hatályba lépése: 2018-06-20
Határozott időtartam lejártának napja: 2020-06-20
Időtartama: 2020-06-20
A határozott időtartam előtti megszűnés jogkövetkezményei:
A határozott időtartamú előfizetés helyébe a meghatározott idő elteltével határozatlan időtartamú előfizetői szerződés lép, kivéve, ha
az előfizető egyoldalúan – vagy az Előfizető és a Szolgáltató közös akarattal - a határozott idő lejártát megelőzően írásban nyilatkozik
arról, hogy a határozott idő leteltével a szorződést megszűnteti.

Az ÁSZF a www.vodafone.hu honlapon és a Szolgáltató Ügyfélszolgálati Irodáiban érhető el.

Előfizető nyilatkozatai:
Önkéntesen és a megfelelő tájékoztatás birtokában:
1. Nem járulok hozzá, hogy a Vodafone Magyarország Zrt. előfizetői adataim közül a nevemet, állandó lakcímemet és hívószámomat közzé tegye

a Szolgáltató által fenntartott, és az országos tudakozóban.
2. Nem járulok hozzá, hogy a Vodafone Magyarország Zrt. a helymeghatározási adataimat (bázisállomás azonosítója, címe, geo-koordináta)

közvetlen üzletszerzés, személyre szabott ajánlat céljából telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési úton (pl. sms, mms, e-mail), automatizált
hívórendszeren és internetes ügyfélkiszolgáló rendszeren keresztül, illetve postai úton felhasználja, valamint értéknövelt szolgáltatás
nyújtásához kezelje és ehhez az előfizetői azonosító, forgalmi, díjfizetési, számlázási adataimat felhasználja, mely hozzájárulásom kiterjed a
szolgáltató szerződéses partnerei ajánlatainak közvetítésére.

3. Hozzájárulok, hogy a Vodafone Magyarország Zrt. a személyes (azonosító, forgalmi és díjfizetési, számlázási) adataimat közvetlen
üzletszerzés, piackutatás, személyre szabott ajánlat céljából telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési úton (pl. sms, mms, e-mail),
automatizált hívórendszeren és internetes ügyfélkiszolgáló rendszeren keresztül, illetve postai úton felhasználja, mely hozzájárulásom kiterjed a
szolgáltató szerződéses partnerei ajánlatainak közvetítésére.

4. Nem igénylek tételes számlamellékletet illetve hívásrészletezőt.
5. Nyilatkozom, hogy a szolgáltatást nem egyéni előfizetőként kívánom igénybe venni.
6. Nyilatkozom, hogy a Szolgáltató részletes – az előnyöket és hátrányokat bemutató – tájékoztatását az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok

alkalmazásáról megértettem, és nem kérem az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok előfizetői jogviszonyomra való alkalmazását tekintettel
arra, hogy a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló 2004. évi XXXIV. törvényben meghatározott KKV-nak minősülök.

7. Nyilatkozom, hogy az egyedi Előfizetői Szerződésben foglaltakat – különösen az abban foglalt hivatkozásokat – megismertem és tudomásul
veszem. Tudomásul veszem, hogy az Előfizetői Szerződés az egyedi előfizetői szerződésből és az ÁSZF-ből áll, a szolgáltatással kapcsolatos
kérdésekben elsősorban az egyedi előfizetői rendelkezések, másodsorban az ÁSZF rendelkezései az irányadóak.Nyilatkozom, hogy az
Általános szerződési feltételeket (ÁSZF) megismertem és tudomásul veszem, hogy az az Előfizetői Szerződés részét képezi.

8. Nyilatkozom, hogy az Előfizetői Szerződés megkötése során a Szolgáltató teljes körű tájékoztatást nyújtott az alternatív barangolásszolgáltató
választásának lehetőségéről, az érvényes barangolási díjakról és az Euro tarifáról.

9. Nyilatkozom, hogy a Szolgáltató értesítési kötelezettségének – beleértve a felmondást is - az általam megadott elérhetőségeken az Eht. 144. §
(4) bekezdés a)-c) pontjában foglaltaknak megfelelően elektronikus úton vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás jellegéhez igazodó módon
(különösen: SMS, MMS, telefonhívás) is eleget tehet.

10. Nyilatkozom, hogy az előfizetői szerződésben megjelölt igénybevételi helyen a szolgáltatás minőségének hiányosságaival kapcsolatos
felmondási jog gyakorlásának lehetőségéről, feltételeiről és következményeiről a tájékoztatást az ÁSZF 12.4.7. és 12.6.11. pontban foglaltak
szerint megkaptam. Megjelölt igénybevételi hely: Az Előfizetői Szerződés „Előfizető adatai” pontjában, illetve a „Szolgáltató adatai” pontjában
megadott cím.

11. Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy az általam megadott adatok a valóságnak megfelelnek, megértettem és elfogadom, hogy
ezen hozzájáruló nyilatkozatomat az Előfizetői Szerződés hatálya és a jogérvényesítésre nyitva álló határidő alatt nem vonhatom vissza.
Hozzájárulok ahhoz, hogy az Előfizetői Szerződésből fakadó díjkövetelésének érvényesítéséhez az Eht. 154. § (1) -(3) alapján a Szolgáltató
harmadik személy közreműködését veszi igénybe, Szolgáltató tájékoztatott arról, hogy ebből a célból az Eht. 154. § (1) -(3) szerint
meghatározott személyes adataimat harmadik személy részére átadja. Fentieken túl tudomásul veszem, hogy a Szolgáltató
szerződésszegésem esetén az Eht. 157. §-ában meghatározott adataimat az ott meghatározottak szerint és egyéb hatályos jogszabályok
alapján az elektronikus hírközlési szolgáltatók által létrehozható közös adatállományában, az Előfizetői Szerződéssel kapcsolatos díjfizetési,
illetőleg a Szerződésből eredő egyéb kötelezettség kijátszásának megelőzése céljából szerepelteti. Előfizető kijelentem, hogy a Szolgáltatótól
az Eht. 159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozó adatvédelmi tájékoztatást megkaptam, erről részletes információt a ÁSZF 3. számú
melléklete tartalmaz.

12. Tudomásul veszem, hogy a Szolgáltató a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendeletben előírt kötelezettségének eleget téve felhívta figyelmemet arra,
hogy a részletes számlainformációt tartalmazó kimutatással más felhasználók személyes adatainak birtokába is juthatok. Ezeknek
megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha a készüléket kizárólag én használom vagy telefonkészülékem használói – a tájékoztatásukat
követően – felém tett nyilatkozattal ehhez hozzájárultak.

13. Nyilatkozom, hogy az ÁSZF teljes szövegének a rendelkezésemre bocsátására nem tartok igényt.
14. Nyilatkozom, hogy az Előfizetői Szerződés megkötését megelőzően Szolgáltató felajánlotta a 12 hónapos határozott valamint a határozatlan

idejű szerződés megkötésének lehetőségét és részletesen bemutatta azok feltételeit.

Szolgáltató: Vodafone Magyarország Zrt.
Székhely: 1096 Budapest, Lechner Ödön fasor 6.
Ügyfélszolgálat: telefonszám: 1270, fax: 06 1 288 3520
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15. Előfizető nyilatkozom, hogy a Vodafone Magyarország zrt.-nél(székhely : 1096. Budapest, Lechner Ödön fasor 6.) fenntartott előfizetésemhez
megrendelem az elektronikus számlázást. A szolgáltatás igénybevétele alatt az előfizetőiszerződésse l, az általam használt szolgáltatásokka l,
illetve az azok igénybevételével kapcsolatos tájékoztató leveleket és értesítéseket szintén az E-számla szolgáltatás internetes felületén érhetem
el (elektronikus értesítés), például a panaszok kivizsgálásának eredményérőlszóló tájékoztatót, a számlákkalkapcsolatos felszó lításokat, az
ÁSZF ill. egyedi előfizetői szerződés módosításáról értesítést,stb.Az adatszolgá ltatás önkéntes. Az elektronikus számlázásró lrészletes
információ a www.vodafone.hu oldalon letölthető Vodafone ÁSZF 7.1.2.4. pontjában , valamint a www.vodafone.hu/e-szamla oldalon érhető el.
Az Elektronikus Számlabemutatásról a Vodafone az Általános Szerződéses Feltételek 7.1.2.4-es fejezetében rendelkezik, amely feltételeket
elfogadom annak igénybevételével.

16. Tudomásul veszem, hogy a Szolgáltató a szolgáltatás tekintetében az igénybevétel korlátjaként összeghatárokat, vagy hívás-, üzenet-,
adatmennyiséget határozott meg, és ezek túllépése esetén az Eht 137. § (1) bekezdés d) pontja szerint korlátozással élhet.

17. Nyilatkozom, hogy az Előfizetői Szerződés megkötése során az elfogadó nyilatkozat megtételekor az ajánlat és az előfizetői szerződés
lényeges tartalma számomra ismert volt.

18. Megegyezésünknek megfelelően kérem, hogy a Szolgáltató az Előfizetői Szerződést az általam megadott e-mail címre elektronikus levélben
küldje meg.

19. Nyilatkozom, hogy az Előfizetői Szerződés megkötése előtt megkaptam a Szolgáltatótól a tájékoztatást arról, hogy az Előfizetői Szerződés
fennállása alatt, vagy annak megszűnését követően az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévülési időn belül évente egyszer ingyenesen
kérhetem az Előfizetői Szerződés általam megjelölt időpontjában hatályos tartalmáról szóló, legalább az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazó dokumentum átadását.

20.
21. Kijelentem, hogy az Előfizetői Szerződés ideje alatt szóban úgy nyilatkoztam, hogy amennyiben a Szolgáltató az Előfizetői Szerződés

módosítását kezdeményezi, a nyilatkozattételem elmulasztása, mint ráutaló magatartás, vagy a tevőleges magatartásom a szerződés
módosítás elfogadásának minősül.

22. Tudomásul veszem, hogy Felek közös megegyezéssel az Eht. 127. § (4b) pontjától az ÁSZF 9.3. pontja; az Eht. 134. § (1) pontjától az ÁSZF
12.4.1.2. pontja; az Eht. 134. § (2) pontjától az ÁSZF 12.3.8. pontja; az Eht. 134. § (3) bekezdésétől az ÁSZF 12.3.1.2. pontja; az Eht. 134. § (6)
pontjától az ÁSZF 12.3.2.1. pontja; az Eszr. 3. § (9) bekezdésétől az ÁSZF 7.4.1. pontja, a 7. § (6) bekezdésétől az ÁSZF 12.4.5. pontja; az
Eszr. 7. § (6) bekezdésétől az ÁSZF 12.5.5.3.(b) pontja szerint térnek el. Az eltéréseket kifejezetten elfogadom.

2. előfizetés
A szolgáltatás rövid leírása, a díjcsomag megnevezése, az előfizető által kért szolgáltatások:
A Szolgáltató mobil rádiótelefon szolgáltatást nyújt az Előfizető számára.
Promóciós kód: 10ulr - OfficeNet+ 2év

EP HS
Tarifacsomag: OfficeNet+ 2év EP HS
Tarifacsomag havi előfizetési díja: 7490
Az Előfizetőt a Szolgáltató ajánlatát tartalmazó határozott idejű Előfizetői Szerződés szerint annak teljes
időtartama alatt minimálisan terhelő valamennyi költségek összege (tájékoztató jelleggel):

179760

Az előfizető által kért szolgáltatások:
Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás időszaki

díja kedvezmények
nélkül (Ft)

Az Előfizetőt a Szolgáltató ajánlatát tartalmazó
határozott idejű Előfizetői Szerződés szerint annak

teljes időtartama alatt minimálisan terhelő
valamennyi költségek összege (tájékoztató

jelleggel):
E-számla 0 0
Emelt díjas SMS tiltása 0 0
MMS 0 0
SIM-IMEI lock 0 0
Mobil vásárlás tiltása 0 0
30 napos hálózati és lefedettségi garancia 0 0
Az Előfizetőt a Szolgáltató ajánlatát tartalmazó
határozott idejű Előfizetői Szerződés szerint annak
teljes időtartama alatt minimálisan terhelő
valamennyi költségek összege (tájékoztató jelleggel):

179760

Fontos információ az Ön által választott tarifacsomagokhoz és szolgáltatásokhoz:
● 30 napos hálózati és lefedettségi garancia akció

AA 30 napos hálózati és lefedettségi garancia akció 2016.03.07-től visszavonásig érhető el új Utólag Fizető (havidíjas) Egyéni és
Kisvállalati Üzleti Előfizetők számára. Egy Előfizető az akció időszaka alatt csak egyszer vehet részt az akcióban.
Előfizető az akcióban vezeték nélküli internet, valamint mobil rádiótelefon szolgáltatásra kötött Előfizetői Szerződést jogosult a
szolgáltatás nyújtásának megkezdésétől számított 30 (harminc) naptári napon belül azonnali hatállyal felmondani jelen akcióra
hivatkozással és keretében, amenyiben az Előfizetői Szerződés további teljesítéséhez fűződő érdeke azon okból szűnt meg, hogy a
szolgáltatásminősége nem felel meg az Előfizetőnek. Ez a felmondási jog az ÁSZF-ben meghatározott további jogokon felül illeti
meg Előfizetőt.
Ha adott Előfizető az akció időtartama és hatálya alatt az akcióban több Előfizetői Szerződést köt Szolgáltatóval, abban az esetben
az akcióban történő egyszeri részvétel az alábbiakat jelenti:
• amennyiben Előfizető az akció alapján még nem mondott fel Előfizetői Szerződést, abban az esetben dönthet úgy, hogy az

akcióban őt megillető felmondási jogot az akcióban kötött egy Előfizetői Szerződés vagy egyidejűleg több Előfizetői Szerződés
vonatkozásában gyakorolja, feltéve, hogy valamennyi Előfizetői Szerződés vonatkozásában jogosult a felmondási jog
gyakorlására. Egyidejű gyakorlásnak minősül több, az akcióban kötött Előfizetés azonos időpontban egy ugyanazon
jognyilatkozat útján történő felmondása. Az akcióban biztosított felmondási jog gyakorlása kimeríti az akcióban történő egyszeri
részvétel fogalmát.

• amennyiben Előfizető az akció alapján már mondott fel Előfizetői Szerződést - akár egyet akár egyidejűleg többet –, abban az
esetben Előfizető a felmondást követően további, az akcióban kötött Előfizetői Szerződést már nem jogosult felmondani az
akció keretében függetlenül attól, hogy az akció feltételei felkerültek az Előfizetői Szerződésre és az adott Előfizetői Szerződés
létrejöttétől számított 30 nap esetlegesen még nem telt el.

Az akció részletes feltételei az ÁSZF 5. számú mellékletében olvashatók.
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A szolgáltatás nem egyetemes szolgáltatás.
A szolgáltatás megkezdésének határideje:
A Szerződés megkötését követő 15 napon belül
Alapvető díjszabás, a díjszámítás alapja:

Mobil Távközlési Szolgáltatás
Office Net kedvezményes tarifacsomag díjszabása

24 hónapos határozott idejű szerződés esetén
Induló költségek
Belépési díj 10 000 Ft
Kedvezmény a belépési díjra - 10 000 Ft
Havidíjak
Internet havidíj 7 990 Ft
E-Pack kedvezmény a havi előfizetési díjra (/hó) -500 Ft
Fizetendő havi előfizetési díjak összesen (magában foglalja a havi előfizetési díjat, valamint minden a tarifacsomaghoz
tartozó szolgáltatás havi előfizetési díját, amely igénybevétele kötelező és a kedvezményeket)

7 490 Ft

Üzenetküldés
Rövid Szöveges Üzenet küldése (SMS) bármely belföldi mobil hálózatba (Ft) 30,48 Ft
Nemzetközi SMS díja 60,96 Ft
Havidíjban foglalt belföldi normál díjas adatforgalom
Belföldi adatforgalom 150 GB
Kínált letöltési sebesség a havidíjban foglalt adatforgalom felett 0,03125 Mbit/s
Kínált feltöltési sebesség a havidíjban foglalt adatforgalom felett 0,03125 Mbit/s
Garantált sebesség a havi előfizetési díjban foglalt adatforgalom felett (le/fel, Mbit/s) az ÁSZF 4.1 pontjában meghatározottak szerint 0/0 Mbit/s.
A fenti tarifacsomagra vontatkozó kiegészítő információk
A táblázatban bruttó árak szerepelnek, a feltüntetett árak az ÁFA-t tartalmazzák.
A határozott idő lejártát követően a szerződés határozatlan idejűvé válik, a Szolgáltatást Előfizető a továbbiakban is a határozott idő alatt meghatározott
feltételekkel veheti igénybe.
Az OfficeNet+ tarifacsomag csak adatátviteli szolgáltatást nyújt, hangszolgáltatás a fenti tarifacsomaggal nem vehető igénybe. Az adatforgalom a belföldi küldött
és fogadott adatmennyiség együttes összegét jelenti. A tarifában az adatforgalom számlázása 10 Kbyte-os egységekben történik. A tarifacsomagok az Internet
mellett SMS szolgáltatást is tartalmaznak, melyek díja a fenti táblázatban került rögzítésre. SMS üzenetek fogadása díjmentes.
Külföldön az OfficeNet+ szolgáltatás csomag keretében mobil internet szolgáltatás nem vehető igénybe.
Amennyiben az Előfizető nem használja fel a havidíjba foglalt forgalmi keretet, a fennmaradó részt nem viheti át a következő számlázási ciklusra. A havidíjban
foglalt forgalmi keret időkorlátozás nélkül bármely napszakban felhasználható.
A tarifacsomag aktiválásától a számlazárásig a teljes havi díjtétel figyelembevételével arányos törthavi díj, illetve forgalmi keret kerül kiszámlázásra.
Adatforgalomra vonatkozó havi keretet tartalmazó tarifacsomagoknál tarifacsomag-váltás esetén a számlázási időszak kezdetétől a tarifacsomag-váltásig, illetve a
tarifacsomag-váltástól a számlázási időszak lezártáig tarifacsomagonként a teljes havi díjtétel figyelembevételével arányos törthavi díj kerül kiszámlázásra, és a
keret is arányosan vehető igénybe.
Az OfficeNet+ szolgáltatás csomag esetében a havidíjba foglalt adatmennyiség felhasználása után a sebességet a számlázási ciklus végéig lassítjuk. A
számlázási ciklus lezárultával a forgalomlassítás megszűnik. Lassításkor kínált sávszélesség 0,03125 Mbit/s le- és feltöltési sebesség, a garantált sebesség az
ÁSZF 4.1 pontjában meghatározottak szerint.
Az e-Pack igénybevétele esetén, kedvezőbb havi előfizetési díj ellenében az Előfizető vállalja az alábbi feltételek teljesítését minden hónapban, amíg az e-Pack
szolgáltatást igénybe veszi: 1. Az Előfizető valamennyi, egy ügyfélszám alá tartozó előfizetése tekintetében E-számlát vesz igénybe az ÁSZF 7.1.2.4. Elektronikus
Számla- és Dokumentum Bemutatás (E-számla) pontban foglalt tartalommal. 2. A számla kiegyenlítése a következő fizetési módok valamelyikével történik:
www.vodafone.hu/szamlabefizetés oldalon keresztül, a Vodafone mobil alkalmazáson keresztül, banki átutalással, csoportos beszedési megbízással, ATM
automatákon keresztül. 3. A számla kiegyenlítése a számlán feltüntetett fizetési határidőig megtörténik. Amennyiben az Előfizető valamely hónapban nem tesz
eleget a fenti feltételek bármelyikének, a következő havi számlájában előfizetésenként bruttó 500 Ft egyszeri díj kerül kiterhelésre. Ha az Előfizető egy hónapban
több e-Pack feltételnek nem tesz eleget, az e-Pack feltételek nem teljesítésének díja ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerül kiszámlázásra. Ha egy
Előfizető több előfizetéssel is rendelkezik, melyek közül valamelyiket e-Pack-kel veszi igénybe, ebben az esetben minden előfizetésre vonatkozóan az e-Pack
feltételeknek eleget téve kell a havi számláit kiegyenlítenie. Amennyiben az Előfizető valamely hónapban fizetési haladékot vesz igénybe és a számláját nem
egyenlíti ki a számlán feltüntetett fizetési határidőig, az e-Pack nem teljesítésének egyszeri díja ebben az esetben is kiszámlázásra kerül. Az e-Pack szolgáltatás
lemondása tarifaváltásnak minősül. Egyazon tarifa e-Pack és anélküli változata közti tarifaváltás kötbérfizetés nélkül vehető igénybe.
Az OfficeNet+ tarifacsomag kizárólag a Vodafone által megjelölt internetmegosztó eszköz vásárlásával vehető igénybe, továbbá az előfizetés kizárólag ezzel az
ajánlatban vásárolt eszközzel használható, a szolgáltatáshoz biztosított SIMkártyával. A szolgáltatás más eszközzel, illetve más SIM-kártyával nem vehető
igénybe; továbbá az OfficeNet tarifacsomaghoz tartozó előfizetői szerződéssel biztosított SIM kártya más eszközzel nem használható. Nem rendeltetésszerű
használat esetén (például de nem kizárólag amennyiben Előfizető a szolgáltatást nem az ajánlatban vásárolt eszközzel, illetve az OfficeNet+ tarifacsomaghoz
biztosított SIM-kártyával veszi igénybe, továbbá ha Előfizető az OfficeNet+ tarifacsomaghoz biztosított SIM-kártyát más eszközzel használja) a Vodafone
fenntartja magának a jogot, hogy előzetes figyelmeztetést követően korlátozza (a korlátozáskor kínált sávszélesség értéke 0/0 Mbit/s) vagy megszüntesse a
szolgáltatást vagy SMS-ben történő előzetes értesítést követően az előfizetést Internet Alaptarifára átváltsa.
A díjcsomaghoz kapcsolódó egyéb a szolgáltatás jellemző feltételétől elértő használati mód díjat és további részeteket az Üzleti ÁSzF 1. számú Díjszabás
Melléklete tartalmazza, e díjak az Előfizetői Szerződés részét képezik anélkül, hogy azok az Előfizetői Szerződésben tételesen fel lennének sorolva.
Egyedi értékhatár
Minden Előfizető részére a Szolgáltató egyedileg, külön-külön megállapított, rendszeres időközönként felülvizsgált összeget (Továbbiakban: Egyedi Értékhatár)
állapít meg. Az Egyedi Értékhatár számítása a mobil-rádiótelefon, a vezeték nélküli internet és a helyhez kötött Internet hozzáférés szolgáltatás esetében is
azonos. Az Egyedi Értékhatárra vonatkozó rendelkezések teremtik meg az alapját az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlátozásnak az ÁSZF 5.2.2.4.
pontja alapján. Az Egyedi Értékhatár elérése esetén a Szolgáltató által küldött ingyenes értesítés módja: az Egyedi Értékhatár 80%-nak elérésekor SMS értesítés,
majd az Egyedi Értékhatár átlépését követően SMS vagy hívás formájában értesíti az előfizető által megjelölt hivatalos kapcsolattartót. Az egyedi értékhatár
mértéke az Utólag Fizető Előfizető Szerződése fennállásának időtartamától és az egy Számlafizetőhöz tartozó SIM kártyák száma alapján kerül meghatározásra
az alábbiak szerint:
0-6 hónapig 1-10 darab SIM esetén nettó 20 000 Ft, 10 SIM felett nettó 2 000 Ft/SIM
7-12 hónapig 1-8 darab SIM esetén nettó 24 000 Ft, 8 SIM felett nettó 3 000 Ft/SIM
13-24 hónapig 1-5 darab SIM esetén nettó 28 000 Ft, 5 SIM felett nettó 5 000 Ft/SIM
25-36 hónapig 1-3 darab SIM esetén nettó 32 000 Ft, 3 SIM felett nettó 10 000 Ft/SIM
36 hónap felett 1-2 darab SIM esetén nettó 40 000 Ft, 2 SIM felett nettó 15 000 Ft/SIM
A fenti értékhatár-számítás Számlafizetőnként értendő. Az adott Előfizetőre vonatkozó Egyedi Értékhatár mértékéről a Szolgáltató a 1270-es Ügyfélszolgálati
telefonszámon ad tájékoztatást az érintett kérésére. A Szolgáltató az alábbi feltételek fenn állása esetén az Egyedi Értékhatár elérését követően azonnal
korlátozza az előfizető Szolgáltatását minden esetben, és egy napon belül 15 naptári napos fizetési határidővel hó közi számlát állít ki az előfizető részére: a) az
Előfizetőnek a korlátozás időpontjában kettő vagy több ki nem egyenlített, lejárt fizetési határidejű számlája van, b) az Előfizető ki nem egyenlített lejárt fizetési
határidejű számlá(i)nak összege magasabb az Egyedi Értékhatáránál a korlátozás időpontjában, c) az Előfizető nem rendelkezik kiegyenlített számlával a
korlátozás időpontjában, d) az Előfizető 24 órán belül generált az egyedi értékhatáránál magasabb összegű forgalmat. Ha az Egyedi Értékhatár elérését követően
– amennyiben a fent meghatározott feltételek nem állnak fenn – Szolgáltató a Szolgáltatás korlátozása nélkül hóközi számlát állít 5 munkanapos fizetési
határidővel és 20%-os forgalomnövekmény lehetőségével Előfizető részére. Amennyiben az Előfizető nem egyenlíti ki határidőre a hóközi számlát, vagy további
több, mint 20%-kal emelkedik a forgalma a hóközi számla befizetése előtt, abban az esetben korlátozzuk az előfizetését az Egyedi Értékhatár túllépése miatt. Az
Előfizető a hóközi számlát kiegyenlítheti OTP ATM-en, WEB-en, Lapker üzlethálózatban, banki utalással, csekkes befizetéssel (amennyiben nem rendelkezik E-
számla szolgáltatással), vagy személyesen üzleteinkben. A hó közi számla csoportos beszedési megbízással nem teljesíthető. Az Egyedi Értékhatárt a
Szolgáltató akkor tekinti elértnek, ha az Utólag Fizető Előfizető részére az adott Periódusban kiállított számla végösszege, valamint az Előfizető által az adott
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Periódusban kezdeményezett díjfizetésre köteles forgalom még ki nem számlázott bruttó értéke eléri az Egyedi Értékhatárt. Az Előfizető nem tagadhatja meg az
Egyedi Értékhatárt meghaladó forgalom díjának megfizetését arra hivatkozással, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást nem korlátozza, tekintettel arra, hogy bizonyos
szolgáltatások díjai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejűleg jelennek meg a számlázási rendszerben. A Szolgáltató a teljes körű szolgáltatást
folyamatosan biztosítja, amennyiben a Periódusban kiállított valamennyi számlát az Előfizető határidőre teljesíti. Ebben az esetben a megkezdett számlázási
időszak kezdő időpontjától – a folyamatban lévő Periódus lejárta előtt – új Periódus indul.
A díjcsomaghoz kapcsolódó egyéb a szolgáltatás jellemző feltételétől elértő használati mód díjat és további részeteket az ÁSzF 1 számú Díjszabás Melléklete
tartalmazza. A számlázási ciklusban elért, a havidíjban foglalt adatmennyiség feletti forgalom esetén az adatforgalom sebességét lassítjuk a fenti táblázatban
megjelölt értékre. A számlázási ciklus lezárultával a forgalom lassítás megszűnik. Forgalomtól függő díjazású díjcsomagok estében a rendellenes fogyasztási
szokások vagy túlzott fogyasztás esetén a Szolgáltató által küldött ingyenes értesítés módja: SMS értesítés a forgalmi limit 80 és 100%-nak elérésekor. A
Szolgáltató a fentebb meghatározott tarifacsomag esetén az adott számlázási ciklusban a havidíjban foglalt belföldi adatforgalom elérésétől rugalmasan, a hálózat
aktuális leterheltségétől függően lassíthatja az adatsebességet a tarifacsomag fentebb meghatározott díjszabás táblázatban megadott mértékben. A számlázási
ciklus lezárulásakor a sebesség lassítása megszűnik. A fentebb meghatározott tarifa vonatkozásában ezen túlmenően a lenti b) pontban meghatározott
Dinamikus szolgáltatásminőség-szabályozás is alkalmazandó. b) Az ÁSZF 1. számú mellékletében meghatározott vezeték nélküli Internet tarifacsomagok és
opciók vonatkozásában az Előfizető túlzott mértékű hálózathasználata esetén Szolgáltató Dinamikus szolgáltatásminőség-szabályozást – a továbbiakban: QoS-t -
alkalmazhat a normál felhasználók védelmében. Szolgáltató túlzott mértékű hálózathasználatnak tekinti, ha az Előfizető az adott számlázási ciklusban 15 GB-nál
több adatot forgalmaz (Túlforgalmazó Előfizető). A QoS a 3GPP TS 23.107 számú szabványának és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabványának megfelelően
kerül alkalmazásra. (a hivatkozott szabványok leírása elérhető az alábbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org) A Túlforgalmazó Előfizető a
hálózati erőforrások kiosztásánál alacsonyabb prioritási szintre kerül, mint a többi Előfizető, és a hálózat túlterheltségekor a többi Előfizető nagyobb
valószínűséggel fér hozzá a hálózati erőforrásokhoz, mint a Túlforgalmazó Előfizető. Ennek következtében a 15 GB adatforgalmat el nem érő Előfizető a hálózat
túlterheltsége idején azonos körülmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikációt folytatni, mint a Túlforgalmazó Előfizető. Normál terhelésű
hálózat esetén a Túlforgalmazó Előfizető nincs hátrányosan megkülönböztetve a többi Előfizetőtől, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normál
felhasználók. Az alacsonyabb QoS prioritási szintbe sorolást a Szolgáltató a Túlforgalmazó Előfizetővel szemben legfeljebb a 15GB adatforgalom elérésekor az
aktuális és az azt követő számlázási ciklusban alkalmazhatja. Szolgáltató az ÁSZF 4.1. pontjában meghatározott garantált le- és feltöltési sebességet bármely
korlátozás esetén biztosítja.

Internet Alaptarifa
Az Internet Alaptarifa az internet előfizetők alap tarifacsomagja, mely az internet tarifák megszűnése esetén kerül alkalmazásra, kivéve, ha a felek ettől eltérően
állapodnak meg.
Internet Alaptarifa belépési díj 10 000 Ft
Internet Alaptarifa havidíj 9 198 Ft
Felhasználható adatforgalom 500 MB
Kínált sávszélesség a havi előfizetési díjban foglalt adatforgalom felett (le- és feltöltési sebesség – Mbit/s) 0/0
Garantált le- és feltöltési sebesség (Mbit/s) az ÁSZF 4.1 pontjában meghatározottak szerint 0/0
SMS díja bármely belföldi hálózatba 50 Ft
SMS díja bármely külföldi hálózatba 100 Ft
A táblázatban bruttó árak szerepelnek, a feltüntetett árak az ÁFA-t tartalmazzák.
Az Internet Alaptarifához ExtraAdat (kiegészítő opció) opció nem vásárolható.
Az Internet Alaptarifa csak adatátviteli szolgáltatást nyújt, hangszolgáltatás nem vehető igénybe ezzel. Az adatforgalom a belföldi küldött és fogadott
adatmennyiség együttes összegét jelenti. Számlázás 10 Kbyte-onként történik. A külföldön történő adatforgalomra eltérő díjak vonatkoznak.
A tarifacsomag SMS szolgáltatást is tartalmaz, mely díja a fenti táblázatban került rögzítésre.
Amennyiben az Előfizető nem használja fel a havidíjba foglalt forgalmi keretet, a fennmaradó részt nem viheti át a következő számlázási ciklusra. A havidíjban
foglalt forgalmi keret időkorlátozás nélkül bármely napszakban felhasználható.
A tarifacsomag aktiválásától a számlazárásig a teljes havi díjtétel figyelembevételével arányos tört havi díj, illetve forgalmi keret kerül kiszámlázásra.
Külföldön a mindenkori Roaming díjszabás érvényes.

Díjfizetés módja:
Banki átutalás
Az előfizető által választott termék befizetései:
Havi díjak (HUF)
OfficeNet+ 2év EP HS 7490
Az Ön által igényelt előfizetést a Depozit (HUF) sorban megjelölt előleg ellenében tudjuk biztosítani. Az előleg a Szolgáltató
Ügyfélszolgálatán, és értékesítési pontjain fizethető meg. Amennyiben Előfizető az Előfizetői Szerződés alapján kiállított számlákat az
Előfizetői Szerződés hatályba lépésétől számítva az előleg jóváírásának időtartamáig szerződésszerűen megfizeti, akkor a Szolgáltató
a következő hónaptól kezdve, az általa az Előfizető részére kiállított számlák összegébe az előleget - annak összege erejéig –
beszámítja, és a számlák összegét ennek megfelelően módosítja. Előfizető tudomásul veszi, hogy Szolgáltató az Előfizetői Szerződés
megkötése előtt és annak hatálya alatt a szolgáltatások biztosításához bármikor jogosult előleget kérni.
A díjak megfizetése:
Legkésőbb a számlán feltűntetett teljesítési határidő utolsó napján.
Számlakibocsátás határideje:
Havi számlazárás napja: minden hónap 6. napja, vagy amennyiben már rendelkezik másik havidíjas előfizetéssel, akkor a számlazárás
napja megegyezik azon előfizetés számlazárási napjával. A számlakibocsátás határideje a számlazárás napját követő 8 nap.
Amennyiben az Előfizető aktuális számláját nem kapja kézhez az ÁSZF-ben meghatározott kézbesítési időpontig, úgy ezt 5 napon
belül az Ügyfélszolgálatnál köteles jelezni.

Előfizető hivószáma:
Mobilszám: 706013296

Előfizetés típusa: Új szerződés

Az előfizető használatába kerülő eszközök adatai
SIM szám: 89367031561814105947

A tarifacsomagban foglalt igénybe vehető szolgáltatásokat, valamint a további nyújtott kedvezményeket az Előfizetői Szerződés
Alapvető díjszabás része, a tarifacsomag leírása tartalmazza.

Előfizetői szerződés időtartama:
Előfizetői Szerződés Hatályba lépése: 2018-06-20

Szolgáltató: Vodafone Magyarország Zrt.
Székhely: 1096 Budapest, Lechner Ödön fasor 6.
Ügyfélszolgálat: telefonszám: 1270, fax: 06 1 288 3520
Web: www.vodafone.hu, e-mail:ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
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Határozott időtartam lejártának napja: 2020-06-20
A határozott időtartamú előfizetés helyébe a meghatározott idő elteltével határozatlan időtartamú előfizetői szerződés lép, kivéve, ha
az előfizető egyoldalúan – vagy az Előfizető és a Szolgáltató közös akarattal - a határozott idő lejártát megelőzően írásban nyilatkozik
arról, hogy a határozott idő leteltével a szorződést megszűnteti.

Az ÁSZF a www.vodafone.hu honlapon és a Szolgáltató Ügyfélszolgálati Irodáiban érhető el.

Előfizető nyilatkozatai:
Önkéntesen és a megfelelő tájékoztatás birtokában:
1. Nem járulok hozzá, hogy a Vodafone Magyarország Zrt. előfizetői adataim közül a nevemet, állandó lakcímemet és hívószámomat közzé tegye

a Szolgáltató által fenntartott, és az országos tudakozóban.
2. Nem járulok hozzá, hogy a Vodafone Magyarország Zrt. a helymeghatározási adataimat (bázisállomás azonosítója, címe, geo-koordináta)

közvetlen üzletszerzés, személyre szabott ajánlat céljából telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési úton (pl. sms, mms, e-mail), automatizált
hívórendszeren és internetes ügyfélkiszolgáló rendszeren keresztül, illetve postai úton felhasználja, valamint értéknövelt szolgáltatás
nyújtásához kezelje és ehhez az előfizetői azonosító, forgalmi, díjfizetési, számlázási adataimat felhasználja, mely hozzájárulásom kiterjed a
szolgáltató szerződéses partnerei ajánlatainak közvetítésére.

3. Hozzájárulok, hogy a Vodafone Magyarország Zrt. a személyes (azonosító, forgalmi és díjfizetési, számlázási) adataimat közvetlen
üzletszerzés, piackutatás, személyre szabott ajánlat céljából telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési úton (pl. sms, mms, e-mail),
automatizált hívórendszeren és internetes ügyfélkiszolgáló rendszeren keresztül, illetve postai úton felhasználja, mely hozzájárulásom kiterjed a
szolgáltató szerződéses partnerei ajánlatainak közvetítésére.

4. Nem igénylek tételes számlamellékletet illetve hívásrészletezőt.
5. Nyilatkozom, hogy a szolgáltatást nem egyéni előfizetőként kívánom igénybe venni.
6. Nyilatkozom, hogy a Szolgáltató részletes – az előnyöket és hátrányokat bemutató – tájékoztatását az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok

alkalmazásáról megértettem, és nem kérem az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok előfizetői jogviszonyomra való alkalmazását tekintettel
arra, hogy a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló 2004. évi XXXIV. törvényben meghatározott KKV-nak minősülök.

7. Nyilatkozom, hogy az egyedi Előfizetői Szerződésben foglaltakat – különösen az abban foglalt hivatkozásokat – megismertem és tudomásul
veszem. Tudomásul veszem, hogy az Előfizetői Szerződés az egyedi előfizetői szerződésből és az ÁSZF-ből áll, a szolgáltatással kapcsolatos
kérdésekben elsősorban az egyedi előfizetői rendelkezések, másodsorban az ÁSZF rendelkezései az irányadóak.Nyilatkozom, hogy az
Általános szerződési feltételeket (ÁSZF) megismertem és tudomásul veszem, hogy az az Előfizetői Szerződés részét képezi.

8. Nyilatkozom, hogy az Előfizetői Szerződés megkötése során a Szolgáltató teljes körű tájékoztatást nyújtott az alternatív barangolásszolgáltató
választásának lehetőségéről, az érvényes barangolási díjakról és az Euro tarifáról.

9. Nyilatkozom, hogy a Szolgáltató értesítési kötelezettségének – beleértve a felmondást is - az általam megadott elérhetőségeken az Eht. 144. §
(4) bekezdés a)-c) pontjában foglaltaknak megfelelően elektronikus úton vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás jellegéhez igazodó módon
(különösen: SMS, MMS, telefonhívás) is eleget tehet.

10. Nyilatkozom, hogy az előfizetői szerződésben megjelölt igénybevételi helyen a szolgáltatás minőségének hiányosságaival kapcsolatos
felmondási jog gyakorlásának lehetőségéről, feltételeiről és következményeiről a tájékoztatást az ÁSZF 12.4.7. és 12.6.11. pontban foglaltak
szerint megkaptam. Megjelölt igénybevételi hely: Az Előfizetői Szerződés „Előfizető adatai” pontjában, illetve a „Szolgáltató adatai” pontjában
megadott cím.

11. Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy az általam megadott adatok a valóságnak megfelelnek, megértettem és elfogadom, hogy
ezen hozzájáruló nyilatkozatomat az Előfizetői Szerződés hatálya és a jogérvényesítésre nyitva álló határidő alatt nem vonhatom vissza.
Hozzájárulok ahhoz, hogy az Előfizetői Szerződésből fakadó díjkövetelésének érvényesítéséhez az Eht. 154. § (1) -(3) alapján a Szolgáltató
harmadik személy közreműködését veszi igénybe, Szolgáltató tájékoztatott arról, hogy ebből a célból az Eht. 154. § (1) -(3) szerint
meghatározott személyes adataimat harmadik személy részére átadja. Fentieken túl tudomásul veszem, hogy a Szolgáltató
szerződésszegésem esetén az Eht. 157. §-ában meghatározott adataimat az ott meghatározottak szerint és egyéb hatályos jogszabályok
alapján az elektronikus hírközlési szolgáltatók által létrehozható közös adatállományában, az Előfizetői Szerződéssel kapcsolatos díjfizetési,
illetőleg a Szerződésből eredő egyéb kötelezettség kijátszásának megelőzése céljából szerepelteti. Előfizető kijelentem, hogy a Szolgáltatótól
az Eht. 159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozó adatvédelmi tájékoztatást megkaptam, erről részletes információt a ÁSZF 3. számú
melléklete tartalmaz.

12. Tudomásul veszem, hogy a Szolgáltató a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendeletben előírt kötelezettségének eleget téve felhívta figyelmemet arra,
hogy a részletes számlainformációt tartalmazó kimutatással más felhasználók személyes adatainak birtokába is juthatok. Ezeknek
megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha a készüléket kizárólag én használom vagy telefonkészülékem használói – a tájékoztatásukat
követően – felém tett nyilatkozattal ehhez hozzájárultak.

13. Nyilatkozom, hogy az ÁSZF teljes szövegének a rendelkezésemre bocsátására nem tartok igényt.
14. Nyilatkozom, hogy az Előfizetői Szerződés megkötését megelőzően Szolgáltató felajánlotta a 12 hónapos határozott valamint a határozatlan

idejű szerződés megkötésének lehetőségét és részletesen bemutatta azok feltételeit.
15. Előfizető nyilatkozom, hogy a Vodafone Magyarország zrt.-nél(székhely : 1096. Budapest, Lechner Ödön fasor 6.) fenntartott előfizetésemhez

megrendelem az elektronikus számlázást. A szolgáltatás igénybevétele alatt az előfizetőiszerződésse l, az általam használt szolgáltatásokka l,
illetve az azok igénybevételével kapcsolatos tájékoztató leveleket és értesítéseket szintén az E-számla szolgáltatás internetes felületén érhetem
el (elektronikus értesítés), például a panaszok kivizsgálásának eredményérőlszóló tájékoztatót, a számlákkalkapcsolatos felszó lításokat, az
ÁSZF ill. egyedi előfizetői szerződés módosításáról értesítést,stb.Az adatszolgá ltatás önkéntes. Az elektronikus számlázásró lrészletes
információ a www.vodafone.hu oldalon letölthető Vodafone ÁSZF 7.1.2.4. pontjában , valamint a www.vodafone.hu/e-szamla oldalon érhető el.
Az Elektronikus Számlabemutatásról a Vodafone az Általános Szerződéses Feltételek 7.1.2.4-es fejezetében rendelkezik, amely feltételeket
elfogadom annak igénybevételével.

16. Tudomásul veszem, hogy a Szolgáltató a szolgáltatás tekintetében az igénybevétel korlátjaként összeghatárokat, vagy hívás-, üzenet-,
adatmennyiséget határozott meg, és ezek túllépése esetén az Eht 137. § (1) bekezdés d) pontja szerint korlátozással élhet.

17. Nyilatkozom, hogy az Előfizetői Szerződés megkötése során az elfogadó nyilatkozat megtételekor az ajánlat és az előfizetői szerződés
lényeges tartalma számomra ismert volt.

18. Megegyezésünknek megfelelően kérem, hogy a Szolgáltató az Előfizetői Szerződést az általam megadott e-mail címre elektronikus levélben
küldje meg.

19. Nyilatkozom, hogy az Előfizetői Szerződés megkötése előtt megkaptam a Szolgáltatótól a tájékoztatást arról, hogy az Előfizetői Szerződés
fennállása alatt, vagy annak megszűnését követően az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévülési időn belül évente egyszer ingyenesen
kérhetem az Előfizetői Szerződés általam megjelölt időpontjában hatályos tartalmáról szóló, legalább az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazó dokumentum átadását.

20.
21. Kijelentem, hogy az Előfizetői Szerződés ideje alatt szóban úgy nyilatkoztam, hogy amennyiben a Szolgáltató az Előfizetői Szerződés

módosítását kezdeményezi, a nyilatkozattételem elmulasztása, mint ráutaló magatartás, vagy a tevőleges magatartásom a szerződés
módosítás elfogadásának minősül.

22. Tudomásul veszem, hogy Felek közös megegyezéssel az Eht. 127. § (4b) pontjától az ÁSZF 9.3. pontja; az Eht. 134. § (1) pontjától az ÁSZF
12.4.1.2. pontja; az Eht. 134. § (2) pontjától az ÁSZF 12.3.8. pontja; az Eht. 134. § (3) bekezdésétől az ÁSZF 12.3.1.2. pontja; az Eht. 134. § (6)
pontjától az ÁSZF 12.3.2.1. pontja; az Eszr. 3. § (9) bekezdésétől az ÁSZF 7.4.1. pontja, a 7. § (6) bekezdésétől az ÁSZF 12.4.5. pontja; az
Eszr. 7. § (6) bekezdésétől az ÁSZF 12.5.5.3.(b) pontja szerint térnek el. Az eltéréseket kifejezetten elfogadom.

Szolgáltató: Vodafone Magyarország Zrt.
Székhely: 1096 Budapest, Lechner Ödön fasor 6.
Ügyfélszolgálat: telefonszám: 1270, fax: 06 1 288 3520
Web: www.vodafone.hu, e-mail:ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
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Adatvédelmi tájékoztató:
 
Az előfizetők és felhasználók személyes adatainak kezelésével kapcsolatos részletes szabályokat a mindenkor hatályos Lakossági illetve Üzleti ÁSZF-
jeinek 3. számú mellékletei tartalmazzák.

Az Adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzájárulásait Előfizető bármikor a Vodafone Magyarország Zrt. 1476 Budapest, Pf.: 350. postai és az
ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus címeken keresztül visszavonhatja, vagy azok módosítását kérheti.

 
1. Az Előfizetői Szerződés módosításának eseteit, feltételeit, az egyoldalú módosítás esetén az előfizetőt megillető jogokat az ÁSZF 12.1-12.2.
pontjai tartalmazzák.
2.Az Elofizetői Szerződés megszünésének eseteit, feltételeit és jogkövetkezményeit az ÁSZF 12.3-12.7 pontjai tartalmazzák.
3. Jogvita esetén Előfizető részére az alábbi eljárások állnak rendelkezésre:

I. Fogyasztónak minősülo Előfizetők
a fogyasztóvédelemrol szóló 1997. évi CLV törvény (a továbbiakban: Fgytv.) alapján a megyei (fovárosi) kereskedelmi és iparkamarák
mellett muködo független békélteto testületekhez fordulhatnak az Elofizeto és Szolgáltató közötti, a termék minoségével,
biztonságosságával, a termékfelelosségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minoségével, továbbá a felek közötti szerzodések
megkötésével és teljesítésével kapcsolatos fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében;

II. tisztességtelen piaci magatartás és versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvény alapján a Gazdasági Versenyhivatalhoz
(elérhetősége: 1054 Budapest, Alkotmány u. 5.; levelezési cím: 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszám: +36 1 472 8851; faxszám: +36 1 472
8905), illetve a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletéhez (elérhetősége: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cím: 1534 Budapest
BKKP Postafiók: 777; telefonszám: +36 1 489 9100; faxszám: +36 1 489 9102) is fordulhat.
III. Az Előfizető a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatósághoz fordulhat többek között a Szolgáltatónak a szolgáltatás minőségével, a
hibaelhárítással, vagy a díjszámítással kapcsolatos eljárásának vitatása esetén, amelynek elérhetőségei az Általános Szerződési Feltételek
6.6. pontjában találhatók. Amennyiben az Előfizetőt érdeksérelem érte, vagy nála érdeksérelem bekövetkezésének közvetlen veszélye áll fenn
abban az esetben az elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos olyan magatartást észlel, amely az elektronikus hírközlési
szolgáltatásra vonatkozó szabály megsértésének nem minősül, illetve nem tartozik a Hatóság Médiatanácsa, az Elnöke és a Hivatala hatáskörébe,
de az elektronikus hírközlési szolgáltatást igénybe vevő felhasználók, előfizetők, fogyasztók méltányolandó érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja, a Hírközlési és Média Biztoshoz (elérhetőségei: levelezési cím: 1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: +36 1 429 8644; fax: +36 1 429 8761)
fordulhat.
IV. A Szolgáltató a fenti elérhetőségi és hatáskörre vonatkozó adatokat tájékoztató jelleggel adja meg, azok változásáért felelősséget nem vállal.
V. A Szolgáltató és az Előfizető valamint a Számlafizető arra törekszik, hogy együttműködésük keretében a kapcsolatukból eredő jogvitákat
egymás érdekeinek figyelembevételével, a peres út igénybevétele nélkül rendezzék.
VI. A fenti vitarendezési módok nem érintik az Előfizetők azon jogát, hogy a Szolgáltatóval szemben igényeit a polgári jog szabályai szerint
érvényesítse a hatáskörrel rendelkező illetékes bíróság előtt.
Előfizető részére jogvita esetén rendelkezésre álló eljárásokkal és az eljáró szervekkel kapcsolatos tájékoztatást az ÁSZF 6.3. és 6.6. pontja
tartalmazza.
4.A Szolgáltatói szerződésszegés jogkövetkezményeit, így különösen a szolgáltatás minőségére, korlátozására, szüneteltetésére vonatkozó
rendelkezések megszegése esetén az előfizetőt megillető jogokat, a díjvisszatérítés rendjét, az előfizetőt megillető kötbér mértékét az ÁSZF 6.2.,
6.3. valamint 7.4. pontjai tartalmazzák.
5. Az Előfizetői Szerződés szüneteltetésének és a szolgáltatás korlátozásának feltételeit az ÁSZF 5.pontja tartalmazza.
6. Az ÁSZF 6. pontja tartalmazza a hibabejelentések megtételének, számlapanaszok bejelentésének lehetséges módjait, valamint a
hibabejelentések és számlapanaszok elintézési rendjét. A karbantartásiszolgáltatások biztosítására vonatkozó informác iókat az ÁSZF 4.1.2.
pontja tartalmazza.
7. A szolgáltatás nem egyetemes szolgáltatás.

Előfizető a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.

Dátum: 2018 június 20.

Szolgáltató: Vodafone Magyarország Zrt.
Székhely: 1096 Budapest, Lechner Ödön fasor 6.
Ügyfélszolgálat: telefonszám: 1270, fax: 06 1 288 3520
Web: www.vodafone.hu, e-mail:ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
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