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Tisztelt Ugyfeliink!

A villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény alapjan tajékoztatjuk, hogy az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi
{izletszabalyzat modositasat és a mellékletét képezd villamosenergia-vasarlasi
szerzédés Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) a Magyar Energetikai eés Kézmd-
szabalyozasi Hivatal 2024. januar 1-jei hatallyal jovahagyta.

A médositasok alapvetden jogszabalyi rendelkezéseknek valo megfelelést biztosito,
illetve a miikédési gyakorlat tapasztalataibél eredd, technikai jelleg véltoztatasnak
minésilnek. Az lizletszabalyzatnak a felhasznalok jogait és kotelezettsegeit kézvetlenil
érinté valtozasok lényegi elemei az alabbiak. (A kilén nem jelélt szamozasok az
uzletszabalyzat térzsanyaganak fejezeteire vonatkoznak.)

Altalanos rendelkezés

Annak egyértelmiisitése, hogy kulénleges jogrend (pl. veszélyhelyzet) esetén az
uzletszabalyzat egyes rendelkezései — az Alaptorvény kildnleges jogrendre vonatkozé
szabalyozasara figyelemmel — eltéréen alkalmazandok, ezekrol az ugyfélszolgalati
irodak és a honlap adnak tajékoztatast (1.1.).

Szerz6déskotés, szerz6dés megsziinése, megsziintetése, szerzb6désszegés

Szerzédéskétési folyamat egyszerisitésének atvezetése a hatalyos jogszabalyi
rendelkezésekre figyelemmel. Az egyetemes szolgaltatas igénybevételre iranyuld
felnasznaldi jognyilatkozat beérkezésével, amennyiben az a szerzédeés |étrejéttéhez
sziikséges adatokat tartalmazza, az egyetemes szolgaltatas igénybeveteléhez
sziikséges ellatasi szerzédés létrejon. A szerzédés letrejottet az MVM Next a kitoltott
szerzédés megkildésével igazolja vissza (3.2., 3.3., 4.5, M.2.1. melléklet, M.2.2.
melléklet).

Szerzédés hatalyba Iépése (ellatas megkezdésének) idépontjanak meghatarozasara
iranyadé szabalyok egyértelmisitése (4.4., M.2.1. melleklet).

Felhasznalé elhalalozasa esetén nem szilkséges halotti anyakényvi kivonat bemutatasa,
ha arrél az MVM Nextnek egyéb hivatalos Uton tudomasa van (4.1.1.1., 4.7.4.).

Felhasznaléi szerzédésszegés miatt kikiildott értesiték esetén fizetendé kétbérnek az
annak alapjaul szolgalo kilén dijhoz igazitasa (5.3., M.2.2. melleklet).

Tartozas esetén az elére fizetés méré feltoltésére vonatkozé szabalyozas aktualizalasa,
szocialisan raszorulé fogyasztéként nyilvantartasba nem vett felhasznalok tekinteteben

(5.3., M.2.2. melléklet).

Felhasznalo szerzédésszegés eseteinek kibdvitése: adatvaltozas, felhasznalovaltozas
bejelentésének elmulasztasa (5.3., M.2.2. melleklet).

Legfeljebb 5000 forintos hatralék szamlén valo feltiintetésének lehetésége valamennyi
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ellatott felhasznald tekintetében (8.5., M.2.2. melléklet).
Haztartasi méret( kiserémiivek betaplalasanak atvétele

Haztartasi méretii kiserémUvek altal termelt és betaplalt villamos energia kételez6
atvételére vonatkoz6 szabalyozas aktualizalasa, kiegészitése (6.1.3., 8.5.2., M.1.
melléklet, M.2.2. melléklet).

Ugyfélszolgalatok elérhetésége

Az MVM Next tigyfélszolgalatainak elérhetdségére vonatkoz6 adatok aktualizalasa. (F.1.
fuggelék).

Jogszabalyvaltozas, ellatasi szabalyzat miatti médositasok

e Az MVM Next a szerzédéskoétést megtagadhatja, ha a felhasznaldnak vele szemben

korabban megsz(int szerzédése alapjan tartozasa all fenn (4.2.).

Felhasznalévaltozas szabalyozasanak pontositasa a méréhelyi ellendrzés

szabalyozasanak valtozasara tekintettel (4.7.3., M.2.2. melléklet).

« Halbzathasznalati szerzédés megbizottkénti kezelésére vonatkozé szabdlyozas
aktualizalasa, igy kilénésen annak beépitése, hogy az MVM Next a halozathasznalati
szerzédést jogszabaly erejénél fogva megbizottként kezeli, ahhoz nem szilkséges a
felhasznalé kilén megbizasa (4.8., M.2.1. melléklet, M.2.2. melléklet).

 Eléviilés szabalyainak aktualizalasa (4.11 ).

» Az MVM Next jogosult a tulfizetést és a felhasznalonak szerzédésszegése miatt
fizetend6 kotbért a felnasznélé tartozasaba beszamitani, a felhasznald kovetkezé
szamlajaban/szamlaiban elszamolni (5.2., 8.9.).

e Az MVM Next a kiilon tajékoztatast mellézi, ha a bejelentett adat, adatvaltozas

atvezetése a szamlan szereplé adatokon keresztul visszaigazolhat6 (9.1.).

« Alkalmazott egységarak, kulon dijak aktualizalasa (M.1. melléklet, M.3. melléklet).

Pontositott vagy ujonnan beépitett rendelkezések

* {igyintézéshez szlikseéges adatok, iratok pontositasa (2.4., 3.2.3.)

* meghatalmazasra vonatkoz6 elvarasok pontositasa (2.4., 3.2.3.)

¢ felhasznalévaltozas szabalyozasanak egyértelmisitése (4.7.3., M.2.2. melléklet)

» kézbesités szabalyainak, kézbesitési vélelmeknek pontositasa (4.10., M.2.2. melléklet)

« (zleti titok eldirasainak pontositasa (4.14., M.2.2. melléklet)

* behaijtasi koltségatalanyra vonatkoz6 szabalyok pontositasa (8.10.)

o felhasznaléi beadvany ugyintézésére megadott hataridok szamitasanak beépitése
(9.3., M.2.2. melléklet)

* szerzédésminta (M.2.1. meliéklet)
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¢ egyetemes szolgéltatas igénybevételre iranyuld jognyilatkozat és atadas-atvételi
formanyomtatvany (F.2. fiiggelek)
A részletekért tekintse meg az uzletszabalyzat jelolt részeit az alabbi linkrél elérhetd

fajloan, vagy tovabbi kerdése esetén keresse ugyfélszolgalatunkat.
https:waw.mvmnext,hufaram/uzletszabaiugg_’g

Tisztelettel
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. R —

Ezt az e-mailt azért kapta, mert az lizletszabalyzat modosulasakor az MVM Next szamara kotelezd a
kikiildése a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 51. § (8) bekezdése alapjan.

Ez egy automatikus Uzenet, kerjuk, ne véalaszoljon ra. Tajékoztatjuk, hogy az erre a cimre kaldétt
értesitéseket nem tudjuk feldolgozni.

Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerzddés teljesitése
keretében kezelt személyes adatokra vonatkozo tajekoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban;
az Ugyintézés soran keszitett hangfelvétellel osszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo
tajekoztatast a Hangfelvetel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM
Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban
kapcsolattartoként megjeldlt termeészetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szolo tajékoztatast
az ezen cimii Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatia meg. A tajékoztatok a hitp://www.mvmnext.nu
/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban érhetéek el. Az (gyfélszolgalati
feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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