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JELENTKEZES TANUSITASI SZOLGALTATASOKRA
Ajanlat/szerzddés szama: HU/BUD/ Kelte: 2022.08.17.

Késziilt a T&G Health Kft. részére!

Tisztelt Holtz Zséfia,

rtasa érdekében ezdton adjuk meg ajénlatunkat HU16/7937 sz&mu I1SO

A folyamatos regisztrécidjuk megta _
auditjgra és a tanUsitasi ciklusban esedékes felillvizsgdlati latogatésokra.

9001:2015 tanusltvanyuk megujité

Szeretném felhivni figyelmiket arra, hogy ajénlatunk a vildgon bérhol elismert és elfogadott UKAS akkreditacié

szerinti tanGsitasra vonatkozik.

kumentum a hivatalos tanusitési ajanlatunk. Kérnyezettudatos véllalatként

A kivetkezd oldaltdl taldlhatd dol
folyamataval

gjénlatunk csak a legszikségesebb informéciokat tartalmazza szolgdltatasunkkal és a tandsitas
kapcsolatban.

Ajénlatunk elfogadésa szerz8désnek mindstl. Kérjlk, hogy a 2-6. oldalakat nyomtassék ki, minden oldalt
szerzBdés szerlen ijanak ala, az aléirt ajanlatot szkennelve, e-mailen juttassék vissza hozzénk. Az dltalunk

t6riént alairést kévetden egy példanyt visszajuftatunk, szintén e-mailben.

Tovabbi Informaciét talél weboldalunk alébbi linkjein. Amennylben kérdése lenne ajénlatunkkal kapcsolatban,
készséggel dllunk rendelkezésére.

Linkek és mellékletek:

« Altaldnos Szerz6dési Feltételek htfp: - - it
« TanUslitasi folyamat lelrésa - A - Mellékiet
+ SGS adatvédelm| kézleménye s: hu/hu- ivacy-at-

Igénye esetén tovabbi Informécidval tudunk szolgélni a tanusitas folyamatardl, véllalatunkrdl és
szolgéltatasainkrdl. Kérjik, tekintse meg honlapjainkat: www.sgs.hu, Www.8ds.com

Bfzunk benne, hog%kltnntetnek minket bizalmukkal, és ajénlatunk elfogadésaval tovébbra is partnereink kdzatt
tarthatjuk szémon Ondket!

Tisztelettel,

Kékonyl Andrés
Knowledge Uzletéagvezetd .
SGS Hungéria Kft. -

8GS Hungaria Kit. | 1124 Budapest, Siraly u. 4. b2 1631 Budapast, P1. 25,
t +36(1 )309-3?:40 l+3§(1 1309-3333 www.hu.sgs.com Info.hu@sgs.com

Mombor of the 838 Group
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JELENTKEZES TANUSITASI SZOLGALTATASOKRA
Ajantat/szerzbdss szdma: HUBUD/ Kelte: 2022.08.17.

SRR KOVEERGRENTYRR. . e

_ TanUsitandé szervezet neve T&G Health Kft.

Bejegyzett székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.
Tanusitésl teriileten 64 Miiszakszdm: 2
foglalkoztatottak
osszlétszama:
Szabvany(ok): Akkreditald Akkreditalt SGS iroda:  Tanusitést végz6 SGS iroda:
testlilet(ek): '
1SO 9001:2015 UKAS SGS United Kingdom SGS Hungéria Kift.
Ltd. UK .

Fellilvizsgélatok szdma évente: 1

Tanusités teriilete: Magén egészséglgyl szolgaitatoként jarébeteg szakellatas és a kapcsolédo
kiszolgalé folyamatok: Budai Allergia Kozpont, Budapest Tidskézpont,
Immunkd&zpont, Dermatica Bérgyogyaszat, Budai Endokrinkézpont,
Budapesti Fil-or-gégekézpont, Ultrahangkdzpont, N6gydgyaszati kbzpont,

> joAlvaskozpont.
Auditaland6 telephelyek: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.

1024 Budapest, Lév6haz utca 2-4. V.em
1149 Budapest, Csémari ut 18.

 OSSZESEN DEVIZANEM

DiJAK (AFA NELKUL) AP i

Megujito audit dija: 310.000,- y HUF
2.64v fellilvizsgalati audit dfja i 200.000,- HUF
3.4v fellilvizsgalati audit dlja 200.000,- HUF
+ A devizdban megadott dijak HUF-ban keriilnek kiszamlézasra, a helyszini audit utolsé napjén MNB érvényes
kozéparfolyamon atszamolva. ;
- T%gsHBealth Kft.
udapest
Osfrom u, 16. ® -

beofteram:13280484-2
Megrendel6

datum: 2022.

Ajinlat templete, v 2022.01.22,
Oldal: 276



UTEMEZES

JELENTKEZES TANUSITASI SZOLGALTATASOKRA
Ajanlat/szerzodés szama: HU/BUD/ Kglte: 2022.08.17.

Az audit Szolgéltaté ltal javasolt idGpontja:

Kérjlik, tintesse fel a tandsité audit
tervezett idGszakét, amennyiben az altalunk

2022.szeptember 13-14.

javasolt id&pont nem elfogadhaté:

Az SGS nem tudja garantalni az audit idSpontjat, mig a jelentk
vizsgéltuk. Ugyanakkor igyekszink igazodni elképzelésiikhdz,

ezést meg nem kaptuk és az Igényeket meg nem
és minél hamarabb visszaigazoljuk az audit

Id6pontjat.

EGYEB KIEGESZITO INFORMACIOK, FELTETELEK:

Ajanlat templete, v 2022.04.22,

Az gjanlat keltétdl 2022-10-09 -ig lezart megujltd tandsitas esetén érvényes.
A fentiekban megadott dljak akkor érvényesek, ha a tantsité/megujité audit az ajénlat elfogad4sat/szerz6dés alalrdsat

kévaetd 6 hdnapon belll megtdrténik.
A fenti dijak a hdroméves Id8szakra vonatkozéan minden dijat tartalmaznak, kivéve az utazési kéltséget és az esetleges
szdllés k3ltséget, amit az auditdfjon fellll szémldzunk. -

Az utazési kdltség jelenleg 160 Fukm, amely 775,-FUl placi Uzemanyag ar figyelembe vételével kerlit megallapitasra .
Amennylben a NAV altal kommunikalt placi Gzemanyag ar meghaladja az 900,-FI dsszeget, akkor kilométerenként
(placl izemanyag &r - 900 Ft) *8/100 feldr kerGl kalkulalésra.(hitps:/nay.qo iqyfeliranyiu/uzemanyag/2022 uzemanyag:

A Megrendeld elfogadja, hogy az SGS Hungdria Kft. (a tovabbiakban: Szolgéitatd) auditoral nemcsak Budapestrdl,
hanem @z orszag bérmely részérdl érkezhetnek. Szolgéltatd térekszik arra, hogy a Megrendeld telephelyéhez
lagkdzelebb laké auditorokat kiildje.

Az auditokra az auditorokat Szolgltatd jeldli ki és blzza meg.
Felek megédllapodnak abban, hogy a tandsftasi cikiusban esed
megallapltott és kdzzétett infiaciés rataval emelkednek.

Az ajénlat elfogadésa szerz6désnek mindsl, amaly a haroméves tandsltasi ciklus végéig érvényes.
A tanasiié (meguyjité) audit alapjén 1 pid. angol és 1 pld. magyar nyelvl tanus(tvény kerdll kiallitasra, slektronikusan. A
tanusitvanyok érvényességi iddn bellll médositasakor a véltozas mértékének megfeleléen kaldn ajaniatot kdidlnk.

A Magrendels elfogadja megfigyel6k részvétalét az egyes auditokon. A megfigyelSk részvételének teljes koltsépe az

Szolgaltatét terheli.
Fizetni a Szolgéltatd 4ltal az egyes tanusitdsi fazisok utén, @ .DIJAK' szakaszban megadott {itemezésben kiallitott
szamla alapjan, a szdmla kidllitdsatol szamitott 15 naptéarl nap fizetési hatéridén belil kell, de & tanusitvany kidllitasat
megelGzten. A tandsitvany kiadésanak feltélele a Megrendel5 4ital hatariddre kiegyenlitett szémia.

A Megrendeld tudom4sul veszi és elfogadja, hogy ha az aktudlis tanusitisi fazis szdmldja nem keril hatéridére

Kiegyenlitésre, Szolgaltaté a soron kovetkez5 auditot csak a Megrendeld részére elbre kidllitott szdmla

kiegyenlitését kbvetSen végzl el ]
A -szdmldn a Szolgdltats 4ltal a MegrendelSre vonatkozéan faltiintetendd vagy a Megrendeld 4ltal feltiintetni
kért adatokat a Megrendeld kdteles a jelen ajdnlat elfogadésakor megadni. A Megrendeld a szémla befogadasal
nem jogosult a megrendeléskor megadott adatokat meghaladé tovabbi adatok feltintetésétsl figgavé tenni. Amennyiben
a -szamlén a Megrendeldre vonatkoz6, magrendeléskor megadott adalokban véltozas kdvetkezik be (lgy pl. a
Megrendel8nél a megrendelésre vonatkozéan idGkdzben Gj PO szém generalédott és @ szamldban a Megrendael
megkdveteli a PO szam feltiintetését), a Megrendeld koteles a véltozasrdl és az Uj adatrol Szolgaltatét haladéktalanul, -
de legkéstbb az audit fazis kijeldit nap)aig irdsban tajékoztatni. Amennyiben Szolgaltatd legkésobb az audit fazis
kijelait napjdig llyen véllozdsrol az uf adat kézlésével frésbell tajékoztatast a Megrendeldtsl nem kap, a Megrendelo a
szamla befogadasat nem jogosult a véltozasnak megfeleld adatok fellintetéséts| fliggdve tenni és a Megrendel6t hem
mentasiti a szdmla kiegyenlitése alol a szdmlan megjeloit fizetési hatariddben. A fentiaktdl eltérd jellegl, a szamlaval

Ul kel jelezni Szolgéltaté falé, az ezen til

kapcsolatos og{tb kifogasokat annak kézhezvételé1l szamitott 5 napon bel
Jelzett kifogésok nem mentesftik a Megrendel3t a szamia kiegyenlitése aldl. Az 5 napon il jelzett kifogasok, amelyek
esetieg 0 szémla kialiltasat jelenthetik, nem médositjdk az eredeti szdmlan megjeldit fizetési hatariddt.

Fizetds! késedelem esetén a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatél a etés napjaig a
zott mérték( késedelmi kell kamatot megfize

ékes felllivizsgalati dfjak éventa, a KSH altal

Kékonyl Andras
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JELENTKEZES TANUSITASI SZOLGALTATASOKRA
Ajanlatszerzbdés szama: HUBUD/ Kelto: 2022.08.17.
Megrendeld tudomésul veszi, hogy az auditalasi dijat a felmeriilés mértékében a Megrendeld hibéjabél fakaddan
sikertelan audit esetén Is koteles megfizetnl.
' Szolgaltatod jogosult a teljesitést feifiggeszteni és/vagy kezdeményezni a tantsitvany visszavonasat, amennyiben a
Megrendel6 barmilyen fizetési kbtelezetiségének hatérid8ben maradéktalanul nem tesz eleget.
Megrendeld tudomésul veszi, hogy amennyiben a kdvetkezd tandsitési fazis megkezdését megeldz6 2 honappal a
gités felfiiggesztése azzal a

Megrendeldnek fizetési kbtelezettsége all fenn, a Szolgdltato részérél a telje
kévetkezménnyel s Jarhat, hogy Szolgaltaté munkalervébé| a jelen megbizast mell5zi és ezért a kovetkezb tanusitasi
rendeld fizetési késedelmét meghaladd késedeimel szenvedhet, melyén Szolgaltatd nem felel,

fazis befejezése a
A fizetés! kotelezetiség utdlagos teljesitését kbvetden Szoigéltalo téjékoztalja a Megrendelst az lanusitdsi fzis
befejezésének varhats iddpontjardl.

az audit sikertelentl zérul, az iddraforditas

« Amennyiben az irdnyltasi rendszer nem megfelels mikbdése miatt
mértékében a kdlteégek ebben az esetben is faimerilinek. Az el6re nem tarvezett tobbletmunkaért, amely az esatleges
[6nyeges nem-megfeleléségekbd! adodik (pl. nem tervezett létogatés a javitas ellenSrzésére), tovébbi dijat szémithatunk
fel az idcréf;:rdnés mériékében (de maximum 160.000 Ft +AFA, tovahba az utazasi és szallds kdltség a fentieknek
megfelelden),

» Szolgaltatd fenntartja a jogat a kdlcsdnds egyeztelésl kévetd modositasra, amennyiben a tanusitas feltételelt érintd
lényeges véltozas kdvetkezik be (pl. tanusitott tevékenységben vagy az ahhoz tartozd létszamban, telephelyekben stb.).

» Atanusitéskor a rendszer &sszes folyamatanak igazolhatd médon kell mikbdnie,

Szolgéltaté a szerz6dés teljesitéséhez jogosult alvallalkozé igénybevételére. Szolgéltatd a szerz8désben foglaltak
teljesitése soran igénybe vett alvéllalkozéért (gy felel, mintha a teljesitést maga végezte voina.

. A szolgaltatdsok nyijtdsa sordn sajét szerz8déses és keraskedelmi célbdl a mésk féllel fenntartott Ozlefi kapcsolatal
részeként, adatkezelGként mindegylk fél jogosull’ a masik fél személyes adatainak feldolgozdséhoz ésivagy
fogadasahoz. A mésik fél nevében, illetve utasftasara a felek nem végeznek adalfeldolgozéi feladatokat. (i) Mindegyik
fél (i). az Eurépal Parlament és a Tandcs 2016, dprilis 27-1 (EU) 2016/879 rendelete (GDPR) és barmely egyeb

alkalmazando jogl kdvetelmény szerint dolgozza fel az ilyen személyes adatokat; és tovdbbé (i) adatvédelm

nyilatkozatéval biztos(tja a méasik fél és minden olyan személy Jogait, akinek személyes adatait e megallapodas részekeént

feldolgozzak. Az SGS Hungéria Kit. adatvédeimi kbzleménye az SGS bérmely lgyféllel folytatott Gzleti kapcsolatdra

v::;natk%lks.k és szabélyozza, hogy az SGS Hungéria Kit. hogyan gydjthet, hasznélhat és oszthat meg személyes adatokat
atke: ént.

« Az audit lemondasanak/id6pont médositasnak feltétele: '

2 hétte! az egyexztetett IdBpont elétti lemondas / idGpont médos|tés esetén az audit dijanak 50%-a kiszamlazasra kerll.
1 héitel az egyeztetett idGpont eldtti lemondas/ IdSpont médositas esetén az audit dijanak 75%-a kiszdmiazasra ker(l
2 nappal az egyeztetett idGpont elttl lemondas/ id8pont médos|tés esetén az audit dijénak 100%-a kiszamlazasra kerll

KAPCSOLATTARTAS - e o oped

" A T&G Health Kft. részérbl: ( A megrendeld t5Hti ki)

- _szakmal kérdésekben ’
~ [névbeosztas . 2 HELNILE  DALAZS

telefonszam 456 :L}O/ 6 47 4341

e-mail cim dorvvicz . hala oy @ mwumed.cum
- szerzbdéses kérdésekben e —

név / beosz4s Holr 2 2S55+¢

telefonszam +36 B fA4 Ay 2 a¢

e-mall ¢im : s 0 s ad ol n, Ly |

beoszté
Megrendeld

s ...

Ajanlat teiplete, v 2022 04.22
Oldal: 476



JELENTKEZES TANUSITASI SZOLGALTATASOKRA
Ajanlat/szarzddés szaima: HUBUD/ Kelte: 2022.08.17.

Az SGS Hungéria Kft, részérol:

e .. e "] Miké Zsuzsanna Knowledge izletagvezetd
helyettes

telefonszam +36-30-678-5142

e-mail cim zsuzsa.miko@sgs.com

SZAMLAZAS! INFORMACIOK ( A MEGRENDELO TOLTI Ki).

Megrendeld (Vevé) neve: -W G‘ H ENJ—M m
Megrandels (vev6) adoszéma: iHag ou&y ~) -
Megrendelt (vevé) csoportazonoslté széma (ha van):

Megrendel6 (Vevs) bejegyzett székhelye: w!OéS_,ﬁp, (0] Srace LTIy . ¥4

Beszerzésl megrendelés (PO) széma (ha van):
Egyéb, a szamlén feltiintetendd adat:

Szamlakildéskor a cimzett neve (cégnév): T = Heptry Ve

A szémla postazési cime: _IOIS\M.OQTRDMM

A szémlét a kbvetkezb emall cimre kérjik: ,G')'hl-lM nd o .
NYILATKOZAT

A T&G Health Kft. képviseletében,

Alulirott kijelentem, hogy ezennel benyujtjuk jelentkezésiinket az SGS Hungérla Kft-hez tandsitasra, valamint
tiszteletben tartjuk az SGS Knowledge Uzleti szabélyzalét, a Tanusitési Szolgaltatasok Altaldnos Feltételelt és az
SGS Hungéria Kft, rendszartanusitasi jelképének szabalyait, valamint adatvédelmi nyilatkozatat, amelyek elérhetdk

a kdvetkezd helyeken:

Tovabba elfogadjuk az ajénlati feltételeket.
Kijelentjiik, hogy felhivték figyelmiinket az ajanliati kétottség elévilésére, a kartéritési és a jogi kérdések rendezésére.
Tovabba kijelentjiik, hogy az SGS Hungaria Kft-hez térténd jelentkezés érdekében eljuttatott fenti adatok megfelelnek

a valésagnak, és kifizetjok az ajéniatban megadotl dfjakat és koltségeket.

T
név 15 Budapest @)
- Ostrom uﬁ? ¢
beoszias Co2am:13280484-241
Megrendeld

détum: 2025..08.:/.(51...- .....

Ajdnlat emplete, v 2022.04.22.

Oldak: 576"



3 ez JELENTKEZES TANUSITASI SZOLGALTATASOKRA
Ajanlat/szerzdacdas szama: HU/BUD! Kelte: 2022.04.17.

A TANUSITASI SZOLGALTATAS FOLYAMATA —“A” MELLEKLET

TANUSITO AUDIT ELSO FAZISA

Miutan megkapiuk a Jelentkezésiket,
ellendrzésével vesz kezdetét. Ennek célja,

az alditélés folyamata & lancsitds terlletén beliil sz irdnyllasi rendszer kiépitetiségének
hogy a szabvanynak t6rténd megfelelést igazolja, illetve az auditor elkészitse az audit masodik

fazisa sordn alkalmazandé munkedokumentumokat Az audit elsd fazisa az Onsk telephelyén vagy irodankban is torténhet, a
kdriiményektd! és az Irdnyllasi rendszere Ssszetetiségétd! f iggben. Az audil eisd fézisa sorén az auditor rendelkezésére kel bocséssa
a minGségpolitikal, mindségeélokat, az iranyitdsi rendszer alkalmazasi feriiletdt és annak folyamatait bemutaté, valamint a beisd
auditokkal és a vezettsegi Atvizsgaldsokkal kapcsolatos dokumentalt informaciékat. Amennyiben iranyitasi rendszerében a kockézatok
kezelésével, valamint egyes folyamatok szabdlyozasaval kapcsolatban rendelkeznek 4ladhatd dokumentumokkal akkor azok elfzetes
atvizsgalasa segili az audit masodik fazisanak eredményességét. A szervezet kémyezetével, érdekelt feleinek kévetelményeivel
kapcsolatban eléfordulhat, hogy suditorunk nemesak az atadott dokumentalt Informécidkal, hanem egygéb elérhets adatokat (pl. a
szervezet sajét weblapja) is dtlekint a felkész{iés részeként. Minden esetben kapni fognak egy On. audil elsd fazis jelentést, amely kilér
az esetleges hidnyossagokra, 88 képessé leszi Onbket a helyesbiid intézkedések lefolytatdsdra a kbvetkezo fazis elkezdésél
megel8zien. Az auditnak e fazisdban egy On. halyszini audit tervel is efjuttatunk Ondknek.

MEGUJITO TANUSITO AUDIT ELSO FAZISA

Miutdn megkapluk a jelentkezésiket, az auditélés folyamata a tanisités terlletén belll az iranyilasi rendszer fennlartotisagdnak
ellendrzésével veszl kezdetét. Ennek célja, hogy a szabvénynak tdrténd meglelelést igazolja, az elmuit tantsitési ciklus-sorén az

rendszerikben bekBvatkezell vallozésokat felmére, illetve az auditor elkészilse az audit masodik fazisa soran alkalmazand6
munkadokumentumokat. Az audit eldkészitéséhez az auditor rendelkezésére kell bocséssa a mindségpolitikét, mindségcélokat, az
irdnyitas! rendszer alkalmazési teriletdt és annak folyamatait bemutats, valamint a belsd audilokkal és @ vezetGség dtvizsgalasokkal
kapcsolatos: dokumentalt informéciokat. KérjOk jelezze, ha felentGsebb valtoztatésok voliak, beleértve azokai, amelyeket az 1SO 9001
szabvany Uj, (2015-s) Kiaddsénak valo megfeleléshez vezettek be. Amennyltien irényltdsi rendszerében a kockézatok kezelésével,
valamint egyes folyamatok szabalyozéséval kapcsolatban rendelkeznek stadhatd dokumentumokkal akkor azok eldzetes atvizsgélasa
seglti az audit mésodik fazisdnak eredményességél. A szervezel kdmyezelével, érdekelt feleinek kévetelményeivel kapcsalatban
elSfordulhat, hogy audiiorunk nemcsak az atadolt dokumentail informdcickat, hanem egyéb elérhatd adatokat (pl. 8 szervezet sajdt
weblap|a) Is attekint a felkésziilés részeként. Az auditnak e fazisaban egy Un. helyszini audit tervet is efjuttatunk Ondknek.

TANUSITO AUDIT MASODIK FAZISA - MEGFELELOSEGI ELJARAS: HELYSZINI AUDIT

Az els6 fazist kbvetden kerlil lefolylatasra az audit ‘mésodik fazisa, elegendd Id6t biztositva Ondknek, hogy bammely szilkséges
intézkedést bevezessenek az elsd fazist kbvetden. Ondk hatdrozhatjék meg sz audit mésodik fazisanak megfeleld IdGpontat, ugy anakkor
nem Javasoljuk az eljars folyamatanak és az audit idSpontjanak késleltatését.

A helyszini audit oéfja megallapitanl, hogy mikddeésik meglelel-e a 8z adott szabvény kdvetelményeinek, a szervezel sajat
szabalyozasainak valamint a vevk és mas érdekell falek elvarasainak. ‘

A megfeleldség ellendrzése az audit bizonyitékok mintavételezés ellendrzésével torténik, amely lehetdségel biztosi Ondk széméra
bebizonyitani, hogy az irényitds] rendszert bevezelték, a folyamatokat eredményesen mkddietk és a kitdzSt célok sléréséban eldre
haladtak, megfelelden kezellk a mindségl kockdzatokat és eradményesen tudjék helyesbiteni a minsagl problémdkal. Az audit sorén
sziikadg van vezel8ik és munkatérsaink akliv részvételére, hogy bemulassak irdnyltasi rendszerilk folyamatainak mikédését, adataikat

és dokumentumaikat.
Az SGS auditdldsi szemiélete hozzdadotl értékkel (észrevételekkel) segitl folyamatainak fejlesztését és seglthetl, hogy az lranyftasi

rendszer elérje celjait.

Az audit befejezéseként az auditor zardériekezletet tart, mely sorén részletezi megéllapltasail, és ismerteti ddntését azzal kapcsolatban,
hogy javasolja-e a tanusltvany kiaddsat. Ez a felterjesztés az azonositott megéliapitdsokon alapszik.

FOLYAMATOS FENNTARTAS: FELOLVIZSGALATI LATOGATASOK

A Kiadott tanusitviny érvényessége csak rendszerik megfeleld fenntartdsa esetén all fenn. Felllvizsgélati latogatasok kerlinek

lefolytatésra éves rendszerességgel annak érdekében, hogy ellendrizziik az irdnyltasi rendszer folyamatos fennlartasat és fejlesztését
vizsgdlati latogatast a tantsité audil masodik

az eftervezeft intézkedések és a szabvéany kdvelelménysinek megfelelden. Az elst feldll _ _
tazisénak befejezését kévetd 12 hénapon belil kell végrahajtani. A felllvizsgélatok gakoﬂségérdl 8z ajanlatadas fazisdban szilletk
megéliapodds, amely fligg a tevékenység Gsszetettségétdl, a tandsitasi terlilettdl és az Ondk igényétsl. A rendszer egyes részel kbtelezd
jelleggel (igy a minSségpolitika, minségcélok, a szervezet kémyezetének megértése, érdekell felek kGvetelményel, kockazatok és
lehetségek kezelése, vevd elégedatiség, panaszok, vezeldségl dlvizsgalas, belst auditok, helyesbilé-tevékenygéget, logbhasznalal)
mig egyes iizleti folyamatok elGre kivélasziva kerllinek ellenérzésre a fellivizsgalati |atogatasol-e {grvet juttatunk el
Onbknek a kéizdsen meghatérozott audit idspontot megeldzéen.

T&G Health K,
1015 Budapes
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