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IRANYITASI RENDSZER TANUSITASA
OSSZEFOGLALO AUDITJELENTES

Szervezet: T&G Health Kft.

Cim: 1015 Budapest Ostrom utca 16.

Szabvany(ok): 1ISO 9001:2015 ‘ Akkreditalé testiilet(ek): UKAS

Szervezet Dr. Babai Laszlé, ligyvezetd

képviseldje:

Auditalt 1 Audit datuma: 2022, szeptember 13-14.

telephely(ek):

EAC kéd: 38A NACE kod: 85.11/2 Szakteriilet 38.1
kéd:

Munkatarsak 30 Miiszakok szama: 1

tényleges

létszama:

Vezetd auditor: Tar Judit Csoport tagok: NA

Tovabbi résztvevdk és szerepiik: NA

Ez a jelentés bizalmas informaciokat tartalmaz és elosztdsa az auditorokra, a résztvevékre az iigyfél képviselbjére és az SGS

irodara korlatozédik, az Akkreditalé Hatésagok, a Tanusitasi Szabvénytulajdonosok vagy mas Szabalyozé Hatdsag

mintavételesen megtekinthetik az Adatvédelmi Politikankkal ésszhangban. Az Adatvédelmi Politikank elérhetd ITT.

1. Az audit célja

Az audit céljai az alabbiak voltak:
Megéllapitani az iranyitasi rendszer egészének vagy részeinek megfeleldségét az audit kritériumok alapjan
és megdllapitani az irdnyitasi rendszer
- képességét arra vonatkozoéan, hogy a megfeleld jogi, szabalyozoi és szerzédéses kdvetelmények
teljesuljenek,
- eredményességét arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél redlisan elérhet adott célkitlizéseket
- képességét arra vonatkozoan, hogy képes azonositani lehetséges fejlesztési teriileteket.

2. Az audit teriilete

ISO 9001:2015

Magén egészségligyi szolgaltatoként jardbeteg szakellatas és a kapcsolddé kiszolgélo folyamatok: Budai
Allergiakézpont, Tid8kézpont, Immunkézpont, Dermatica Bérgyogyaszat, Budai Endokrinkdzpont, Ful-orr-
gégekézpont , Ultrahangkdzpont, N&gyogyaszati kbzpont, joAlvaskozpont, Neuroldgiai Kozpont.

Private out-patient health services and connecting support processes: Buda Allergy Centre, Pulmonology
Centre, Inmuncenter, Dermatica Dermatology Centre, Buda Endokrin Centre, Otolaryngology Centre,
Ultrasound Centre, Gynecology center, goodSieep Centre, Neurological Centre.

Az audit soran valtozott a tanusitasi terilet? Oigen X Nem

Ez egy tobb telephelyes audit, az 6sszes érintett telephely listaja elkészult [J Igen X] Nem

(mellékelve) és azt az ligyfél elfogadta
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Integrélt audit esetén az integréltsag aktualis szintje: B N/A [J Alap [] Magas

3. Megallapitasok és eredmény

Az auditorok folyamatkdzpontu auditot hajtottak végre a szabvany éltal megkévetelt lényeges tényezdkre,
kockazatokra és célokra koncentralva. Az audit mintavételes volt, a mintavétel az audit idején rendelkezésre
allé informaciok alapjan tértént. Az audit soran interjikat készitettek, megfigyelték a tevékenységeket,
valamint dokumentumokat és feljegyzéseket vizsgaltak meg. Az audit az audittervnek megfeleléen zajlott,
amely ezen jelentés mellékletét képezi.

Az auditorok megallapitjak, hogy a szervezet  [X] megfeleléen vezette be és miikodteti iranyitasi

[J nem megfeleléen
rendszerét a szabvéany kévetelményeivel dsszhangban és bemutatta a rendszer képességét arra, hogy
kévetkezetesen biztositsa a termék vagy szolgaltatas megfelelését a megallapodott kévetelményeknek a
szervezet politikajaval és céljaival 6sszhangban.
Azonositott nemmegfelel6ségek szama: 0 Lényeges 0 Enyhe

Az audit eredménye és a rendszer bemutatott allapota és érettsége alapjan az auditor csoport javasolja az
iranyitasi rendszer tanusitvanyénak:

[J Kiadasat/ [X] Meghosszabbitasat/ [] Visszatartasat/ [] Felfuiggesztését, amig megfelel6
helyesbité intézkedést nem hoznak

4. Korabbi auditok eredménye

Atvizsgaltuk a rendszer legutobbi  auditidnak eredményeit, kiilonds tekintettel az esetleges
nemmegfeleldségek helyesbitése szempontjabél. Megallapitottuk, hogy:

[ Akorabbi auditon feltart nemmegfeleléségeket (ha volt ilyen) kijavitottak, és a helyesbit6 intézkedés
eredmenyesnek bizonyult. (A jelentés 6. fejezete tartalmazza a részleteket.)

[0 Aziranyitasi rendszer nem kezelte kielégité médon a korabbi audit soran feltart nemmegfelel6sége(ke)t,
és azt Ujrafogalmaztuk ezen jelentés ,Nemmegfeleléségek” fejezetében.

5. Megallapitasok

Az auditorok folyamatkézpontu auditot hajtottak végre a Iényeges tényezékre, kockézatokra és célokra
koncentralva. Az audit soran interjikat készitettek, megfigyelték a tevékenységeket, valamint
dokumentumokat és feljegyzéseket vizsgaltak meg.

Az iranyitasi rendszer dokumentécidja megfelel a szabvany kévetelményeinek és [X Igen [ Nem
megfelel6 alapot biztosit a rendszer bevezetéséhez és miikodtetéséhez.

A szervezet bemutatta, hogy eredményesen bevezette és fenntartja / fejleszti iranyitasi [ Igen [ Nem
rendszerét valamint képes elérni célkitlizéseit, valamint az iranyitasi rendszer tervezett

eredményeit.

A szervezet bemutatta, hogy célokat fogalmazott meg miikédésével kapcsolatban, [X] Igen [J] Nem
ezeket nyomon koveti és figyelemmel kiséri megvalésuldsukat.

—y
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A belsé auditalasi programot teljes koriien megvalésitottak, és bemutattak, hogy az X igen [ Nem
iranyitasi rendszer fenntartasanak és fejlesztésének eredményes eszkoze.

A vezetéségi atvizsgalas folyamata képes biztositani az iranyitasi rendszer folyamatos X Igen [ Nem
alkalmassagat, megfeleléségét és eredményességét.

Az audit soran megallapithato volt, hogy az iranyitasi rendszer dsszességében megfelel B igen [ Nem
a szabvanynak.

A tanusitottsagra valo hivatkozés pontos és megfelel az SGS elSirasainak ONnA  Xigen [ Nem
valamint a szervezet eredményesen szabdlyozta a tanusitvanyok és
jelképek felhasznalasat.

6. Az audit f6 nyomvonala

Az auditalt folyamatok, tevékenységek és funkciok az audit planning matrix-ban és az audittervben
talalhatdk. Az audit végrehaijtasa soran az auditorok klénféle nyomvonalakon haladtak, beleértve az

alabbiakat:

e Az el6z6 audit eredményeivel kapcsolatosan:

o akiils6 audit észrevételei, fejlesztési javaslatai is beéplinek a Tarsasag
min&ségprogramjaba — kockazatértékelés, minéségcélok, helyesbitd és megel6z6
intézkedések. Megjegyzés: bels6 audit szempontjainal valamennyi szakterileten beépithetd
a kiilsé audit megallapitasai, abban az esetben is, ha nincs azonositva eltérés.

« Ezen audittal kapcsolatosan, beleértve barmilyen lényeges véltozast (munkatarsak, az tgyfél
tevékenységei, iranyitasi rendszer, az integraltsag foka):

o Alkalmazasi teriilet, Iétszam, szervezet és miikodés valtozasai:
= |étszam nem valtozott,
= telephely: nem valtozott
= audit terlilete: nem valtozott
«  Kkizarasok és indoklasa: az ISO 9001:2015 szabvany 8.3-as pontja nem
alkalmazando, kutatas-fejlesztési tevékenységet a szervezet nem végez
o Audit médszere és bizonyitékok elfogadhatésaga: Teljesen helyszini audit, az audit a
programban megjeldlt minden terlleten, zékkendmentesen, az Uigyfél nyitottsagaval es
egyuttmikodésével zajlott.
e Jelen audit:

Vezetdi interji — valtozasok, eredmények, célok

A covid jarvany tavaly tavasszal nagy betegforgalmi visszaesést generalt, majusban visszatalaltak
magunkra. A masodik félév rendkivil eredményes lett. Kriziskommunikacid, reziliencia - megtanultak,
hogyan kell vélsagot menedzselni. Ez évtdl orvosszakmai vezet6 tamogatja az Ugyvezetést, célja a
szakmaisag még intenzivebb novelése, szakmai napok, tovabbképzé konferenciak szervezése, orvosi
teljesitményértékelés még egzaktabba tétele, szerepet vallal a toborzasban és az uj kollegak
felkészitésében, belsé tanacsado testiilet elinditasa. Orvosok mérese jelenleg: vizit lemondas, el&jegyzes
telitettsége és varolista, Uj modszerek bevezetése az ellatasban: tavkonzultacid, okoseszkodzok hasznalata,
elinditottak a posztcovid vizsgalatokat, az egészségszakmai tervek jellemzéen gyorsan megvalosulnak.
Infrastruktura: jelenleg zajlik az Ostrom u. épilet felujitasa, szakaszosan. Az el6z6 MIR megbizott gyesen
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van, Uj MIR vezet6 kinevezése van folyamatban, az 4tmeneti id6szakban a HR vezets vette 4t az auditra
torténd el6készileketeket.

Asszisztensek felvétele megoldédott, 8 vezetd asszisztens - allergia kézpont, Endokrin , fajdalom Kp, UH,
négyogyasz cukorbeteg, nonmedukalis szakemberek rendelkezésre allasa folyamatos, ez a Tarsasag egyik
f6 megkulénboztetd értéke a maganegészségiigyi piacon - Gydgytornaszok és dietetikusok, 3 f6allasu
orvos, ~84 orvos (kb 60 KATA-s vallalkozd, akiknek segitett a Téarsasag megoldani az altalanyadézasra
atallast szakmai tanacsokkal, kdnyvel6vel). Ellatasi cél a hosszu tavi gondozas, betegutak racionalizalasa,
roviditése: Google analitikai szerint els6sorban innen keresnek, versenytarsak elemzése kapcsan a
marketingvezet6 elmondja, hogy ezek - pl. Triton, dr24 - sokat kéltenek internetes promaciéra, itt ez nem cél,
hatékonyabbnak itélik meg a szakmai zart csoportok, Instagtam, TikTok szerepét - IR betegoktatas. Minéség
meérés: Elégedettség kérdéiv minden megjelenés utan 30% van terv a kitdltési arany javitas. PrimaMedica
applikaci6 hasznalata, elektronikus.beteg kévetés Healzz rendszerben, amit méar kézel 100 masik szolgaltato
hasznal.

Célok: gyermekgydgyaszati profilok erésitése és bévitése, mint példaul gyermekneurologia, ortopédia,
meddéség, klimax-menopausa, ezeket a Synapszis kutatas is megerdsiti, tovabba terhességi cukor,
tudégyogyaszati teriileten vizsgalatok és kezelés tekintetében innovaciok alkalmazasa, légzésfunkcids
vizsgalat mér el is indult - kiilon, belsé atiranyitas, tovabbkiildési felmérs lap és tajékoztato flizet most van
kialakitva, belsé varakozasi id6 Ujradefinialasa és mérése most folyik.

Vezetdségi atvizsgalasok: 2021.09.28., 2022.02.24., tervezve van 2022/4. negyedévre a killsé audit utan,
hogy a tapasztalatait be tudjak épiteni.

Minéségpolitika — kiadva 2076.11.08., atvizsgalva 2022.02.24.: ,,Ahol j6 gyégyulni, ahol j6 gydgyitani”. A
Prima Medica Min6ségrendszer szerinti m{ikddés elvart minden vezetd szerepet betdltd, valamit partner és
munkatars részérdl. Felépitése: Ugyfél elégedettség mérése: szamunkra fontosak pacienseink véleménye.
Eppen ezért az altaluk kapott visszajelzéseket is figyelembe véve folyamatosan fejlesztjiik szolgaltatasainkat,
melyek a maximalis elégedettség eléréséhez sziikségesek. Az egészségiigyi ellatasi folyamata: orvosaink és
munkatarsaink egységesen torekednek a pacienseinknek egyarant megfeleld, teljeskor ellatas biztositasara.
Munkatarsaink és a Kézpontok elérhetésége: szamunkra pacienseink az elsék. Platformok széleskor(i
skaldjan megtaldlhaték vagyunk és ennek kdszonhetéen munkatarsaink azon dolgoznak, hogy On minden
leend6 alkalommal a leggyorsabb és legpontosabb tajékoztatast kapja, barmilyen kérdése is legyen.
Dokumentéaciok as annak megkonnyitése: preferaljuk a modern technolégiat, éppen ezért nem csak a papir
alapu, részletes dokumentaciét alkalmazzuk, hanem a gyors, kénnyen atlathaté és a paciensek szamara
egyarant konnyen elérheté online dokumentéciét is. Adatvédelem: péacienseink betegjogait 100%-ban
tiszteletben tartjuk, adataikat harmadik fél szédmara semmilyen korilmények kozott nem szolgaltatjuk ki.
Felkésziltség: a 21. szézadi Ujitdsoknak és szabalyozdsoknak megfeleléen, naprakészen tartjuk
EgészségHalézatunkat, mely az On maximalis elégedettségének elérésében jatszik jelentds szerepet.
Szamunkra fontos, hogy a legfrissebb és legujabb technoldgidkat alkalmazzuk és ezzel pacienseink szamara
maximalis elégedettséget biztosithassunk - Munkatérsaknak, klienseknek folyamatosan kommunikéljék a
Honlapon, bels6 szakmai napokon, képzések sorén, megtekintve 2022.02.24.

Felelésség, hataskor: Szervezeti abra - Rendel6k-Kézpontok-Operativ Uzletfejlesztés-Front + Back Office-
Pima Medica brand kapcsolédasok, Orvosszakmai iranyitas-belsé tanacsadé testiilet. Munkakéri lelrasok,
munkaszerzédesek — Sz.A., H.B., T.F., Dr.B.Cs., Dr. H.E. munkakéri leirasaban definialva a felelésségi korok

és feladatok.

Iranyitasi rendszer | Kiilsé kérnyezet | Erdekelt felek: Szakmai megfelelés, altalanos szolgaltatasi
alapelvek - Szolgaltatasi szerz6dés 2021.01.27. - Drive. Kiilsé kdrnyezet: Jogi miikodési kdrnyezet
valtozasainak — passziv kbvetése, 2 jogasz tdmogatasaval + Hatésagi (az ANTSZ-szelel partneri kapcsolatot
sikeriilt kialakitani). MUszaki kornyezet / minimumfeltételek, informacidbiztonsag, koérnyezetbiztonsag.
Versenypiaci kérnyezet — Allami el ellatds csokkend szinvonal, parhuzamosan technoldgiai robbanas,
internetes jelenlét. MaganrendelSk — Uzletagi kitekintés, elfoglalt pozicié ebben a szegmensben. Magan

-
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egészséglgyi piac — pl. egyre tébb nagy tékével rendelkezd tékeerbs maganbefektetd, ugyanakkor nagy
kihivas a szakember hiany | Erdekelt felek: paciens elvarasai-kommunikacio, varakozasi idd, eléjegyzési ido,
orvos elvarasai-minden legyen el6készitve, minden miikadjon, minden hattérfeladat el legyen végezve,
munkavallalo elvarasai-kulturalt kérnyezet, szaktudast hasznalhatja, pl. Kismama Klub, Kérhazi hattér: Budai
Irgalmas Kérhaz (sajat beavatkozasbol szarmazé szovédmény miatt)

Tervezés és kockazatszemlélet: Kockazatkezelés szabalyzat — drive. Ertékelés — excel 2021. F6bb
kockazatok: Kockazatok: preventiv szemlélet, beteg értesitése, paciens éngondoskodas még kell6 az
egészségmagatartaas szintje, gondozéashoz kevés bérgydgyasz van. Asszisztensek szama, képzése.
Orvosok kommunikacicja — intervencié mindségcelokban, orvosi tanacsado testllet céljaiban.

Dokumentalt informaciék: Covid kévetkezményében kibocsatott uj szabalyoz6 dokumentumok: PCR belsd
eljarasrend: COVID_kezelese_PrimaMedica_sajat.doc. Infekciokontroll alapelvek az alapellatasban, a
jarébeteg-ellatasban és ezen ellatasi formak keretében mikddtetett Ugyeleti ellatasra vonatkozoan - Az NNK
2020. szept 21-i eljarasendjébdl. COVID gyanu, kontakt — megbetegedés kezelése. COVID 19 jarvanylgyi
belsé eljarasrend - Prima Medica EgészségCsoport - 2020. 10. 09. MIR dokumentacié kezelése — korabban
egy személy volt felel6s érte, jelenleg a szakterileti felelésok is kezelik, tervben van Uj MIR felel6s
kinevezése, addig a Drive-ra feltehetnek U] verzidkat, verzivaltas bar nyomonkovethetd, mégis elérhetd
archiv anyag is a munkatarsak szamara, keresés targyszé szerint pl. adatvédelmi szabalyzatra, sikeres.

Eréforrasok biztositasa: Erdforrastervezés és felillvizsgalata a stratégia és miikodésfejlesztési tervekben
torténik meg, a pénzigyi eréforrasok biztositdsa magas szintli érettséget mutat, hatékony pénzigyi,
kontrolling- és maganet.marketing rendszert miikodtetnek, folyamatosan kovetik a pénzigyi kockazatokat
és indokolt esetben meghozzak a sziikséges helyesbitd és/vagy megel6z6 intézkedéseket, szolgaltatasok
arlistait rendszeresen feliilvizsgaljak, optimalizaljak és kbzzéteszik — megtekintve stratégia,
min@ségcélokban gazdasagi szemlélet minden folyamatnal, vezetdi prezentacid 2022.09.13. részletes
pénzugyi mutatokkal (bizalmas informéaciok), havi fedezet, telephely, szakma, orvos adhoc riportok —
elsésorban fejlesztésekhez kapcsolédoan. post-COVID-19 kivizsgélas csomag fedezetszamitas, szakmai
anyagok beszerzése, bankkartyas fizetési lehetéség, e-szamla bevezetése megoldott. IT rendelkezésre
allas magas szint(, informacidbiztonsagi kézikonyv szerint miikodik. Szoftverfejlesztési projekt — beteg
adminisztracios rendszer applikacio fejlesztése, paciensoldali élmény biztositasa — teszt id6szakon vannak
tul ( technolégia-felhasznaléi oldal is).

Paciensekkel kapcsolatos folyamatok: Ugyfélszolgalat - az el8jegyzési naptar kezelése, emlékeztetd
mail, cél: a lemondasok csokkentése. Paciens bejelentkezése, paciens ellatasa, dokumentaciokezelés,
kontroll, laborvizsgalat elrendelése tajékoztatas, mintavétel menete, védBeszkdzok haszndlata, mintak
azonositasa, taroldsa — megtekintve a szakrendelések, orvosi kézpontok nyomvonalon lévé betegek Healzz
rendszerben és EESZT-ben (anonimizalés GDPR/E( adatvédelmi szabalyok szerint, a jelentés nem
tartalmazhat pacienssel sszekéthetd adatot!)

Felkésziilés vészhelyzetre: siirgésségi gydgyszerkészlet, elsésegély taska minden orvosi kdzpontban
megtalalhato, vezetd asszisztens vizsgalja felill — Ellenérzé lap, 2022 év. T(iz, munka, balesetvédelmi
bejarasok és képzések 2022.05.07.

Munkatarsak | Képzés és tudatossag | Kommunikacio | Szervezeti ismeretek: Rendel6k kozotti
kommunikaciét a pandémia alapjaiban valtoztatta meg, jellemzé lett az online kapcsolat. A személyes
talalkozasokat minimalizaltak, az asszisztensek-orvosok nem mehetnek be csak a sajat rendeljikbe.
Humén erdforras: Rendkiviil nehéz az asszisztensek pétlasa. Az eljarasrendeket atvezették a szakmai
protokollba. Evente két alkalommal éves oktatas — megtekintve elsésegély 2022.09.15-i terv, oktatd Sz.
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Adrienn, interju az oktatéval a ments tiszti tapasztalatokrdl. Cél: visszahozni a szakmai férumokat, jelenléti
megbeszéléseket, képzéseket, amik a szervezeti tudas/ismeretek f5 értékei. a szakmai forumokat
akkreditaltatjak, az OF TEX feliileten jelentkezhetnek nem csak a szervezetben dolgozé szakemberek —
megtekintve Prima Medica Evindité rendezvény jegyzékonyv_2022. Elénk facebook aktivitas klinikai
kdzpontonként. Egészségmagazin, egeszséglevél, szordlapok. Marketingkommunikaciés szabalyzat.
Korszer( kezelési médszerek az Allergiaban c. tovabbképz8 esemény 2022.02.05., Post covid, long covid
2022.05.07., Uj orvos felvétele és beillesztése dr. G. Gyula 1940 neurolégus és pszichiater

Fejlesztés | Teljesitmény mérése és értékelése: Panaszkezelési adatelemzések, tanulsagok —
ugyfélelégedettség esetén is nemmegfeléségi folyamatot inditanak, nemmegfelel6ségi dokumentum,
cselekvési terv, kbzos esetfeldolgozasok, pl. ,a pult m8gétt nem megfellelé a hangnem” a beteg az elsé” az
asszisztensek képzésének része a kommunikacié. Paciens panasz kezelés 2022/605 2022.08.25., 2022/522
2022.05.04.(dr. B. Cs. Endokrin kézpont), intervencié mindkét esetben pénzvisszafizetés, trendek heti 3-6
nemmegfelel&ségi adatlap, valés panasz 2 hetente 2-3, helyesbité — megtekintve intézkedések belsé
képzes, kommunikaciés tréning, pénzvisszafizetési tablazat (16 médszer, 2020 6ta vezetik Drive-on).
Elégedettség mérés — kérd6iv megy ki a lezart paciens lappal egyidejiileg, nagy aranyu a visszajelzés, on-
line eszkdz hasznalata. Azonnali visszacsatolas az érintettnek, éves dsszefoglalé, fejlesztési javaslatok.
Indikatorok, teljesitmény mutaték — szabalyzatokban meghatérozva, az évvégi jutalom egyik alapja -
elégedettség mutatéi, rendelési idé kihasznéltsaga, panaszok szama/aranya, szamla, reklamaciok
szama/aranya, forgalmi adatok / szakmankénti bontasban, honlapforgalom / hé. Beszalliték értékelése 2021.
ev. Belsé auditok: Auditterv 2022, Jegyz6kdnyv el6z6 évi auditok tapasztalata - 2021. szeptember 24.,
2022. méjus 7 - az auditokrdl késziilt jegyz6konyvek a feladatokat tartalmazzak, az idei belsé audit meég
zajlik, tobb lépcsés folyamatként épiilt fel.

Mikédés: Magan egészségligyi szolgaltatéként jarébeteg szakellatas és a kapcsolodé kiszolgald
folyamatok, az an. orvosi kézpontokban, amelyek lenyegében egy-egy szakmai profilt fognak &t, profilonként
recepcio - helyszini szemle

- Budai Allergiakdzpont,

- Tudékdzpont,

- Immunkdzpont,

- Dermatica-Bérgydgyaszat,

- Budai Endokrinkézpont,

- Ful-orr-gégekozpont ,

- Ultrahangkézpont,

- N6gyogyaszati kdzpont,

- j6Alvaskozpont (feldjitas alatt)

- Neuroldgiai Kézpont (feldjitas alatt).

Vizsgalt bizonyitékok: retrospektiv betegnyomvonal panaszkezeléshez kapcsolddva ellatas menete, panasz
kivizsgalasa 2022/605 2022.08.25., 2022/522 2022.05.04. Napi ellatas folyamata: Allergia kp - MCT teszt —
Metokloramid (cerucal) vizsgalathoz beleegyez6 nyilatkozat — nyilatkozat formatum archiv mappabél
2015.05.01., Dermatica - Anyajegy sz(irés testszkenner nyom kévetése Dr. V. Ildiké, F. Eva asszisztens —
Healzz fotd, ambulans lap EESZT-ben is, visszatéré paciens ~90%. Legzésfunkcids vizsgalat — 2022.09.13-
betegek. Endokrin és UH vizsgalat — 2022.09.14-| betegek. Tiid6kp - Lelet sablon hasznélata 2562542
betegellatas mentee. Fil-orr-gége kp - 268968: CS.T. NGgyoégyaszati kp - 20220427. Eszkdzdk felligyelete
- Orvosi berendezés dosszié minden rendelében, benne eszkoznyilvantarté adatlapok, gépkényvek,
szervizlapok, vezetd assziszens kezeli - Prima Medica spirimeter 2020 beszerzés nyomonkovetése.
Kezelési protokollok — Drive. Betegtajékoztatok, beleegyezd nyilatkozatok, szolgaltatdsi szerzédés indito -
adatlapok recepcidkon.

Higiénés tevékenyséqg, surveillance. Az infekciékontroll (IC) program azokra a fert6zési teriiletekre
koncentral, amelyek epidemiolégiai szempontbé! fontosak a maganegészségligyi szolgaltaté szamara. A

-
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programot az Infekciokontroll kézikonyv tartalmazza. Alvallalkozé kérhazhigiénkus meghatarozott napokon a
helyszinen is rendelkezésre &ll. Az IC program figyelembe veszi a szolgaltatdszervezet demogréafiai
jellemzéit, méretét, foldrajzi elhelyezkedéset, szolgaltatasait. Kiemelt figyelmet forditanak a kézhigiénére,
amit a betegek szamara edukéaciés programokkal biztositanak, maszkviselés kotelezd — ezeket a

szabalyokat a pandemia is tudatosabba tette. Gyogyszerek, eqyéb szerek kezelése, tarolas: pl. h(tott
hiitdhémérséklet ellendrzd lapok 2022 augusztus-szeptember. Veszélyes anyagok kezelése, Higiénés
szerek kihelyezése. Fertétlenitett allapot jelzése — auditon azonnal megel&zé intézkedés. Endokrinologia

gyégyszerlista. Foté tarolés, betoltés — bérgydégyaszat.

7. Nemmegfeleléségek
Az auditon eltérést nem rogzitettink.

8. Altalanos észrevételek és fejlddési lehetéségek

A jelen audit mind idében, mind tertletében korlatozott — mintavételes - volt, ezért lehetséges, hogy a kovetkezo
auditok soran a rendszer tovabbi fejlesztendd terlileteire derdl fény.

Az orvosigazgatoi funkcié és szakmai tanacsado testiilet el6remutatd kezdeményezés, érdemes lenne a
klinikai audit médszerét e kapcsan bevezetni (ami nem egyenértek( a betegdokumentaciék mintavételes

ellenérzésével).

Példaértékil a Prima Medica min&ségrendszer alkalmazasa, javasolt a megkézelitési mod, szemlélet és
szakmai tartalom frissitése, beleértve a miértek, vezetdi irdnymutatasok frissitését is.

A drive-on lévé el6iré dokumentumok jovahagyast kévetd kihelyezését, archivalasat célszer( lenne a korabbi
szabalyzat szerint visszatenni egy kézbe. Megoldandé az archiv protokollok, beleegyezd nyilatkozatok
esetében, hogy ne legyen kinyomtathato, csak olvashaté médon elékeresheto (lasd MCT teszt — Metokloramid
vizsgalathoz beleegyezd nyilatkozat — archiv mappabdl 2015.05.01.)

Elismerésre mélté, hogy barmely belsd hiba, ligyfélvélemény kapcsan bels6 vizsgélat indul. Arra 6sztonzik a
munkatérsakat, hogy minden hibat jelezzenek és azt tekintsék gy mint egy fontos miikodésfejlesztési
lehetdségnek. A panaszkezelésben az ligyvezetd aktivan részt vesz. A nemmegfeleléségek trendjét érdemes

lenne grafikusan abrazolni.

A belsé audit és a vezet&ségi atvizsgalas jelenleg formalis. A belsd audit programjaba kockazatszemléletl
szakmai folyamatellendrzéseket, szakmai sztenderdeket is be lehet emelni (pl. MEES2, NICE, klinikai audit
kézikdnyvekb6l). A vezetbi atvizsgalast javasolt a vezetdi ,miszerfal” jelleggel tényszer(ibben, vizualizalva
prezentélni a belsd audit lezarultat kovetéen.

A vezetdi dontések hatékonysagat dsszegy(jteni lehetne fejleszteni azzal, ha az egyes funkcionalis terlleten
alkalmazott adatelemzési és vizualizaciés médszereket osszegyljtenék és “how to” jellegli ajanlasokat
készitenének hozzajuk Ha az adatvizualizaciot batran alkalmazzak, akkor ez segiti a problémalatason kivil a
gyokérok-kutatast (pl. elégedettségi és panasz mutatok idéhorizont abrazoldsa megmutatja a
beszakadasokat, ez alapjan késziilhetnek a vezet6i akciok a jeélenlegi pénzvisszafizetési megoldasok

mellett.

s
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A recepcidsok egészségiigyi jartassaggal és képzettséggel rendelkeznek, a jelenlegi folyamatszervezési elv
az, hogy beforognak a szakrendeléseken az orvosok mellé, részt vesznek az Uj munkatarsak — orvos,
szakdolgozé egyarant ~ betanitasaban is, munkajukat az &poldsi szakmai vezetd iranyitasa alapjan a vezeté
asszisztens koordinélja. Mivel jelentSs tudas, miikédési tapasztalat van a birtokukban, megfontolandé az
ugyfélszolgalaton folyamatelemzé és fejleszté reszort bevezetése, skill base routing alkalmazésa.

A vezet6i interjukban és a kockazatértékelésben hangsulyos volt a HR kockazat, ami részben a kiilsé szakmai
kérnyezet vetiilete. Megfontolandé tudatosabb HR stratégia és eljaras bevezetése (pl. ami a humaneréforras
stratégiajara, tervezésére, munkakor-tervezésre, munkakér-értékelésre, dsztonzés menedzsmentre, munkaerg-
ellatasra, -toborzasra, -kivalasztasra, teljesitményértékelésre, humaneré&forras-fejlesztésre és a munkaigyi
kapcsolatokra irdnyul). A kommunikacids képzések, team coaching jelleg(i elvonulasok j6 médszerek, de a
hatasuk nincs még mérve, a mindségrendszerben bemutatva. A szervezet megeérett arra, hogy tudatosabb HR
teljesitményméré-értékels- és motivaciés technikakat alkalmazzanak (lasd pl. a széban emlitett generacios
jellemzék-attitiidok, munkavallaléi élmény térkép, toleranciatréning, action learning képzés, 6sztdndij program,
motivacio feltérképezése HR szakértdk segitségével, EQ tréning, toborzasi megtartd er6 koncepciok,
teliesitményértékelés 360 fokos, kimeneti fejlesztések a felmérések alapjan munkatarsi énkép,
énismeretfejlesztések). J6 példa az életpalya modell szerepére a recepciosok cégen beliili eléléptetése,
atszervezése, bar a vezetsi atvizsgalas nem domboritja ki er6sségként.

A fejlett IT rendszerek és applikaciok, szakértsi rendszerek és ezek dsszekapcsolasa feltételezi, hogy az IT
biztonsaghoz kapcsolédé tanfolyamokat is elinditsanak, valamint tudatosabb KPI rendszeren keresztlil mérjék a
hatékonységot ezen a téren is, mint pl. leallasok szama, IT biztonsdg, virus fert6zottség. Ha létezik is formalis
riport vagy incidens jelentés amikor esemeny van, és a kijeldlt vezetékkel térténik egyeztetés, ezekrél a
szervezeti szintli vezet6i atvizsgélas nem tesz emlitést, holott kulcsfolyamatrél van sz,

A kockazatértékelés bévithets, 1asd pl. a széban emlitett anyagbeszerzési téren tapasztalt dragulas, lassabbak
beszallitasok, gépészeti biztonsag kockazatai, honlapiizemeltetés, orvosi hirkézpont fenntartasanak a
bizonytalansagi tényezéi, a telephelyi bérhazi adottsagok.
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