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Targy: Tajékoztatas az Elosztéi Engedélyes garantalt
szolgaltatasairél

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen levellinkben tajékoztatjuk a villamos energia felhasznalasi helyén terliletileg
illetékes Elosztdi Engedélyes garantalt szolgaltatasokrol.

Téjékoztatdnk az Ugyfeleinknek nyujtott garantalt szolgaltatasainkkal kapcsolatos
tudnivaldkat tartalmazza.

Amennyiben tovabbi informéaciéra lenne szilksége, keressen benniinket bizalommal
elérhetdségeink valamelyikén.

Jelen értesitésiink csak tajékoztatasra szolgal, Onnek nincs ezzel kapcsolatos teendje.

Udvézlettel:
ELMU Halézati Kft., az E.ON Csoport tagja



Garantalt szolgaltatasok

Az illetékes elosztéi engedélyes garantalt szolgaltatasokkal all az On
rendelkezésére. Jelen kiadvanyunk az Ugyfeleinknek nyUjtott garantalt
szolgaltatasainkkal kapcsolatos tudnivalékattartalmazza. A reszletes
eléirasokat megtalalja a vonatkozo {izletszabalyzatokban.

tol engedelyes

1. A villamosenergia-ellatas egy felhasznaldsi helyet érintd
kimaradasanak megsziintetése
A hiba elhéritdsa érdekében az elosztdi engedélyes a felhasznaloi
bejelentés vételének idépontjatol szamitva
. 50000-nél tobblakost telepiilés belteriiletén munkanapokon
4 érén beliil, hétvégén vagy innepnapokon 6 oran belul,
. 5000 és 50 000 kozdtti lakost telepiilések belteriiletén
munkanapokon
6 Gran beliil, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 éran beliil,
. 5000lakosnal kevesebb lakosutelepiilések helteriiletén
munkanapokon
8 6ran beliil, hétvégén vagy iinnepnapokon 12 6rén belil,
. kiilterlileten 12 6ran beliil a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat.
Ha a hibabejelentés 20 éra utan térténik, akkor a garantélt javitas
megkezdése 7 és 10 dra, kiilteriileten 7 és 11 dra kozott torténik.

2. A villamosenergia-ellatas tobb felhasznaldsi helyet érinté
kimaradasanak megsziintetése
Nem szélsdséges idgjarasi kérillmények esetén:

« Egyszeres hiba esetén a bejelentés vételének idépontjatol szamitva
=2 6ran belill, tébbszérds hiba esetén 18 oréan belll meg kell
torténnie.

« IMind egyszeres, mind tabbszdrds hiba esetén 24 6ra utan
létszeres, 36 éra utan haromszoros a fizetendd kotbeér.

A felhasznalok mindentovabbi eltelt 12 éranként ismetelten
jogosultak kitbérre.
Szélséséges idojarasi esemény esetén a Magyar Energetikai és
Kézmii-szabalyozasi Hivatal hatarozataban, illetve az engedélyes
iizletszabalyzataban leirtak szerint.

3. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandé tajékoztatds
Az engedélyeshez a felhasznalotol, csatlakozni kivano jogosulttol vagy
a kereskedétal érkezett, és illetékességébe tartozo esetekben:
a) kisfeszilltségli csatlakozasra vonatkozo esetben:
« helyszini feliilvizsgalatot igényld esetben 30 napon beldl,
+ helyszini felilvizsgélatot nem igénylé esetben 8 napon belil,
b) minden mas esetben 30 napon beliil ad érdemben valaszt,vagy
15 napon beliil az érdemi valaszadas idopontjarol értesitést kild
a felhasznalonak.

4. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bovitése

Az engedélyes a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
hatirozataban,illetve az engedélyes lizletszabélyzatabanleirt feltételek
hianytalan teljesitésétsl szamitott 8 munkanapon beliil bekapcsolja a
felkasznalasi helyet.

5. Az egyeztetett idGpontok megtartasa

A felhasznalé kérésére egyeztetett idgtartamon beldl és helyen az
engedélyesképviseldje megjelenik. Az egyeztetettidétartam 4 oranal
nern lehet hosszabb.

6. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
Villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés
ccetén a beérkezéstsl szamitott 15 napon beliil az engedélyes
ércemben valaszt ad.

7. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérdl
Az engedélyes a tervszer( beavatkozassal egylitt jard izemsziinetrol
a felhasznaldi (rendszerhasznaloi) csoportokat az iizletszabalyzatban
elgirt modon, a kbvetkezd hataridék betartasaval eértesiti:

a) 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatti rendszerhasznalok
esetében 15 nappal a munkavégzés megkezdése elott;

b) 200 kVA és azt meghaladé rendelkezésre allo teljesitmény feletti
rendszerhasznalék esetében 30 nappal a munkavégzes
megkezdése elétt.

8. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesziiltségpanasz esetén az engedélyes 10 munkanapen beliil kapcsolatba
|ép a felhasznaloval. A mérést tovabbi 5 munkanapon beliil megkezdi, a
mérés befejezését kivetd 15 napon belil tajékoztatja a felhasznalot.

9. Fesziiltség a kisfesziiltségii felhasznalasi hely csatlakozési pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az engedélyes a névleges
fesziiltség +/-7,5% tartomanyon beliil szolgaltatja a villamos energiat
normal allapot egyhetes mérése alatt a nap barmely 10 percére atlagolt
értékek 95%-aban. A legnagyobb fesziiltségnévekedés mértéke a
névleges fesziiltség 115%-at, a fesziiltségesokkenés mértéke a névleges
fesziiltség 80%-4t nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

10. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kivetden 8 napon beliil a tlfizetést
visszatériti.

11. A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznalo kérésére az engedélyes 15 napon beliil a fogyasztasmérdt a
helyszinen ellenérzi, a hibas fogyasztdsmérst 8 napon belll lecseréli.

12. A felhasznalé visszakapcsolasa
Az engedélyes a felhalmozott tartozas hianytalan rendezésének hitelt
érdemlé igazolésat kovetden 24 orén beldl visszakapcsolja a felhasznalét.

13. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszer(i kikapcsolas esetén az engedélyes kotbért fizet.
Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbérkifizetés
médja automatikus. A kétber 6sszege az elosztoi engedélyes garantalt
szolgaltatasok nem teljesitése esetén:

Kétbér dsszege a 1—4. és a 6-12. garantalt szolgaltatasok esetében:

Automatikus vagy felhasznaldi igénybejelentésre

torténd kifizetés esetén: Osszeg
Lakossagi igyfeleknek: 5000 Ft
Kisfesziiltségen vételezd egyéb tgyfélnek: 10 000 Ft
Kozépfesziiltségen vételezd egyéb tigyfélnek: 30000 Ft

A kithér dsszege az 5. és a 13. szamll garantalt szolgaltatasok esetében:

Automatikus kifizetés esetén: Osszeg
Lakossagi iigyfélnek a mindenkori kiszallasi dij,

de minimum 5000 Ft
Kisfesziiltségen vételezd egyéb lgyfélnek a

mindenkori kiszallasi dij, de minimum 12 000 Ft
Kozépfesziiltségen vételezd egyéb igyfélnek 30 000 Ft

A kisthért az engedélyes az (izletszabalyzatban elgirtak szerint fizeti meg.
Az elosztoi garantélt szolgltatasokkal kapcsolatos részletes szabalyokat
a Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozasi Hivatalhatarozata, illetve az
elosztdi engedélyes lizletszabdlyzata tartalmazza.
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