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Eqyiittmiikédési megallapodas - Egészséqgiigyi szolgaltatasok szervezésére
(EAM22-01HEA)
Mely létrejott a mai napon az:
Europ Assistance Magyarorszag Kft.
1132 Budapest, Véaci Gt 36-38.
Szamlavezetd bankja: Unicredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszama: 10918001-00000125-00000002 HUF szamla
Addszama: 12231401-2-41
(a tovabbiakban EA)
és a(z)
Cégnév: T & G Health Kft.
Szamlazasi cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.Fsz.1. Rendeld/ Klinika Név: -
Levelezési cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz.1. Cim: -
Szamlavezetd bankja: K&H Zrt. Telefonszam: -
Szamlaszama: 10400195-49515156-50531000 E-mail: -
Adészama: 13280484-2-41 Web oldal: -
Cégjegyzékszam:01-09-879970
EGSD kod (EA télti ki): EGSD kod (EA tolti ki): -

(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

Meghatarozasok:

EA: A Europ Assistance egy nemzetkozi segitségnyujté assistance szolgaltato, a Generali csoport tagja, [melynek hazai leanyvallalata az EA.
Az EA négy 6 terlleten lat el 24 éras telefonos assistance szolgdlatot: utazasi, gépjarmi, egészséglgyi, és haztartasi segitségnyujtast szervez,
amelynek soran megbizéi (igyfeleit informacioval és szolgaltatasok megszervezesével segiti. Az EA az (g yfelek bejelentését fogadja, ellendrzi
szerzdésének érvényességét, adott szolgaltatasi igényre vonatkozéan elbiralja a feltételek szerinti jogosultsagot, majd megszervezi a
szikséges szolgaltatasokat, azokat pénzigyileg rendezi. EA a kilonféle szolgaltatasok ellatasara szolgaltatoi halézatot szervez és mindsit,
amely fiiggetlen, adott szolgéltatasi és foldrajzi terlleten mindsegi szolgaltatast nyujto, EA-val egyuttrﬁlkbdé ellatokbdl, szolgaltatokbal all
tssze. Jelen megallapodés ezen szolgaltatoi egylttmikodés kereteit irja le.

Megbizé/Megrendelé: EA megbizéja, amely kilén szerzédésben szabalyozza, mely Ugyfelei részére, milyen feltételek mellett nyujthat EA
szolgaltatast. EA megbizéi elsésorban kiilféldi Europ Assistance vallalatok, hazai és régids biztositék, gépjarmi import6rok, bankok, kozmi
vallalatok, gépjarmdi lizing cégek, akik sajat tgyfeleik részére EA-n keresztll killonféle szolgaltatasokat igényelnek.

Ugyfél: Jelen egytttmikédési megallapodas keretében EA azon gyfelek szamara szervez szolgaftatast, akik a Megrendelével kotott
szerzddésbdl eredéen jogosultak az egészséglgyi ellatasra.

Szolgaltaté: Jelen szerzédésben szolgaltato a szerzédés szerinti egészségugyi ellatast nyuijto fel.

Szolgaltatas: EA altal megrendelt, Szolgaltaté altal biztositott ellatas, amelyet EA Ugyfele szamara szefvez. Jelen szerzédésben az I. szamu
melléklet szerinti szolgaltatasokat tudja biztositani a Szolgaltato.

1. Az egylttmiikbdés targya:

Jelen megallapodas targya: egészségiigyi szolgaltatasok, kapcsolédé kiegészitd ellatasok mpgszervezése EA lgyfelei szamara.
EA a szolgaltatot megbizéi és az adott szolgaltatas mindsitési szempontjai alapjan valasztja ki, adatbazisaban rangsorolja és kozvetiti.
EA minden szolgaltatasi igény esetében fenntartja maganak a jogot a szolgaltato kivalasztasara.
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2. EA és Szolgaltaté feladata / Megbizas és teljesités szabalyai

2.1 EA feladatai:

2.1.1. A szolgaltatast, telefonos egyeztetést vagy online foglalast kévetden irasban rendeli meg La Szolgaltatotol. A telefonon tértént
egyeztetéseket rogziti.
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2.2 Szolgaltaté feladatai:
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3.10.

| elektronikus dossziét vezet, amelyben
jezések stb.)

Minden szolgaltatasi igényrd
bejelentések, déntések, szery

visszakereshetd modon naplézza esemeényeket (Ugyfél adatai,

Szolgaltatasi jogosultsagot eTendriz. kivalasztja a megfelels szolgaltatot adatbazisabdl, majd megrendeli a szolgaltatast.

A megrendelé tartalmazza:
tigyfél nevet,

EA referencia szamat
megrendelt szolgaltatas leirasat,
koltségviselbt,
szamla vevd adatait,
szamla postazasi cimét.

A megrendelést szoban vagy|
Szolgaltaté ellenérzi,

EA megbizaséanak elfogadaga esetén Szolgaltaté valialja, hogy magas szakmai szi

irasban visszaigazolja, szolgaltatas varhato koltségérd| tajekoztatast ad.
hogy a|szolgaltatast igénybe vevd személy azonos-e a megrendelon szerepld ugyféllel.

nvonalon teljesiti a megrendelt szolgaltatast, a

megrendelés és az egeszsé (igyi szakmai elvarasoknak és elbirasoknak megfeleléen végzi el a vallalt feladatot.

Szolgaltaté kotelezettséget
szolgaltatas nyujtasa elott er

| a tényrol az EA-t tajékoztatja és

Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitését a szolgaltatast leiro,
megjelenése esetében az (g ¢l alairasaval igazolja

vallal arra, hogy amennyiben a szolgaltatast a megrendeléstél eltérd médon tudja csak teljesiteni, a
a megrendelésté| eltérd

A jelen pontban foglalt kételepettség megszegésével nyujtott szolgaltatas ellenértékere a Szolgaltaté nem
Szolgaltaté altal kiallitott ambulans
(tovabbiakban teljesitési igazolas).

szolgaltatast csak az EA engedélyével végzi el.
valik jogosultta.
lapon, az Ugyfél szemelyes

Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél orvosi jelentesét, vizsgalati eredmenyeit elsédlegesen az EA altal biztositott eOperation leletfeltolto

rendszeren keresztll elektrgnikus formaban megkuldi
jogosultsag elbiralasara). Az eOperation rendszer miikodésében beallt
esetén a Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen pontban meg
assistance.hu e-mail cimre kédoltan, az Ugyfél személyes adata
vezetéknevének feltiintetése
dokumentumokat az ellatas
készilnek el, a vizsgélati a
meghatarozott médon.

Szolgaltaté vallalja, hogy an

idépontjat kovetd 2 (kettd) munkanapo

hatarozott dokumentumokat elektronikus levélben, az
el vagy titkositott, TLS csatornan keresztil kildi
hyag elkészlltet kovetd 2 (kettd) munkanapon

hennyiben a vizsgalat soran felmeril tovabbi (mas

EA részére (pl. tovabbi kezelések tervezésére, masodik orvosi vélemeény,

barmely technikai ok miatti Gzemzavar, nem megfelelé mikodés
zsegvonal@europ-
inak mellézésével, csak EA referencia szamaval és Ugyfél
EA-nak. Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen pont szerinti
azon vizsgalati eredményeket, amelyek ezt kovetden
beliil az EA rendelkezésére bocsatja a jelen pontban

n beldl,

orvos, intézmény altali) ellatasok szikségessége, ugy

azt a lehetd leghamarabb, d¢ legalabb 4 oran beltl jelzi EA felé szoban a relevans irdsos dokumentumok tovabbitasaval kiegészitve.

EA irasban kiadhat olyan vizggalatokat megjelslélistat, , amelyek elvég
megkildése elétt.
Amennyiben a szolgaltatas K
limitet, a Szolgaltaté kotele
nem kételezhetd.

Szolgaltaté vallalja, hogy
idépontot ajani/foglal a megkereséstol

ak

slitségei elérelathatdlag meghaladjak
ezt késedelem nélkil jelezni EA felé.

unkaidében az 1. szamu mellékletben felsoro
szamitott 5 munkanapon beliili idépontra. EA megrendelése esetén a vizsgalat kezd6 idépontjat

zését elegendd utolag jelenteni EA-nak, a vizsgalati eredmenyek

Sltségvallaloban, illetve a széban tértént megbizasban rdgzitett

Elézetes jovahagyas hidnyaban a tobbletkoltségek kifizetésére EA

It egészségligyi ellatasokra az EA megkeresése esetén

maximum 10 perces eltéréssel tartja. Amennyiben elérelathatélag nem tarthaté az egyeztetett idépont, akkor a szolgaltatd koteles
minimum 1 éraval korabban 3z Uj idépontrol tajékoztatni az EA-t. Amennyiben az tgyfél nem jelenik meg a vizsgalaton, arrdl az EA-t a

Szolgaltatd legkéstbb aznap ajékoztatja.
Amennyiben panasz
azzal kapcsolatos allaspontja legkésébb 3 munkanapon belil.

Szolgaltaté vallalja, hogy ar ndelési idékben, szakagakban torténd va

Elszamolas és pénziigyi feltételek

érkezik B Szolgaltaté altal biztositott ellatassal kapcsolatban, Szolgaltaté vallalja, hogy EA kérésére megklldi az

ltozasokrol, azok hatalyba lépését megelézden tajékoztatja EA-t.

A Szolgaltaté vallalja, hogy t liesiti a megbizasokat a megrendelés szerint.

A Szolgaltaté tudomasul ve zi,

hogy az EA a tevékenysege soran a Megrendelé (alapvetéen biztositék) meghataimazasa alapjan,

annak nevében és annak javara rendeli meg a szolgaltatasokat. Az EA altal nyujtott szolgaltatas részét képezi az is, hogy az altala a

Megrendeld nevében és javdra a Szolgaltatétél megrendelt szolgaltatasok ellenértékének

pénzigyi rendezésében is kozremikodik.

Ennek keretében a teljesitett zolgaltatas ellenértékeét a Szolgaltaté az EA-tél, mint az EA sajéat tartozasat kvetelheti, amelyet az EA a

Szolgaltaténak megfizet. A4 EA
elszamolasi rendben — megté iti.

Felek megallapodnak, hogy pénziigyi elszamolésaikban a Szolgaltaté mindenkori (pl.
Szolgaltaté vallalja, hogy jelen egyuttmikodési megallapodas keretén

listaarat tekintik iranyadona
listaaraibol 10% kedvezmén biztosit.
Szolgaltaté vallalja, hogy az s rlistaban torténd valtozasokrél azok hata

Egyedi, termék specifikus dijszabas: Felek rogzitik, hogy a listaar alapl elszamo

eltérhetnek. Amennyiben az|EA a megrendeldi javara egyedi egés
clézetesen egyezteti, amelyrjek soran a felek
megallapodas mellékletét fogjak

Az EA vallalja, hogy azon me rendelések esetében, ahol a pénzigyi rendezést

napon beliil banki atutalassal eljesiti.

A Szolgaltaté a jelen megal podas szerinti ellenértékre kizardlag a
jogszabalyi rendelkezésekne
megfelelden kiallitott szamla
benyujtasaval all be.

A szamla elfogadasanak al
referencia szam, ugyfél alta
megrendelé szerinti vevo feltd
Az EA kizarélag csak a me
koltségeket.

A Szolgaltaté vallalja, hogy s
5. napjaig elkildi EA-nak. A

nem koteles befogadni,
p feltételei a kévetkezok: jogszabalyi

ntetése a szamlan.
gbizas soran megrendelt szolgaltataso
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altal a Szolgaltaténak kifizetett ellenértéket

zamlait a megbizas teljesitését kévetdé 15 munkanapon belll,
Szolgaltatd elsésorban elektronikus szamlat kételes kildeni, e-mailen a claims@europ-assistance.hu

a Megrendelé az EA-nak — a kozottik szabalyozott

interneten kozzétett, recepcion kihelyezett)
beliil elvégzett megbizasokra

lyba Iépését megeldzden legalabb 15 nappal tajékoztatja EA-t.
lastél, egyedi esetekben, kozOs megegyezéssel

zségiigyi szolgéltatast kivan nyujtani, ezeket a Szolgaltatoval

a dijazast kozésen hatarozzak meg. Ezen egyedi szolgaltatasok leirdsa és dija jelen
képezni, amennyiben azt mindkét fél cégszerlien alairta.

vallalta, a szamlak kifizetését beérkezéstdl szamitott 30

megfeleld — jelen megallapodasban foglalt, illetve a mindenkori

megfeleld — szamla kiallitasa és az EA részére torténd benyujtasa esetén jogosult. Az EA a nem
az EA fizetési kotelezettsége az alakilag és tartalmilag megfelelé szamla

kovetelmenyeknek megfeleld szamla, szamlan feltintetett EA

alairt teljesitési igazolas masolata — amennyiben ilyen aléirasra kerlilt, megbizas szerinti teljesites,

k Osszeghataraig vagy szolgaltatasi limiteken belil vallalja a

de legkésdbb a targyhonapot kévetd hé
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4. Kiszervezés és Titoktartas, személyes adatok kezelése

4.1.

4.2

4.3

4.4.

4.5.

cimre. A szamlaval szembeni kévetelmények: pdf fajl xml csatolmannyal, digitalis alairas, a fejlécen kilén (nem a vevé neve mellett)
feltintetve az Ugyfél referencia- és {igyszama. Amennyiben erre nincsen lehetéség, abban esetben is kildheti digitalis
formatumban, ebben az esetben az e-mail beérkezése mindsil a szamla beérkezésének, de a szolgpltaté kételes postan is eljuttatni
az eredeti szamlat 30 napon belill. Amennyiben a Szolgdltato digitalisan nem tud szamiat kuldeni, igy postan kildi azt EA részére.
Abban az esetben, ha EA ligyfele kézvetlenil a Szolgaltatonal rendeli meg a szolgaltatast EA eldgetes jovahagyasa nelkiil, EA nem
kotelezhetd a felmerdlt kdltségek teritésére.
A felek megallapodnak abban, hogy pénziigyi elszamolasukban lejart hataridejii koveteléseike| és tartozasaikat ¢sszevontan is
teljesithetik a kilénbézet megfizetésével, melynek feltételeként kikotik a masik fél egyidejl irasbeli ta)ékoztatasat.

A felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas teljesitését kdvetd 2. naptari év végéig jogosult a teljesitésrol
kiallitott szamlajt EA-nak benyujtani. Az e hataridén tul benyujtott szamladsszegeket a Szolgaltaté ngm jogosult kovetelni EA-toI.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az EA jelen megéllapodas soran olyan tevékenység végzéséyel bizza meg, amely a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél szdld 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezgsei szerint a biztositasi Ugymenet
kiszervezésének mindsil. A kiszervezett tevékenység vizsgalatara a Magyar Nemzeti Bank az [EA-ndl ugy jogosult, mintha azt a
kiszervezett feladatot atado biztositonal tenné, és e kiszervezési jellegre tekintettel az EA-nak is biztositania kell, hogy az &ltala a jelen
szerzédés alapjan a Szolgaltatdhoz kiszervezett tevékenységet is ellenérizni tudja a Megbizé (jgllemzben biztositd) belsé ellendre,
kényvvizsgaléja és a Magyar Nemzeti Bank is. Ennek kovetkeztében a Szolgaltatot az alabbi kételegettségek terhelik:

- Szolgaltatd koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni az EA-t a kériilmények minden clyan valtozasarél, amelyek lényegesen

befolyasolhatjak a kiszervezett feladatkér és tevékenység hatékony és jogszabalyoknak megfgleld ellatasat.

Az EA tajékoztatast kérhet a Szolgaltatotol a szerzédés targyat képezo tevékenységrdl és nem oryosszakmai jellegl utasitast adhat a
Szolgaltatonak a kiszervezett tevékenység kérében.
A Szolgaltaté a szerzédésben meghatérozott tevékenység végzésével harmadik személyt nen| bizhat meg. A felek nem tekintik
harmadik személynek a jelen pont szempontjabdl a Szolgaltatoval koézvetlenll egészségigyi feladatok ellatasara vonatkozo, az
iranyad¢ jogszabalyi eléirasok szerinti szolgaltatasi szerzdést k6td személyeket, de a Szolgaltaté lezen személyek tevékenysegeert is
ugy felel, mintha az adott szolgaltatast maga latta volna el.
A Szolgaltato kételes barmely tipusli a Magyar Nemzeti Bank altal kezdeményezett ellentrzés| esetén az ellendrzést vegzbnek a
kiszervezéssel kapcsolatos valamennyi adatot, informaciét és dokumentumot — beleértve ag elektronikus dokumentumot is —
haladéktalanul megadni, de nem kételes olyan adatot megadni, amely megadasara a vonatkozo egészségiigyi szabalyok alapjan csak
az érintett vagy annak kézeli hozzatartozéja hozzajarulasaval lenne jogosult, és e hozzajarulast a Sgolgaltatd beszerezni sem koteles.

A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a kiszervezett tevékenységet a Megbizé belsd gllendre, adatvédelmi tisztviseldje,
konyvvizsgaléja ellenérizze, e kérben az ellenérzést végzének a kiszervezéssel kapcsolatos |valamennyi adatot, informaciot és
dokumentumot — beleértve az elektronikus dokumentumot is — haladéktalanul kételes megadni, dg nem kételes olyan adatot megadni,
amely megadésara a vonatkozo egészséglgyi szabalyok alapjan csak az érintett vagy annak kogeli hozzatartozéja hozzajarulasaval
lenne jogosult, és e hozzajarulast a Szolgaltatd beszerezni sem kételes,

tevékenységeével osszefliggésében

A Szolgaltaté az EA altal a tevékenysége elvégzéséhez rendelkezésre bocsatott, valamint a
birtokaba jutott, a Megbizé mikddésével és Ugyfeleivel kapcsolatos adatokat, informéaciokat és d
védelmére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasaval koteles kezelni. A Szolgaltatd tu
Szolgaltatas nyujtasa érdekében részére tovabbitott személyes adatok egyben a Bit. szerinti b
azokat nem jogosult harmadik felek szamara tovabbitani, ide nem értve a 4.1.2. pont szerinti szem
nyljtasahoz szilkséges mértékben a biztositasi titok tovabbithaté. A Szolgaltatd kételes a szama
személyes adatok kezelésérdl szolé jogszabalyok, igy kilondsen az informaciés énrendelkezesi

pkumentumokat a személyes adatok
Homasul veszi, hogy az EA altal a
ztositasi titoknak is mindsiinek, és
élyeket, akik szamara a szolgaltatas
ra tovabbitott személyes adatokat a
jogrél és az informaciészabadsagrol

sz0l6 2011, évi CXIIL. térvényben, valamint az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és g
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR) szél6 rendeletben, tovabbi a Bit-
A Szolgaltaté kotelezettséget vallal, hogy a szerzédés szerinti tevékenysége soran tudomasara ju
az EA-val valé egylttmiikodés soran megismert (zleti titkot képezdé adatokat is - harmadik sze
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alapjan, sajat céljara nem készit adatbazist, kivéve ha az Ugyfél ahhoz hozzajarult a vonatkozé

z ilyen adatok szabad aramlasarol,
en foglaltak szerint kezelni.
ott adatokat, informacidkat - ideértve

mélynek nem adja ki, azokat csak a

datkezelési szabalyok szerint, vagy

szerzbdésben szabalyozott tevékenységi korben eljarva hasznalja fel az adott adatra, informFiéra vonatkozd jogszabalyi rezsim

arra a Szolgaltaté a sajat tevékenysége keretében adatkezeldként koteles a vonatkozo jogszabalyi

eldirasok alapjan.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyok és eldifasok kévetelményeinek teljestlését

biztositd technikai és szervezési intézkedéseket az Ugyfelek személyes adatainak kezelése so
hogy az EA a jelen szerzédés azonnali hatalyu felmondasara jogosult, ha a Szolgaltaté ezen g

Szolgaltaté a 4.1.2 pont szerinti személyek esetében gondoskoedik arrél, hogy az adatkezelésik a

megfeleljen. A vonatkozo technikai és szervezési eléirasok az alabbiak:
- SSL protokoll,
- rendszeres biztonsagi mentés
kommunikacié az EA-val a jelen szerzédés 2.2.6. pontja szerint,

ran végrehajtja, és tudomasul veszi,

aranciakat mar nem tudja nyujtani. A
jelen pont szerinti kovetelményeknek

a 4.1.2 pont szerinti személyekkel a 2.2.6. pont szerinti biztonsagi intézkedésekkel 0pszemeérheté vagy magasabb szintl

védelmet biztosité kommunikacio,
- a Szolgaltaté rendszerének védelme tizfallal,

a Szolgaltaté rendszeréhez rendszeresen frissitett jelszoval és egyedi felhasznalonevvel er‘sné hozzaféres,

- aSzolgaltaté személyzetének need to know alapon térténd hozzaférésének biztositasa
rendszeres virusvédelem és a kilsé tamadéasok elleni védelem biztositasa.

Az EA kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti egészségligyi adatok tovabbitasardl Ugyfelét 3z EA-t megbizé Megbizo tajékoztatta,
az Ugyfél alairt nyilatkozatdval hozzajarult, egyuttal tudomasul vette, hogy a Megbizoéval kétott szerzédése teljesitése koreben az EA az

Ugyfél adatainak kezelésére, igy a Szolgaltato részére torténd adattovabbitasra, valamint a Szol
annak EA részére torténd tovabbitasara, jogosult.

A felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté, a tevékenysége korében végzett egészségugyi
Megallapodasban foglaltakra valo tekintet nélkil adatkezelének mingsil. A Szolgaltaté az Ugyf
szabalyzata alapjan kezelni azzal, hogy a jelen Megallapodasban megjeldlt személyes adatok t
kizétt létrejott szerzodés teljesitése érdekében és az Ugyfel Megbizonak adott hozzajaruld nyilath
a Szolgaltaté sajat adatkezeldi minéségere tekintettel vegzett adatkezeldi tevekenysegeéert.
A kiszervezett tevékenység végzésével az Ugyfélnek vagy harmadik személynek okozott karg
felmerilt kart megfizetni.

A felek kijelentik, hogy a jelen szerzédéses jogviszonybol eredéen a masik féltél tudomasukr
szigorian bizalmasan, Uzleti titokkeént, illetve biztositasi titokként kezelni. A titoktartas kote

3

paltaté a vizsgalati anyag kezelésére,

szolgdltatasaira tekintettel, a jelen
2| adatait jogosult a sajat adatkezelési
pvabbitasara, a Megbizd és az Ugyfel
tozata alapjan kételes. EA nem felelds

rt a Szolgaltato felelés és koteles a

jutott minden adatot, tényt kotelesek
zettségét megszegd fél polgari jogi




5.

5:1.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

~

NN
W=

1.5,

7.6.
1.7
7.8.

7.10.
g i

Datum: Budapest, 2024 februar Z 2]

Képviseli: Esz '{ /v&/ZE’FIVA .

felelésség szabalyai szerint kételes helytallni.

,Europ Assistance” marka- é névhasznalat

A felek megallapodnak abbar, hogy marketing illetve tajékoztato anyagaikban feltuntethetik jelen szerzbdés érvényességi ideje alatt a

masik fél nevét és az egyittmikodes tényét. Minden tovabbi megjelenitéshez a masik fél irasos hozzajarulasa szilkséges feltétel.

Kartéritési felelGsség, hibas t jesités

Zar6 rendelkezések

VI

A Szolgaltatd feleldsséget v dllal az elvégzett szolgaltatasert.

A Szolgaltaté kartéritési fel bsséggel tartozik minden olyan, az EA-nak, illetve az EA Megbizdjanak, az Ugyféinek okozott karért, —
ideértve a 2.2.6 pontban meglelolt eOperation rendszer helytelen hasznalataval/ téves leletfeltltéssel okozott karokat is -, amelyet jelen
szerzédésbo| eredd koteleze tségeinek megszegésevel okozott. A Szolgaltaté mentesil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
ellendrzési kérén kivil esd, |a szerzédeskotés idopontjaban elére nem |athaté kérilmény okozta, é€s nem volt elvarhaté, hogy a
koraliményt elkertije vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltaté jelen megéllgpodas alairasaval igazolja, hogy rendelkezik az altala végzett és a |. szamu mellékletben (adatiap)
meghatarozott tevékenység yégzéséhez szlikséges érvényes hatosagi engedélyekkel, targyi, szemelyi, szakmai kompetenciakkal. A
Szolgaltato kotelezettséget v4llal, hogy az engedélyek masolatat jelen megallapodas alairasanak napjan az EA-nak atadja.

Késedelmes vagy hibas teljegites esetén a Szolgaltaté szolgaltatasanak ellenértékét nem kovetelheti, tovabba felelésséggel tartozik az
EA-nak a nem szerzbdésszeri teljesitésbol fakado, EA-val szemben tamasztott igényekért. Az EA mindaddig érvényesitheti a
Szolgaltatéval szemben an ak nem szerzédésszeri teljesitése alapjan fennallé jogait, ameddig maga sajat ligyfeleivel szemben
helytalini tartozik.

Az egyittmikodesi megallapgdas hatarozatlan ideig érvényes.

A megallapodast 30 napos felmondasi hataridével barmelyik szerz6db fél felmondhatja a masik félhez intézett irasos jognyilatkozattal.
Az EA a megéllapodast azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Szolgaltaté eljarasa az EA megitélése szerint tigyfeleivel szemben
kifogasolhaté, vagy az EA hit¢lét vagy gazdasagi érdekeit seérti.

Az EAnem kotelezheté arra, hogy e szerzédés alapjan a Szolgaltatot megilleté jogosultsagokat biztositsa, amennyiben az ilyen
szolgaltatas vagy jogosultsag|az EA-t az Egyesult Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Egyeslt
Amerikai Allamok kereskede|mi vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy
egyéb korlatozas hatalya ala helyezné.

Az EA jogosult a jelen sze &dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté az Egyesilt Nemzetek Szervezete altal
hozott hatarozat, illetve az E ropai Uni6 vagy az Egyesilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései
vagy egyéb szabalyai alapjan|szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya ala kerl.

A Szolgaltaté az EA Magata asi Kodexét a jelen szerzédes alairasat megelézéen megismerte, és vallalja, hogy a jelen szerzodes
teljesitése soran annak megfaleléen jar el. A Magatartasi Kédex a www.europ-assistance.hu weboldalon elérhetd.

A szerzbdés megszinik to abba valamelyik fél jogutod nélkilli megsziinésével, valamint jelen szerzédés targyat képezd alap
tevékenységét érintd engedélyének megsziinése esetén.

A felek megallapodnak, hogy gz egymassal szembeni kavetelések elévilését a masik felhez intézett irasbeli felszolitas is megszakitja.
Jelen megallapodast a felek Kozos értelmezés utan irtak ala, ezzel igazolva a megallapodas |étrejottét.

A jelen megallapodasban nen szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

A felek kijelentik, hogy jelen megallapodas a felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, igy a felek kozotti korabbi
megéllapodasok jelen megallapodas aldirasanak napjaval hatalyukat vesztik. A korabbi megallapodas alapjan folyamatban levé lgyeket
a felek a jelen megallapodas alapjan rendezik.

MELLEKLET: Egészngingi szolgaltatéi adatlap
MELLﬁKLET: Kapcso|attartok és elérhetéségeik
MELLEKLET: Mikodgshez szilkséges engedeélyek masolata
MELLEKLET: Arlista
MELLEKLET: Kiegésitd megéllapodas — kedvezmény megsz ntetés
MELLEKLET: Kiegészitd megallapodas — NoShow dij
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V. MELLEKLET

KIEGESZiTO MEGALLAPODAS

Mely |étrejott a mai napon a(z):

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Cégjegyzékszama: 01-09-565790
Addszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban: EA)

és az

Cégnév: T&G HEALTH Egészségiigyi Szolgaltato Kft.
Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz.1. ajto
Cégjegyzékszama: 01-09-879970

Addszama: 13280484-2-41

(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

1. Felek rogzitik, hogy koézéttik Egyuttmikodési megallapodéas (a tovab

@ europ

assistance

biakban: Egyuttmikodési

megallapodas) jétt létre egészségugyi ellatds szervezés szolgaltatas nyujtasa targyaban, amely
megallapodasnak jelen Kiegészité Megallapodas elvalaszthatatlan melleklgtét képezi.

2. Felek az Egyuttmiikodési megallapodas 3.3. pontjat az alabbi - modositott
el:

- szbvegezéssel fogadjak

,Felek megallapodnak, hogy pénziigyi elszamolasaikban a Szolgaltatd mindenkori (pl. interneten

kézzétett, recepcion kihelyezett) listaarat tekintik iranyadonak.”

3. Felek rogzitik, hogy az Egyuttmiikédési megallapodas jelen Kiegészito megallapodassal nem érintett

rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogsz
vonatkozd rendelkezései az iranyadoak.

abalyok, kuléndsen a Ptk.

5. Jelen megallapodast a felek kozos értelmezés utan alairtak, ezzel igazolva a megallapodas

letrejottet.
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VI. MELLEKLET assistance

KIEGESZITO MEGALLAPODAS

Mely létrejott a mai napon a(z).

Europ Assistance Magyarorszag Kift.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Cégjegyzékszama: 01-09-565790

Addszama: 12231401-2-41

(a tovabbiakban: EA)

és az

Cégnév: T&G HEALTH Egészségligyi Szolgaltato Kft.
Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca Fsz.1. ajtd
Cégjegyzékszama: 01-09-879970

Addszama: 13280484-2-41

(a tovabbiakban Szolgaltato)

kozott az alabbi feltételekkel:

megallapodas) jétt létre egészségugyi ellatas szervezés szolgaltatas nyujtasa targyaban, amely

1. Felek rogzitik, hogy kézéttuk Egylttmukodesi megallapodas (a tovébjiiakban: Egyuttmikddési
ét képezi.

megallapodasnak jelen Kiegészité Megallapodas elvalaszthatatlan mellékl

2. Felek az Egytttmikédési megallapodas 2.2.9. pontjat az alabbi - modositott - szovegezéssel
fogadjak el
Amennyiben az Ugyfél nem jelenik meg a 2.2.9. pont szerint foglalt idépontban a vizsgélaton és/vagy
az EA a 2.2.9. pont szerint foglalt idépontot legalabb 24 orat megeldzéen nem mondja le, a
Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas szerz6dés szerinti dijanak 50 %-at jpgosult meg nem jelenési

dijként kiszamlazni az EA részére.

3. Felek rogzitik, hogy az Egytttmikodési megallapodas jelen Kiegészitd megallapodassal nem érintett
rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kilénésen a Ptk.
vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

5. Jelen megallapodast a felek kozos értelmezés utan alairtak, ezzel igazolva a megallapodas
létrejottét.
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