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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

amely |étrejott az El6fizetsi Szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezé Szolgaltatasra vonatkozé tajékoztaté adatlapon szerepl6 felek kozott.
1. Az El6fizet6i Szerzédés részei

Az El6fizetsi Szerzédés a Szolgaltaté mindenkor hatalyos, az egyes Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekbdl (a tovabbiakban: ASZF), a
jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6désbdl, illetve annak Iényeges feltételeire vonatkozé és annak részét képez6 tajékoztatasokbdl all.

2. A Felek kotelezettségei

2.1. A Szolgéltato kotelezettségei
a.) az Eléfizetd altal kért Szolgaltatas nyljtasa az Eldfizet6i Szerz6dés idétartama alatt;
b.) a Szolgaltatas dijardl az Eldfizetéi Szerz6désnek és a mindenkor hatalyos jogszabdlyoknak megfelelé szamla kidllitdsa, és annak az El6fizeté részére torténd
eljuttatasa;
c.) az Eléfizetd jogszabalyoknak megfeleld tajékoztatasa a Szolgaltatast érint6 valtozasokrdl;
d.) ahaldézat karbantartasa (az Eléfizet6i végberendezés kivételével);
e.) ahalézaton jelentkezd, Szolgaltaté érdekkorében felmerild hiba elharitasa;
f)  Ugyfélszolgalat, illetsleg hibabejelentd szolgalat miikddtetése.

2.2. Az Elbfizet6 kotelezettségei
a.) a Szolgaltatas dijainak hataridében torténd kiegyenlitése;
b.) a Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata;
c.) kapcsolattartas céljabdl valos elérhetéség megadasa;
d.) az Eléfizetd adataiban torténd valtozas haladéktalan, de legkésébb 15 napon belil torténd bejelentése (ennek elmulasztasabdl eredd karok az Eléfizetét terhelik);
e.) az észlelt hiba haladéktalan bejelentése, annak elharitdsa érdekében egyittmiikddés a Szolgaltatoval.

3. Az elofizet6i szerzodés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas

3.1. A szolgéltatas, a dijcsomag megnevezése, az elbfizeté altal kért szolgaltatasok, az eldfizets tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e, az el6fizetsi hozzaférési pont helye

A Szolgaltaté kabelteleviziés miisorterjesztési (SZJ 64.20.30.0), internet-hozzaférési (SZJ 64.20.18.0), és helyhez kétott telefonszolgaltatast (SZJ 64.20.11., 62.20.12.,
64.20.16.), nyujt.

Jelen Egyedi El6fizetsi Szerz8dés targya a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatd adatiapon megnevezett szolgaltatasi csomag,
amelyet az Eléfizetd kért, és amelyet a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos ASZF-e, a vonatkozé hatdlyos magyar szabvanyban és vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott feltételek szerint nyujt.

Abban az esetben, ha az El6fizet tobb, eltéré tipusu Szolgaltatast (kabelteleviziés misorterjesztési vagy vezetékes internet-hozzaférési Szolgaltatas vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas) vesz igénybe, Ggy a felek kifejezetten rogzitik, hogy kozottik mindegyik Szolgaltatasra kiilon Eléfizetdi Szerz6dés jon létre, azonban a jelen Egyedi
El6fizetsi Szerzédés részét képezi az Elbfizet6 altal igénybe vett kiilonb6zé Szolgaltatasokra vonatkozo, minden Eléfizetsi Szerzédésnek.

A Szolgaltaté a jelen Egyedi El6fizetsi Szerz6désben a kdnnyebb attekinthetéség, és az Eldfizetk tajékoztatdsa érdekében szabalyozza a Szolgaltatasok kérébe nem
tartozd, egyéb olyan (kiegészit6 és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél altal, az El6fizetéknek nyujtott szolgaltatasok) feltételeit is, amelyek nem mingsiilnek
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kiilondsen a Szolgaltatas igénybe vételéhez az Eldfizetd részére eszkdzok rendelkezésre bocsatasa,
a médiaszolgaltatasokrdl és a tdomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV. térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény hatalya ala tartozé informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak nem mindsiilé szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések modositasa — tekintettel arra, hogy e
jarulékos szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések nem tartoznak a 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.) hatdlya ald — nem mindsil az El6fizetéi Szerz6dés Eht.
130-132. §-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

Az egyetemes szolgaltatadssal kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozéan a cimben foglaltak a miisorterjesztési és internet-hozzaférési szolgaltatadsok szempontjabél nem
relevansak, a jelen Egyedi El6fizetéi Szerzédés ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A Szolgaltaté a 29-es Monor primer kérzetben a 2014. aprilis 3-an, valamint 32-es Salgétarjan és 88-as Veszprém primer korzetben a 2018. majus 29-én a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag altal kiadott kijeldld hatarozatai alapjan kételes telefonhalézathoz valé hozzaférés, nyilvanos telefonallomas miikodtetése és névjegyzék
elérhet6vé tétele vonatkozasaban egyetemes hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasara a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen.

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltataselemek az alabbiak:

a) a telefonhalézathoz a felhasznalé lakohelye, székhelye vagy telephelye szerint meghatarozott helyen valé olyan hozzaférés, amely lehetévé teszi helyhez kotott
eléfizetéi hozzaférési ponton keresztlil belféldi és nemzetkdzi hivasok, faxiizenetek és adatatviteli hivasok kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivé szolgalatok
elérését, a funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendé adatatviteli sebességi internet szolgaltatast, figyelembe véve az eléfizeték tobbsége altal hasznalt, leginkabb
elterjedt technoldgiakat és a technolégiai megvalésithatésagot;

b) a lakossagszamhoz igazodva az NMHH Elndke altal rendeletben meghatarozott szamu, de legalabb telepiilésenként egy darab nyilvanos telefonallomas miikodtetése,
tovabba a kotelezben létesitett nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-a hallas-, illetéleg mozgaskorlatozottak altal is hasznalhato kialakitassal;

c) eléfizetéi névjegyzék elérhetévé tétele.

A hozzaférési pont a halézat részét képez6 azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizetd Végberendezése csatlakoztathaté a Szolgaltatd halézatahoz. Az Eléfizetsi
Hozzaférési Pont a Szolgaltaté szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara).

Digitalis szolgaltatas esetén ez a pont az eléfizet6 médiaboxan talalhaté kimenet, analég szolgaltatas esetén a Végberendezés csatlakoztatasahoz hasznalt, a Szolgaltaté
altal kiépitett halozat részét képezé koaxidlis kabel végpontja, mediacard eszkdz haszndlata esetén a Végberendezés csatlakoztatdsahoz hasznalt, a Szolgaltaté altal
kiépitett halozat részét képez6 koaxialis kabel végpontja.

Telefon szolgaltatas esetén ez a szolgaltato altal kiépitett haldzat végén talalhaté RJ11-es csatlakozo, valamint ISDN szolgaltatas esetén az RJ 45 jeli csatlakozé.

Internet szolgaltatas esetén ez a pont az El6fizeténél kihelyezett modem ethernet portja.
A LAN Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az eldfizet6i hozzaférési pont a hazhalézati eloszté szekrényben 1évé a szolgaltaté tulajdonaba tartozé halézati
eszkdz kimeneti portja. 3.2. A szolgéltatds megkezdésének hatarideje

Az El&fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon bellll vagy az El6fizet6 altal az Eléfizetdi Szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb az Eléfizetsi
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon bellil — amennyiben nem allnak fenn teljesitési korlatok - a Szolgaltaté Eléfizetsi Hozzaférési Pontot létesit, amelyen az
Eléfizetd a halézaton nyujtott Szolgaltatast az Eléfizetsi Szerz6dés id6tartama alatt igénybe veheti.

3.3. Alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiilbnésen elbfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsol6dé valamennyi egyéb dij az altalanos
szerz6dési feltételekben hol talalhaté, azzal, hogy e dijak az egyedi eléfizetsi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizeti szerz6désben tételesen fel
lennének sorolva

A szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozott eléfizetési dijért (listaar) vehetd igénybe hatérozott vagy hatarozatlan idejli El6fizetsi Szerzédéssel. A Szolgaltaté 12, vagy 24
havi hatarozott idejli szerz6dés megkdtése esetén a listadrhoz képest a Szolgaltaté altal meghatarozott mértéki és idétartami kedvezményeket biztosithat a mindenkori
akcios feltételeknek és ajanlatoknak megfeleléen. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy valasztasa szerint hatarozatlan idejii szerz6dés keretében is kedvezményeket
biztositson az Eléfizetének. A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédés hatdlya alatt — valasztasa szerint - az Eléfizeté részére Uj kedvezményeket kinalhat; Uj szerzédés
megkétésére vonatkozé ajanlat vagy szerzédésmaodositasi ajanlat formajaban. A Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerz6dést az egyéb (kiegészitd és jarulékos) szolgaltatasok
dija vonatkozasaban jogosult egyoldaltan mddositani, amely a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat nem eredményezi.

A dijazds magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetleniil a Szolgaltaté végez, hanem mas Szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan
formaban tovabbértékesiti az El6fizetd részére (kdzvetitett szolgaltatas).

Az El&fizet6t terhel6 szolgaltatasi dijak:

a) havi el6fizetési dijak

b) forgalmi dijak

c) egyszeri dijak,
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amelyek mértékét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

3.4. A diffizetés médja

Az El6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten vagy készpénz-automatan keresztil, tovabba bankkartyaval (interneten vagy mobil telefon
alkalmazason keresztiil) egyenlitheti ki szamlait az ASZF 7. pontjaban meghatarozottak szerint.

3.5. A szamlakibocsatas hatarideje

A Szolgaltaté a szamlakat az Eléfizeték szamara havi gyakorisag esetén a keleti teriileten a targyhénap 10. napjaig, a monori teriileten a targyhénap 11. napjaig,
a budapesti teriileten

- 6-0s szamlazasi ciklus esetén a targyhonap 14. napjaig,

- 11-es szamlazasi ciklus esetén a targyhdnap 19. napjaig,
a nyugati terlleten a kdvetkez6 hénap 4. napjaig,

3.6. Telefonszolgaltatas esetén az eldfizeté hivészama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az
el6fizet6i szerzédéskétés idépontiaban nem all rendelkezésre, az eléfizetsi hivoszam kbzlésének hatarideje

Az eldfizetd hivédszama a jelen Egyedi El6fizetsi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatdé adatlapon keril feltlintetésre.
3.7. A nydjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke

A nyUjtott kedvezmények meghatarozasat és mértékét az ASZF 10. sz. melléklete tartalmazza.

3.7.1 e-Pack kedvezmény

Amennyiben az el6fizeté az elektronikus szamlakézbesitési médot (MyVodafone, vagy Dijnet elektronikus szamla) valasztja és igényelt koaxialis kabelhalozaton, FTTH-
RFoG optikai kdbelhalézaton, ADSL vagy LAN hal6zaton nyuijtott vezetékes internet szolgaltatast, vagy tobbtermékes — vezetékes internet szolgaltatast is tartalmazé —
csomagot, a valasztott szolgéltatasok fliggvényében az alabbi kedvezményekben részesiilhet.

Az ePack kedvezmény mértéke a 2016. aug. 9. és 2017. dec. 31. kozott igényelt vezetékes internet szolgaltatas esetén bruttd 444,92 Ft/hd, mig a 2018 jan. 1. utan
igényelt vezetékes internet szolgaltatas, vagy arra torténé médositas esetén -600Ft/hé.

Az ePack kedvezmény igénybe vételének feltétele a szamlak papiralapu kildése helyett az elektronikus szamlazas valasztasa és elfogadasa, illetve a szamlak
elektronikus uton vald, hataridére térténd befizetése. Az ePack kedvezmény elsé alkalommal torténd igénybe vételével az eléfizetd kifejezetten hozzajarul, hogy részére a
Szolgaltatd valamennyi értesitést, dokumentumot kizardlag elektronikus uton kildjon meg.

A kedvezmény utélag, a kovetkez6 havi internet eldfizetési dijbdl keril jovairasra. Barmely feltétel nem, vagy késedelmes teljesitése esetén az ePack kedvezmény a
kovetkezd havi szamlaban nem kerlil jovairasra, a kiesett hénapra vonatkozoéan utélag sem érvényesithet6. A kedvezmény a feltételek ismételt fennallasa esetén tovabbi
intézkedés nélkil ismét igénybe vehetd.

Amennyiben az adott havi internet havidij nem éri el az ePack kedvezmény 6sszegét, az ePack kedvezmény az internet havidij mértékéig keril beszamitasra.

4. Az elofizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii el6fizetoi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak
napja

A jelen El6fizetsi Szerzédés annak Iétrejotte idGpontjaban 1ép hatalyba.

Az Elbfizetéi Szerzédés rautalé magatartassal jon létre. Rautalé magatartasnak mindsiil, ha az el6fizeté az Eléfizetéi Szerz6désben foglalt feltételeket elfogadja és az
alabb felsorolt eseményekbdl a legkorabbi bekdvetkezik:

a.) Szolgaltatasi végpont (kabeles csatlakozas) kiépll a szolgaltatasi cimen;
b.) Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkozoket az eldfizet6 atveszi;
c.) Szolgaltatasok rendelkezésre allnak;

d.) Szolgaltatasok dijat az eléfizeté megfizeti.

Az eldfizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

Az Elbfizetéi Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. Hatarozott idejii szerz6dés az alabbi kivétellel legfeljebb 12 (tizenkettd) honapos idétartamra kétheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés megkdtésének lehetéségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit: az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés 24 hénapra is megkdthetd, ha az eléfizetéi szerz6dés megkéotéséhez
késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 honapra megkétott hatarozott idejii eléfizetsi szerzédésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd részletek
nélkll szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 12 hénapra kététt, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerz6dések eléfizetési dijatél. A hatarozott ideji
eléfizet6i szerz6dés lejartat kdvetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkil kételes gondoskodni arrél, hogy az e szerzédéssel egyitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltaté eldfizetéjeként hasznalhaté legyen (halézat-fiiggetlenités)

A hatérozott idejli szerzédés létrejottével egyidejlileg, az Eszr. 3. § (5) pontjara tekintettel tett kifejezett eléfizetdi nyilatkozat esetén a hatarozott idétartam alatt a
szerz6dés moédositasara rautalé magatartassal kerdl sor.

5. Amennyiben értelmezhetd, az el6fizeté egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei
és hatarideje

A cim szerinti nyilatkozatokat a jelen Egyedi Eléfizetéi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Szolgaltatasra vonatkoz6 tajékoztaté adatlap tartalmazza.

6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek
int ezek elfogadasarél sz6l6, az

6. Amennyiben a s:
tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon
el6fizetd kilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata

faltatalok

6.1 Helyhez kotétt telefon Szolgaltatas korlatozasara vonatkozé specidlis szabalyok

6.1.1 Manuadlis limitfigyelés

Amennyiben az Eléfizeté és a Szolgaltatd az egyedi eléfizetéi szerz6désben nem dllapodnak meg eltéréen, a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybevett
hivaskezdeményezési szolgaltatas értékhatarat szamlazasi ciklusonként havi 25.000,- Ft Osszegben allapita meg. Az Eléfizetd altal a hivaskezdeményezési
szolgaltatasra vonatkozdan igénybe vehetd érték szamitasa a szamlazasi ciklus indulénapjaval havonta Ujra kezdédik.

A Szolgaltaté a hivaskezdeményezésre meghatarozott havi értékhatar elérését kdvetden — a helyi, az osztott dijas és a dijmentes hivészamok kivételével — korlatozhatja
az Eléfizetd Hozzaférési Pontjarél kezdeményezett hivasok inditdsat. Amennyiben az Eléfizeté telefonforgalmaval a meghatarozott havi értékhatar 80%-at eléri, a
Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon errdl értesiti az Eléfizetét és figyelmezteti a korlat tullépésének kovetkezményeire. A pénziigyi korlat tallépésérdl (a havi
értékhatar 100%-anak elérésérél) a szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott médon értesiti az eldfizetét és tajékoztatia a teljes korli szolgaltatas tovabbi
igénybevételéhez sziikséges teendéirdl, feltételekrél. A Vodafone-t az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség, amennyiben az Eléfizetét az &
érdekkorében felmerilt okbol nem lehet elérni. Legalabb az aktudlis egyenleggel azonos 6sszegnek a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairast kovetéen a Szolgaltatd
ismét lehet6vé teszi az el6fizeté hozzaférési pontjarél kezdeményezett hivasok inditasat és az Eléfizetd teljes korlien veheti igénybe a Szolgaltatast.

Az egyenlegnek az értékhatar elérését koveté medfizetése hianyaban a — segélykérd, a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak és hibabejelentbjének elérhetéségét biztositd
hivészamok kivételével — az El6fizeté nem veheti igénybe a hivaskezdeményezés szolgaltatast.

6.1.2 Rendellenes hasznalat (fogyasztas)

A magasforgalmi 6sszeghatar elérése szamlazasi ciklusonként tobbszor is megtorténhet.

Arra tekintettel, hogy az El&fizetd altal igénybe vett Szolgaltatds egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgal igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az Eléfizeté nem tagadhatja meg az éltala a magas forgalom 6sszeghatarat meghaladéan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra
hivatkozva, hogy a Szolgéltaté a magas forgalom Gsszeghataranak elérését kdvetéen nem korlatozta az el6fizetéi szolgaltatast. A magas forgalom miatti korlatozassal
okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.



http://www.vodafone.hu/

C2 General

A Szolgaltaté neve: Vodafone Magyarorszag zrt.

Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 350.

Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044159 Kozponti ligyfélszolgalat/hibabejelent6 telefonszama: 1270
Weboldal: www.vodafone.hu

A rendellenes fogyasztas (telefon hasznalat) szabalyai megegyeznek az 5.2.1 Limitfigyelés pontban leirtakkal.

6.3. Az internet Szolgaltatasra vonatkozd korlatozasi szabalyok, a Szolgaltatd halézatanak veszélyeztetése miatti korlatozas

6.3.1 Extrém hasznalat

A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés
egyéni El6fizetd és Uzleti El6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét.

A fentiek figyelembevételével a Szolgaltato tulzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az egyéni, illetve izleti El6fizeté adatforgalma egymast kéveté harom
hénap atlagaban a 300 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Amennyiben az egyéni, illetve Uzleti El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errdl értesiti az egyéni, illetve Gzleti ElSfizetét, a
jogkovetkezményekre torténé figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzédésszegé magatartastol valo tartézkodasra.

Ha az egyéni, illetve Uizleti El6fizetd forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az egyéni, illetve lzleti El6fizetd
szolgdltatasnak sebességét jogosult korlatozni. Amennyiben az egyéni, illetve lzleti El6fizeté a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkévetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kveté hdnapban ismételten meghaladja a 300 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzédést az ASZF
12.3.3 pontjaban foglalt rendelkezéseinek megfeleléen felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az egyéni, illetve (izleti El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is — id6beli korlat nélkil —
lehet6vé teszi az egyéni, illetve zleti El6fizeté szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értéklien hasznalhassa. A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag
a nyuijtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

Aol tait  folta

7. Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés mod
maodositas esetén az el6fizetét megilleté jogokat

az egyoldalu

Az eléfizetéi szerzédés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalti médositas esetén az eléfizetét megillets jogokat az ASZF 12. pontja tartalmazza.

8. Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit

Az eléfizetsi szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

9. Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az elé6fizeté
rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas

Jogvita esetén az eldfizetd rendelkezésére allo eljarasok tipusait, ezen eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6.6. pontja tartalmazza. Az
eljaré szervek elérhetéségeinek felsorolasat az ASZF 6. sz. Melléklete tartalmazza.

10. Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerzé gés jogkovetk ényeit, igy kiilonésen a
szolgaltatas mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések meg gése esetén az elofizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el6fizetot megilleté kotbér mértékét

s

A szolgaltatoi szerzGdésszegés jogkGvetkezmeényeit, igy kiléndsen a szolgaltatas minéségére, korlatozasara, szineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése
esetén az eldfizetét megilletd jogokat az alabbi pontok tartalmazzak, az El6fizetét megilleté kétbér mértékét az ASZF 6.2.1. pontja, a dijvisszatérités rendjét az ASZF 7.1
pontja, valamint az el&fizet6t megilleté kétbér meghatarozasat, mértékét és a kétbérfizetés modjait az ASZF 7.4 pontja tartalmazza.

11. Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit

Az eltfizetdi szerz6dés sziineteltetésének és a szolgal korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja tartalmazza.
12. Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések gtételének, szamlag k bejelentésének lehetség
6djait, valamint a hibabejelentések és I 1aszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat

A Hibabejelentések kezelését, folyamatat, a vallalt Hibaelharitasi hataridét, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a Hiba elharitasara vonatkozo eljarast az ASZF
6.1 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté hibabejelentéjének

(a) Ugyfélforgalom el6tt nyitva all6 helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);

(b) telefonszama: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 éraban a Szolgaltaté halézatan beliil belféldrél dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, mely a hivé
fél tarifacsomagja szerint szamlazaédik;

(c) Ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, csutortdk: 08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasarnap:
10.00- 18.00;

(d) postacime: 1476 Budapest Pf. 350;

(e) elektronikus elérhetdsége: https://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat

A business ugyfélszolgalat és a business telefonos Hibabejelentd szolgalat orszagos, egységes, kdzos telefonszama Uzleti eléfizeték részére: 1420. A hibabejelentd
nyitvatartasi ideje: 0-24-ig.

Az eléfizetsi panaszok kezelését, folyamatat (dijreklamacio, és kartéritési igények intézése) az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

A karbantartasi szolgaltatasok biztositasat az ASZF 6.1.2 pontja tartalmazza.

13. Uzleti eléfizeté esetén annak meghatarozasa, hogy a felek az adott jogszabalyi rendell vagy altala szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek

el, valamint az Uzleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vor 0 j t nyilatkozata, annak meghatarozasa, hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi

rendelkezést6l vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el

A cim szerinti tajékoztatasokat és nyilatkozatot a jelen Egyedi El&fizetéi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Szolgaltatasra vonatkozé tajékoztaté adatlap
tartalmazza.
14. Egyéb rendelkezések

Az El&fizetd a tulajdonaban/egyéb jogcimen hasznalataban 1évé ingatlanon a Szolgaltatas biztositasa céljabdl hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté elektronikus hirkdzlési
halézatot létesitsen, és ehhez minden szlkséges engedéllyel rendelkezik (pl. k6zds képviselet, Snkormanyzat, ingatlantulajdonos).
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Az El&fizetd altal igénybe vett bizonyos Szolgaltatasokhoz a Szolgaltatd miszaki eszkdzoket biztosit (pl. médiabox, modem). Az eszkdzok a Vodafone Magyarorszag zrt..
tulajdonat képezik, az El6fizetd koteles azokat tartozékaikkal egyitt (pl. taviranyitd, kabelek) rendeltetésszerlien haszndlni és megdrizni. Az Elbfizetéi Szerzédés
megsziinésekor az el&fizetd koteles a rendelkezésére bocsatott eszkdzoket megfeleld allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltaté részére.

Az El6fizetsi Szerz6dés létrejottének eldfeltétele, hogy a Szolgaltatd az elére meghatarozott targykorokben az Eléfizetd kifejezett nyilatkozatat beszerezze, illetve részére
a jogszabalyban felsorolt tajékoztatasokat megadja. Ezen kotelezettségét a Szolgaltatd az eléfizetsi igénybejelentés alkalmaval folytatott gyintézés soran teljesiti. Az
El6fizetd altal tett nyilatkozatokat és a Szolgdltatotdl kapott tajékoztatasokat az Eldfizetéi Szerzédés részét képezé Szolgaltatdsra vonatkozd tajékoztaté adatlap
részletesen tartalmazza. Az Eléfizetd a nyilatkozatait a szolgéltatasra vonatkozd szamlaja befizetésével is megerésitheti.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd eldfizeti szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében cselekvoképességében részlegesen
korlatozott személlyel el6fizetéi szerzédéses jogviszonyt nem létesit. Az Egyéni Eléfizetd az Eldfizetsi Szerzodés megkotését megelzden koteles nyilatkozatot tenni, hogy
nagykoru cselekvéképes személy, azaz az El6fizetsi Szerz6dés megkotésére jogosult.

Az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozd szabdlyozassal 0sszhangban a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd hitelképességének vizsgalatara, figyelemmel a Szolgaltaté
altal Elsfizetdnek nyujtott kedvezményekre és az eléfizetdi szolgaltatas fizetési modjanak jellegére. Az Eldfizetd fizetési készségére és képességére vonatkozé adatok
kezelése az Eléfizeté dnkéntes hozzajarulasa alapjan, az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. szamu Mellékletében foglaltak szerint és annak megfeleld tartalommal
torténik. Ha az El&fizetd nem jarul hozza 6nkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatasa céljara torténé atadasahoz, ugy a Szolgaltatd jogosult az eldfizetsi
jogviszony létesitését megtagadni.

Az Elbfizeté az Eldfizetsi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil jogosult elalini az Eléfizet6i Szerzédéstél.
Ha a Szolgaltatd az El&fizetsi Szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, Ugy az Eléfizetét az Eldfizet6i Szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg..

Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adédéan nem kételes szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben
torténd teljesitésére azért nincs mdéd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, szolgaltato altalanos szerzédési feltételei altal
meghatarozott megkuildési idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint értesitési kotelezettségének elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail
cimre vagy elektronikus dokumentumban is eleget tehet, amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6déskotéskor megadja kapcsolattartas céljabol az e-mail cimét.

Jelen Egyedi El6fizetsi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté mindenkor hatalyos ASZF-ei, a Polgari Térvénykényv, illetbleg az elektronikus
hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei az irdnyadoak.

A Szolgaltatd az ASZF mindenkor hatélyos rendelkezéseit az Ugyfélszolgalaton, internetes Honlapjan kézzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrél a telefonos
Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A jelen dokumentumban nagy kezdébetiivel megjeldlt fogalmak meghatarozasara az ASZF -ben foglaltak iranyadok.


http://www.vodafone.hu/

A Szolgaltaté neve: Vodafone Magyarorszag zrt.

Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 350.

Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044159 Kozponti ligyfélszolgalat/hibabejelent6 telefonszama: 1270
Weboldal: www.vodafone.hu

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES 1. SZ. MELLEKLETE

Egyedi minéségi célértékek

Analég vezetékes miisorelosztdsi szolgaltatdsok egyedi 8gi célértékei

Vivészint

- a mutaté az Eléfizet6i hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei

alapjan kerll meghatarozasra =57 dBuV
- az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja

Vivé /zaj viszony

A osztalyu halézatok (550, 600, 750, 860 MHz-es, csillagpontos rendszerek)

[ Vivé /zaj viszony [ 242dB
B osztalyu halézatok (250, 300 MHz-es, soros rendszerek)

[ Vivé /zaj viszony [ =30dB
Digitélis vezetékes miisorelosztdsi szolgaltatisok egyedi min6ségi célértékei
Modulaciés Hibaarany
- a mutat6 az Eléfizetéi hozzaférési Pontnal a médiabox csatlakoztatasahoz
hasznalt koaxialis kabel végpontjanal mért Modulaciés Hibaarany mérési 228 dB

eredményei alapjan kerlil meghatarozasra

- az alapadatokat

hitalaaitat

mérémiiszer szolgaltatja

Kdbeltelefon Iy 511

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer télérték
a beszédmindségre vonatkozd A beszédminbség mérése beszédminta atvitelével és az atvitt
célérték, amely objektiv, egybefliiggd beszéd eredetivel val6é 6sszehasonlitasaval torténik az ITU-T P.862
Rf mérési sorozattal meghatarozza, (02/01) ajanlas tovabba a 13/2011 NMHH rendelet szerint.
aktor [%] h R M 60 %
ogy a beszéd atvitel minésége
megfelel-e az ITU-T P.862 (02/01) Mérési eredmény:
ajanlasnak Beszédmindség (%) ITU-T G.107 R factor értelmezése szerint
Hagyomdnyos telefon s.
Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer télérték
a beszédmin&ségre vonatkozd A beszédminéség mérése beszédminta atvitelével és az atvitt
célérték, amely objektiv, egybefliggd beszéd eredetivel valé 6sszehasonlitasaval torténik az ITU-T P.862
R faktor [%] hmérési sorozlattgl rlneghgtéro’zza, (02/01) ajanlas tovabba a 13/2011 NMHH rendelet szerint. 70 %
ogy a beszéd atvitel minésége
megfelel-e az ITU-T P.862 (02/01) Mérési eredmény:
ajanlasnak Beszédmindség (%) ITU-T G.107 R factor értelmezése szerint

Kabelhalézaton nyujtott Internet szolgaltatas

Kinalt sa él ég (névleges) Garantalt él g
Szolgéltatasi csomag "e‘°"‘[e,\j:)ist‘/’:]esse9 Feltoltési sebesség [Mbit/s] | Letdltési sebesség [Mbitls]  Feltdltési sebesség [Mbit/s]
Fiber Power 30
Fiber Power 30 DJA 30 3 10 1
Fiber Power 50 50 5 15 2
Fiber Power 60 60 6 20 3
Fiber Power 120
Fiber Power 120 DJA 120 10 30 4
Internet 150 150 10 30 4
Fiber Power 240 240 20 60 5
Internet 300 300 20 60 5
Fiber Power 500
Internet 500 500 2 100 55
Internet 1000 1000 40 200 0
chello business 25 3 8 1
Chello business fix IP cimmel 25 3 8 1
Business Office Net 15 15 15 6 0,5
Business Office Net 20 20 2 10 1
Business Office Net 30 30 3 12 1
Business Office Net 50 50 5 20 2
Business Office Net 60 60 6 25 3
Business Office Net 100 100 10 40 4
Business Office Net 120 120 10 40 4
Business Office Net 150 150 15 60 5
Business Office Net 170 170 15 60 5
Business Office Net 200 200 15 60 5
Business Office Net 220 220 15 60 6,5
Business Office Net 250 250 25 80 6
Business Office Net 350 350 30 90 8
Business Office Net 500 500 30 100 10
Business Office Net 1000 1000 50 250 15
Business Office Net 20+ 20 2 10 1
Business Office Net 30+ 30 3 12 1
Business Office Net 50+ 50 5 20 2
Business Office Net 60+ 60 6 25 3
Business Office Net 100+ 100 10 40 4
Business Office Net 120+ 120 10 40 4
Business Office Net 150+ 150 15 60 5
Business Office Net 250+ 250 25 80 6
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Kéabelhalézaton nyujtott business internet szolg

Kinalt savszél ég (névleges) Garantalt savszél g
Szolgaltatasi csomag Letoltési sebesség Feltoltési sebesség Letoltési sebesség Feltoltési sebesség

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
business internet 2/2 2 2 2 2
business internet 4/4 4 4 4 4
business internet 6/6 6 6 6 6
business internet 4/4 standard 4 4 4 4
business internet 4/4 premium 4 4 4 4
business internet 6/6 standard 6 6 6 6
business internet 6/6 premium 6 6 6 6
business internet 10/10 standard 10 10 10 10
business internet 10/10 premium 10 10 10 10
business internet 20/20 standard 20 20 20 20
business internet 20/20 premium 20 20 20 20
business internet 30/30 standard 30 30 30 30
business internet 30/30 premium 30 30 30 30
RFoG halézaton nyujtott business internet szolgaltatasok

Kinalt savszél ég (névleges) Garantalt savszél g
Szolgaltatasi csomag Letoltési seb ¢ Feltoltési sebesség Letoltési sebesség Feltoltési sebesség

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
business internet 4/4 Standard optika 4 4 4 4
business internet 4/4 Premium optika 4 4 4 4
business internet 6/6 Standard optika 6 6 6 6
business internet 6/6 Premium optika 6 6 6 6
business internet 10/10 Standard optika 10 10 10 10
business internet 10/10 Premium optika 10 10 10 10
business internet 20/20 Standard optika 20 20 20 20
business internet 20/20 Premium optika 20 20 20 20

adsl szolgaltatas

Kinalt sav

ég (névleges)

Garantalt sav

Szolgaltatdsi csomag Letoltési sebesség [Mbitls] | Feltoltési sebesség [Mbit/s] | Letoltési sebesség [Mbit/s] | Feltoltési sebesség [Mbitis]
ads! minimum/ adsl solo 125 0.25 04 01
minimum
adsl medium/ adsl solo medium 5 0,75 1,7 0,25
adsl extreme/ adsl solo extreme 10 1 3 0,3
adsl prqfessmnal/ adsl solo 18 1 6 03
professional
adsl start/ adsl start solo 1 0,25 0,3 0,1
adsl bronze/ adsl| bronze solo 25 0,5 0,8 0,2
adsl silver/ adsl silver solo 8 0,75 25 0,25
adsl gold/ adsl gold solo 12 15 4 0,5
adsl platinum/ adsl platinum
solo 18 15 6 0,5
adsl explorer/ adsl| solo explorer 1 0,25 0,3 0,1
adsl navigator/ adsl solo
navigétor 2,5 0,5 0,8 0,2
adsl enterprise/ adsl solo
enterprise 8 0,75 2,5 0,25
adsl en_terprlse+/ adsl solo 12 15 4 05
enterprise+
adsl en_terprlse2+/ adsl solo 18 25 6 08
enterprise2+
LAN szolgaltatas

Kinalt savszél ég (névleges) Garantalt savszéle

Szolgaltatasi csomag

9

Letoltési sebesség [Mbit/s]

Feltoltési sebesség [Mbit/s]

Feltoltési sebesség [Mbit/s]

Letoltési sebesség [Mbit/s]
3

Fiber Power 10(korlat nélkiil) 10 1 0,25
Fiber Power 15 15 1 3 0,25
Fiber Power 25 25 15 8 0,5
Fiber Power 30
Fiber Power 30 DJA 30 3 10 L
Fiber Power 50 50 5 15 2
Fiber Power 60 60 6 20 3
Levelezé csomag 10 1 1,6 0,8
Levelez6 Plusz 15 3 3 1,6
Alap csomag 25 10 6,5 3
Bovitett csomag 50 25 13 6,5
Extra csomag 80 25 26 13
Prémium Tavmunka csomag 80 40 26 16
Business Office Net 30 30 3 12 1
FTTH-RFoG optikai kabelhalézaton nyujtott internet szolgal
Szolgaltatasi csomag Kinalt él ég (névleges) Garantalt savszél g
Letoltési sebesség [Mbit/s] | Feltoltési sebesség [Mbit/s] | Letoltési sebesség [Mbit/s] | Feltoltési seb. ég [Mbit/s]
Fiber Power 30 optika
Fiber Power 30 optika DJA 30 3 10 L
Fiber Power 50 optika 50 5 15 2
Fiber Power 120 optika
Fiber Power 120 optika DJA 120 10 30 4
Internet 150 optika 150 10 30 4
Fiber Power 240 optika 240 20 60 5
Internet 300 optika 300 20 60 5
Fiber Power 500 optika
Internet 500 optika 500 22 100 55
Internet 1000 optika 1000 40 200 10
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Business Office Net 30 optika 30 3 12 1
Business Office Net 50 optika 50 5 20 2
Business Office Net 100 optika 100 10 40 4
Business Office Net 150 optika 150 15 60 5
Business Office Net 170 optika 170 15 60 5
Business Office Net 200 optika 200 15 60 5
Business Office Net 220 optika 220 15 60 6,5
Business Office Net 250 optika 250 25 80 6
Business Office Net 350 optika 350 30 90 8
Business Office Net 500 optika 500 30 100 10
Business Office Net 1000 optika 1000 50 250 15
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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES 2. SZ. MELLEKLETE

A kozponti ligyfélszolgalat elérhetésége és nyitvatartasi rendje

Kozponti Cim Nyitvatartasi
tigyfélszolgalat id6
1062 H-_Sze: 10:00-
Budapest Vaci | 2900
BUDAPEST at1-3 Cs: 08:00-
WESTEND (WestEnd City 20300 P-‘Sz: .
Center) 10:00-20:00 V:
10:00-18:00

Kozponti ligyfélszolgalat/hibabejelent6 telefonszama: 1270
Weboldal: www.vodafone.hu

A kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és elektronikus elérhetésége: 1270, https://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat

Az ligyfélkapcsolati pontok elérhetdsége és nyitvatartasi rendje

vodafone
. d enawu
Ugyfélkapcsolati pont Cim Nyltv_at?rtam Bezaras datuma Marlfa Uz!et uj Nyltv_at?rtaﬂ Partner iizlet uj ugyfelka_p'cs'olatl
idé cime cim idé cime . A pont nyitasanak
Nyitva tartas 2
datuma
H-P: 10:00-
1062 Budapest 1062 Budapest 21:00,Sz:
Véci it 1-3. 1o Vaciat1-3. | 10:00- 20:00 V: 2020.04.14
H-P: 10:00- . .
21:00,Sz: 10:00- 18:00
BUDAPEST WESTEND 10:00- 20:00 V:
10:00- 18:00
WestEnd - Emelet, WestEnd - HZJI?O%)OSOZO
Lechner Odén kérat Emelet, Lechner PO 2020.04.14
21 Odon korat 21 | 10:00- 20:00 V:
10:00- 18:00
. H-P:09:00-
ALBERTIRSA 2730 Albertirsa, 17:00, 09:00- 2020.06.30
Pesti ut 46. R
13:00
p 8230, Koztarsasag | Hétfo - Péntek: 8230 Balatonfiired, | H-P: 10-15, Sz:
BALATONFURED u. 6. 8:30-16:30 2020.03.27 Kossuth Lajos u. 12 9-12 2020.03.30
- 4100 Berettydujfalu H-P: 08:00-
BERETTYOUJFALU Doézsa Gyorgy utca 17:00; 2020.05.08
7. SZ:08:00-12:00
. H-Sz: 09:00-
BUDAKALASZ 2011 Budakalasz, 2000, V- 2020.06.30
park . 10:00-18:00
2040 Budadrs ..
P 2040 Budadrs H-P: 09:00-
BUDAORS AUCHAN Sport u. 2-4 H-Sz0 09:00- . . 09-
KORZO Auchan Korzé 20:00-ig 2019.12.20 Sport utca 2-4. 20:00 V 09:00- 2020.01.02
- ) Auchan 19:00
Uzlethaz
. H-P: 09:00-
BUDAORS TESCO 2040 Budadrs, [ 5455 'y.: 09:00- 2020.03.06
Kinizsi ut 1-3. |
19:00
H-P: 09.00- . H-P: 09.00-
. 1073, Erzsébet
1073, Erzsébet krt. 19.00, Szo: ; 19.00, Szo:
BUDAPEST 5. (Blaha Luza tér) | 09.00-13.00., k’f_‘ > (Et",":ha 09.00-13.00., 2020.05.11
V: Zarva Ujza tér) V: Zarva
1117 Sudapest 1 sz0: 1000- 1 Budapest | sz 10:00-
BUDAPEST . 20:00 V: 2020.02.28 ) 21:00; V: 2020.03.02
Huszonharmadika 10:00-19:00 Huszonharmadika 10-00-19:00
utca 8-10 : : utca 8-10. : .
1138, Vaci ut 178. H-Sz0: 10:00- 1138, Vaci ut 178. | H-Szo: 10:00-
BUDAPEST (Duna Plaza 1. oo 2020.03.31 (Duna Plaza 2. 20:00 V: 10:00- 2020.04.01
20:00 .
em.) em.) 18:00
H-Szo: 10:00-
1106, Kerepesi ut 21:00 V: 10:00- 1106, Or; Vezér H-Szo: 10:00-
BUDAPEST 61. (Arkad 2, 19:00 tere 25.. (Arkad 2, | 21:00 V: 10:00- 2020.04.01
metrdszint) (2016.05.08- metrészint) 19:00
[))
H-Szo: 10:00-
1024, Lovéhaz u. 2- | 21:00 V: 10:00- 1024, Lovéhaz u. H-Szo: 10:00-
BUDAPEST 6. (Mammut II, 2. 18:00 2020.04.22 2-6. (Mammut I, | 21:00 V: 10:00- 2020.04.23
em.) (2016.05.08- 2.em.) 18:00
tol)
1136, Szent Istvan H-P: 09:00- 1136, Szent Istvan H-P: 09:00-
BUDAPEST ket. 20. 18.30 Kkrt. 20. 18.00 2020.04.06
1114, Kosztolanyi H-Cs: 09.00- 1114, Kosztolanyi H-Cs: 09.00-
BUDAPEST Dezsé tér 4. 18.00. Dezs6 tér 4. 18.30. 2020.04.06
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1214, Budapest

N H-P: 09:00-
1212, Kossuth K-CS: 09.00- IIl. R&kéczi Ferenc ; Ny
BUDAPEST Lajos u. 30-46 fsz. | 17.00 P:09.00- 2020.03.18 ut (Csepel Plaza) 13%8%8\/00 2020.03.19
16:00 154-170 : ’
1081, Szent Istvén | | K.Go:09.00- 1042, Budapest | HP: 09:00-
BUDAPEST ' o2 v o 2020.03.17 e oucan 18:00 Sz: 2020.03.18
tér 12. 17.00, P:09.00- Arpad ut 88. N N
09:00-13:00
16.00
1092 Budapest, H-Cs: 09:00- 1092 Budapest, H-P: 09:00-
BUDAPEST Ferenc korut 42. 18:00; P: 2020.04.05 Ferenc korut 42. 1'8'0(') 2020.04.06
utcafront lizlet 4. 09:00-16:00 utcafront izlet 4. )
H-Sze: 10:00-
. 1123 Budapest, 20:00, Cs-
BUDAPEST ALKOTAS Alkotéas utca 53. Sz0:10:00- 2020.06.30
(MOM Park) 21:00, V:
10:00-18:00
H-P: 10:00-
1065 Budapest, 19:00, Sz:
BUDAPEST ANKER Anker koz 1-3. 12:00-19:00, V: 2020.06.30
12:00-17:00
H-P: 09:00-
- 1032 Budapest, 20:00, Sz:
BUDAPEST BECSI Bécsi at 154 09:00-18:00. V: 2020.06.30
10:00-18:00
Hétfs —
1222 Budapest, Szombat: 1222 Budapest22,
BUDAPEST CAMPONA Nagytétényi ut 37- 10:00-20:00 2020.03.27 Nagytétényi ut 37- H-V: 10-15 2020.03.30
43. 223-as uzlet Vasarnap: 43 (CAMPONA)
10:00-19:00
1185 Budapest,
BUD Nemzetkdzi Atmenetileg
BUDAPEST FERIHEGY Repil6tér 2A Zarva tart. 2020.06.30
Terminal-03
1149 Budapest, H-Szo: 09:00- 1149 Budapest, H-Szo: 09:00-
BUDAPE.SE-I—S(F:(%GARASI Pillang6 u. 15 S5 20:00; V: 2020.04.05 Pillang6 u. 15 S5 20:00; V: 2020.04.06
tzlet 09:00-19:00 uzlet 09:00-19:00
K1997 B”?ﬁ’?es}' H-S2:10:00-
BUDAPEST LURDY el A (al_g‘r?j” 20:00, V: 2020.06.30
> (HUrY 1 10:00-18:00
Haz
1203 Budapest
BUDAPEST . H-P: 09:00-
PESTERZSEBET Kossulhsligjos utca 18:00 2020.06.30
H-Sz: 09:00-
BUDAPEST PESTI UT 1173 Budapest 20:00, V: 2020.06.30
estuto-f 09:00-19:00
i 1152 Budapest, H-Sz: 10:00-
BUDAPEST POLUS Szentmihalyi at 20:00, V:10:00- 2020.02.26
131. 19:00
H-Sz: 09:00-
s
. 09:00-18:00
BUDAPEST 1239 Budapest, | 5% 09:00-
SOROKSAR Bevasarlo utca 4 20:00, v: 2020.06.30
. 10:00-18:00
) 1148 Budapest Ors H-Sz: 10:00-
BUDAPEST SUGAR vezér tér 24. 20:00, V: 2020.06.30
(Sugar) 10:00-18:00
BUDAPEST 1033 Budapest, Hégfo%“?@?' 2020.06.30
SZENTENDREI Szentendrei Gt 115. 10:00-18:00
1026. Budapest, L0
BUDAPEST SZILAGYI Szilagyi Erzsépet | T 10:00-
- :00, Sz: 2020.06.30
ERZSEBET fasor 121. X X
. 10:00-15:00
(Budagyongye)
H-Sze.: 09.00-
. 17.00, Cs.: . H, Sz, CS, P:
CEGLED RaT90 Cegiéd, | 08.00-18.00, 2020.03.24 VP00 Cegled | 815,k 915, 2020.03.25
: P.: 09.00- . Sz:8-12
15.00.
6640 Csongrad, | 0T 0% 6640 Csongrad, | ™ 29/04000
CSONGRAD Doézsa Gyorgy tér 17‘,00,‘ P 2020.03.27 Dézsa Gyorgy tér 17‘,00,' P 2020.03.28
4-8. fsz/6. 09:00-15:00 46 09:00-15:00
- . H-Sz: 09:00-
CSOMOR 2141 Csﬁrgo" hatar | 50.00, v: 2020.03.03
e 09:00-18:00
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Hétfs: 8.00 —
17:00 Kedd-
2370, Bartok Béla |  Csitortokig: 2370 Dabas, Bartok | H-Sz: 9-15, v:
DABAS ut 47, 8:00 — 16:00 2020.03.25 Béla ut 59. 913 2020.03.26
Péntek:8:00 —
15:00
4029, Csapé u. 29. | 1520 09:00. 4029, Csapé u.
Férum : Peataag) 30. (Férum H-P:09:00-
DEBRECEN (Forum 18:00 0. (Fory : 2020.07.29
Bevasarlokdzpont Bevasarlokdzpont 18:00
(2016.04.15-
1.emelet) P )
t51)
Hetfo: 9:00-
18:00;Kedd- .
. ek en L 2329 Dunaharaszti H-Sz: 09:00-
DUNAHARAsSzT| | 2380 Dunaharaszii, | Csitoridk: 2010.12.23 Némedi 1t 69. | 20:00 V: 09:00- 2020.02.04
Baktay Ervin tér 5. 9:00- Tesco 19:00
17:00;Péntek: :
9:00-16:00
H-Sz: 09:00-
DUNAKESZI 2}\‘2%5:8?::22" 20:00, V: 2020.06.30
' 10:00-18:00
H: 08.00-
20.00., K-Cs: P 09:00-
DUNAUJVAROS 2400, Dézsa Gy. u. [ 08.00-16.30., | 5054 5 g3 17.00 2400 Dunatjvaros | g4 o7 gg. 2020.02.04
2. P: 08.00- Doézsa Gyorgy u. 2. 14:00: V-Zarva
15.00., Sz-V: 00 V-
zarva
H-P: 8.30- H-P: 09:00-
EGER a0 Eger O o | 17.00s2: 2020.03.31 oo Fgen o | 19:00v: 10:00- 2020.04.01
| 8.00-12.00 4 : 18:00
- L H-p: 09:00-
ERD . 2030 Erd, Budai it 18:00, Sz: 2020.06.30
09:00-13:00
- 2030 Budafoki ut 2- H-V: 09:00-
ERD II. . 000 2020.06.30
. o H-Sz: 09:00-
FOT 2151 F‘?}'feherko 20:00, V:10:00- 2020.06.30
utt 18:00
A 2483, Boné Kalman H, Sz, P:
GARDONY e 10,0038 00, 2020.03.31
H: 08.00-
PR P 2100, Dézsa Gy. ut 18.00., K-Cs:
GODOLLO s 090019 00, 2020.03.20
P: 09.00-15.00.
. H-p: 09:00-
GODOLLO 2100 ﬁézrafadsag 18:00, Sz: 2020.03.20
: 09:00-13:00
. H, Sz, P:
2360, Vak Bottyan e PO H-P: 09:00-
GYAL u. Piac téri azletsor | 08-00-16.00, 2020.02.28 2200 Veosés F6 it | 54.00'y: 09:00- 2020.03.02
K, Cs: 09.00- 246-248. :
9-11. 19:00
17.00.
. . s i . 3200 Gyéngyds H-P: 09:00-
GYONGYOS 8200, Muatyas kirly H 00 2020.03.16 Kiss Szaléz utca 17:00 Sz: 2020.03.17
: -00. 22. 09:00-13:00
. H,Sze:09:00-
5700 Gyula, Béke ! 5700 Gyula, H-P: 9-15, Sz:
GYULA V! 17:00; K,CS,P: 2020.03.24 /00 G 2020.03.25
sugarat 9-11. 09:00-14-00 Hétvezér u. 6. 9-12
o H-P: 08:30-
HAJDUNANAS 4080 Hajdananas, | 17.00, sz 2020.04.02
grut . 08:30-12:00
heétfo-pentek:
) 4200 09:00-17:00, 4200 H-P: 08:00-
HAJDUSZOBOSZLO HajduszoboszI6, szombat, 2020.04.30 HajduszoboszIs, 17:00, Sz: 20202.05.05
Hosok tere 6. vasarnap: Isonzé utca 2 08:00-12:00
zarva
H-Sze.: 09.00-
. 17.00. Cs.: . . H-P: 08:00-
HATVAN 3000, ngsu'h tr 1 08.00-18.00. 2020.03.20 3000, Ergsebet ter 17:00 Sz: 2020.03.21
: P.: 09.00- : 08:00-12:00
15.00.
6800 . 6800 o
HODMEZOVASARHELY | Hodmezévasarhely, H'Fi‘ﬁgdoo' 2020.03.26 Hodmezévasarhely, H'z'fﬁ'zls' 2020.03.27
Szegfii utca 8-12. . Andrassy ut 28/A !
H: 08.00-18.00.
5100 Jaszberény, K-CS: 09.00- 5100 Jaszberény, H-P: 9-15, Sz:
JASZBERENY Szovetkezet utca 7. | 17.00 P:09.00- 2020.03.24 Déryné u.2. 9-12 2020.03.26
16:00
H-P: 08:00-
KARCAG igggufﬂgf% 17:00; 2020.05.08
| 52:08:00-12:00
3700 X ’ ) H-P:09-17:00;
KAZINCBARCIKA Kazincbarcika, H-P: 08.00- | 5050,02.05. 14.00 3700 Kazincbarcika | - 7. 59 1500, 2020.02.06
J 16.00 Egressy at 11. g
Egressy Béni ut 52. V:Zarva
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6100 0. 6100 . .
KISKUNFELEGYHAZA | Kiskunfélegyhaza, | 50900 2020.03.23 Kiskunfélegyhaza, | FF7 21> 5% 2020.03.24
Deék Ferenc ut. 2 : Martirok utja 1.
H-Sze: 09.00- 2340
KISKUNLACHAZA | 2340.DézsaGy.u. | 17.00, Cs: 2020.03.23 Kiskunlachaza, | P 915,52 2020.03.24
70. 08.00-18.00., Rakéczi Ut 2 9-13
P: 09.00-15.00. .
H,Sze,P:
H, Sz, P: ) )
7300, Kossuth S . 08:00-16:00,
KOMLO Lajos u. 75. 08.00-16.00,, 2020.05.17 7300, Ko, K,Cs: 10:00- 2020.05.18
N . . K, Cs: 10.00- Varoshaz tér 6. . i
(Piramis Haz) 18.00 18:00, Szo:
T 09:00-12:00
. 2234 Maglod, H-Sz: 09:00-
MAGLOD Esterhazy Janos 20:00, V: 2020.06.30
utca 1. 09:00-18:00
A 6900 Mako, H:-P: 08:30- 6900 Maka, H-P: 8:30-15,
MAKO Széchenyi tér 7. 17:00 2020.03.27 Szegedi u. 5-7. Sz:8-12 2020.03.30
3527, Bajcsy-Zs. u. X . X
: H-Szo: 09.00- 3525 Miskolc H-Szo: 09.00-
2-4. (SZér:T\:?park, 2. 18.00 2020.03.31 Széchenyi ut 38 18.00 2020.04.01
3525 Miskolc H-Sz: 09:00-
Szentpali ut 20:00, V:10:00- 2020.04.01
MISKOLC (Miskolc Plaza) 2-6 18:00
. H-Sz: 09:00-
3527 Miskolc, . na-
Jozsef Attila at 87. 20:00, Y.OQ.OO- 2020.04.01
19:00
3526 Miskolc, H-Sz: 09:00-
Szentpéteri kapu 20:00, V:10:00- 2020.04.01
18:00
2200, Belvérosi nglio(())BlgOOO 2200 Monor H-P: 08:00-
MONOR sétén 2 16'0-0 S-z V- 2020.02.28 Pet6fi Sandor 17:00 Sz: 2020.03.03
Y e D7 sz utca 12. 08:00-12:00
zarva
H-P:08:30-
. H-P: 09.00- 8800 X
NAGYKANIZSA 8800, Taborhely u. | 1545 "Sz0; 2020.03.06 Nagykanizsa 17:30 2020.03.10
4. 10.00-16.00 Csngery utca 1-3 52:09:00-
DA gery | 12:30, V:Zarva
A 2760 Nagykata, H-P: 08:00- 2760 Nagykata, H-P: 9-15, Sz:
NAGYKATA Dozsa Gydrgy t 1. 16:00 2020.03.25 Dézsa Gyérgy it 2, 9-14 2020.03.27
H-P: 09.00- 4400
. . 4400, Nagy Imre tér 19 0‘0 'SZO, Nyiregyhaza H-SZ: 09:00- 4400 Nyiregyhaza H-SZ: 09:00-
NYIREGYHAZA 1. (Korzd 09 0‘0_1‘(‘5 00 V 2020.02.06. 16.00 Nagy Imre tér 1. 20:00; V: Kosbor utca 1 20:00; V: 2020.02.07
Bevasarlokdzpont) . Zér\;a U Korz6 Bevasarld 10:00-18:00 (TESCO) 09:00-19:00
kdzpont 1. em.
H-Szo: 09:00-
. 7622, Bajcsy-Zs. u. | 20:00 V: 10:00- 7622, Bajcsy-Zs. u. H-Sz: 09:00-
PECS 11/1. (Arkad, 1. 18:00 2020.05.04 11/1. (Arkad, 1. 20:00, V:10:00- 2020.05.05
em.) (2016.05.08- em.) 18:00
t61)
o i 4150 H-P: 08:00-
PUSPOKLADANY Puspokladany, 17:00; 2020.05.08
Bocskai utca 1. SZ7:08:00-12:00
P . i H-P: 09:00-
SALGOTARJAN 3100, Rékdezi Gt [ H-P: 08.00- 2020.03.02 3100 Salgotarjan 17:00 Sz: 2020.03.03
22. 17.00. Réakoczi at 15. N 3
09:00-13:00
i 2083 Solymar, H-Sz: 09:00-
SOLYMAR Szent Flérian utca 20:00, V: 2020.06.30
2-4. 09:00-18:00
H-P: 09.00- Hétfs-péntek
P 17.00 SZo: 9400 Sopron 8:30-17:00
SOPRON 9400, Szinhaz u. 6. 09.00-13-00 V- 2020.02.07. 12.00 Varkerilet 12-14 | Szombat: 8:30- 2020.02.10
zarva 12:30
H: 08.30-
A 2440, Szent Istvan 18.30., K-Cs:
SZAZHALOMBATTA ter 8. 08:30-16:30: P: 2020.04.06
08.30-14.30.
. - Szokestonirér, | 20800 K G 8000 H-Sz: 09:00-
SZEKESFEHERVAR - . oy ) 2020.04.30 Székesfehérvar, 20:00, V:10:00- 2020.05.02
Palotai u. 1. 91/B 08.00-17.00., Palotai u. 1 18:00
utcafront P: 08.00-15.00. T :
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t6l)

H-P: 09:00-
SZENTENDRE szfutsif/ﬁgsegrd;e' 18:00; 2020.05.08
| s2:09:00-13:00
H, Sz, P:
6600 Szentes, e
' 08.00-16.00., 6600 Szentes, H-P: 8:30-15,
SZENTES Nagy Ferenc utca K, Cs: 09.00- 2020.03.26 Kossuth utca 8. S7: 812 2020.03.27
2.
17.00.
. 2310 H-Sz: 09:00-
SZIGETSZIENTMIKLOS Szigetszentmiklds, 20:00, V: 2020.06.30
: Haros utca 120. 10:00-18:00
. 2310 H-P: 09:00-
SZIGETSZENTMIKLOS Szigetszentmikiés | 18:00, Sz: 2020.06.30
: Szent Mikiés utja 1. | 09:00-13:00
H-P: 09.00- H-P: 09:00-
SZOLNOK 5000, Kossuth 17.00. SZ-V: 2020.02.28 5000 Szolnok Ady | 1g:00 Sz: 2020.03.02
Jos u. zarva : 09:00-16:00
5000 Szolnok, H-P:09:00-
SZOLNOK Mészaros Lérinc 18:00, Sz: 2020.03.02
utca 2. 09:00-12:00
H - Sz: 09:00 -
17:00, Cs:
H - P: 08:00 - 9700 LA, S
SZOMBATHELY 9700 Szombathely, | 7,54 g7 2020.05.06 Szombathely, Fg | 09:00 - 18:00 2020.05.07
Fé tér 43. 08:00-12.00 tor 9 P:09:00 -
. . . 17:00,, SZo:
09:00-13:00
H: 09.00- . H-Sz: 10:00-
TATABANYA 2800, F6tér 30/A | 18.00., K-P.: 2020.04.19 2820';?;?’;?33’3’ 20:00, V:10:00- 2020.04.20
09.00-17.00. Y : 18:00
5200
PR A Torokszentmiklds, H-P: 17:00, Sz:
TOROKSZENTMIKLOS Kossuth Lajos it 09:00-12:00 2020.03.02
125.
) 2600 Vac, H-P: 09:00-
VAC Széchenyi Istvan 17:00, Sz: 2020.06.30
utca 24. 09:00-12:00
H: 08.00- H: 08.30-18:30,
; - 17.00., K-Cs: K-P: 08:30-
VARPALOTA 8100, Arpad u. 47. | og'00% 6 00, 16:30.. Sz 2020.04.30
P: 08.00-15.00. 08:30-12:00
. P H-Sz: 09:00-
VECSES 2220 Yecses FOU [ 20:00, v: 2020.03.02
: 09:00-19:00
23&)89}2&0- H-P: 09:00-
. 8200, Budapest u. 09,60_19,00 V 8200 Veszprém H-P: 09:00- 8200 Veszprém 19:00;
VESZPREM 20-28. (Balaton S0 Ve 2019.02.01. 16.00 | Kossuth Lajos 17:30; SZ- >Zp) $7:09:00- 2020.02.03
10:00-16:00 Ry Budapest Ut 20-28. Pt
Plaza) (2016.06.05- utca 21 V:Zarva 20:00; V:
0 09:00-18:00

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES 3. SZ. MELLEKLETE

Forgalmi dijakra vonatkozé tdjékoztaté adatlap

A Forgalmi dijakra vonatkozé tajékoztaté adatlap a SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATLAP mellékletét képezi.
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