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Egészségpénztdri szolgdltatdsi szerzédés

Amely étrejott egyrészrél az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr (székhely: 1087 Budapest, Koényves
Kalman krt. 48-52,, tevékenységi engedélyszam: E-1V/36/2005, birésagi nyilvantartasi szam: 270/2004, addszam:
18116870-1-42, bankszdmlaszam: 18100002-00054029-2 1010015) a tovabbiakban: Pénztdar,

masrészrél T&G Health Kft.

Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.

Levelezési cime: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.

Telefonszdma: 36302369139

Addszama: 13280484-2-41

E-mail cime:

Cégjegyzék vagy nyilvantartdsi szama: 01-09-879970

Vallalkozéiigazolvény sorszdma:

titkarsag@primamedica.hu

Bankszamlaszama: 10400195-49515156-50531000

a tovabbiokban: Egészségpénztari Szolgdltaté kdzott az aldbbi napon és helyen az aldbbi tartalommal.

A Szolgdltatési helyre/helyekre vonatkozd adatokat a jelen szerzédés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Felek a kozéttik érvényes és hatdlyos egészségpénztdari szolgdltatdsi szerzédést 2022. november 1. napi hatdlyba-
lépés mellett kézés megegyezéssel modositjdk és alulirott napon és helyen a médositdsokat is tartalmazéan egységes

szerkezetbe foglaljak.
l. Alapveté rendelkezések

1.1. Pénztdr, az Onkéntes Kélcsdnds Biztositd Pénztdarak-
rol sz4l6 1993, évi XCVI. térvény (tovabbiakban: Opt.) és
az 6nkéntes kolcsonos egészség- és dnsegélyezd pénzta-
rak egyes gazddlkoddsi szabdlyairdl széléd 268/1997
(X1.22.) Korméanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rend.)
alapjén, tagjai részére a Pénztdr Alapszabdlydban és
Szolgdltatdsi Szabdlyzatdban foglalt szolgdltatasokat az
ott megjelolt mddon szervezi és finanszirozza.

1.2. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd kijelenti,

* hogy a szerzédés megkdtésére jogosult,

* rendelkezik a termék értékesitésére és/vagy szolgdlta-
tas nyujtasahoz szikséges hatdsagi engedélly(ekk)el,

* rendelkezik felelésségbiztositdssal amennyiben a
mukodésére vonatkozd szakmai szabdlyok ennek
kotelezé meglétét eléirjak (melynek mésolatat jelen
szerzédéshez csatolja), valamint

* minden, a tevékenysége végzéséhez szikséges beje-
lentési kotelezettségének eleget tett.

1.3. Az Egészségpénztari Szolgdltatod kdteles a tudomds-
szerzéstol szamitott 5 munkanapon bellil a Pénztarnak
irdsban bejelenteni a jelen szerzédésben és mellékleteiben
rogzitett adataiban bekovetkezett valtozdsokat. A jelen
szerzbdés sordn a Pénztdr részére szolgaltatott dokumen-
tumok, adatok tartalma, érvényessége, valddisaga az
Egészségpénztari Szolgadltato feleldsségi korébe tartozik.

Il. A szerzédés targya

2.1. A jelen szolgaltatdsi szerzédés targya az Egészség-
pénztari Szolgdltatd, illetve az Egészségpénztdri
Szolgaltatd tulajdondban, vagy kezelésében lévé intéz-
mény altal a Pénztdr tagja, tovdbbd az Alapszabdly szerin-
ti lehetéséggel élve a pénztdrtag dltal megjeldlt szolgdlta-
tasi kedvezményezett, azaz tarsigényld (tovabbiakban
egylttesen: Szolgdltatdsra jogosult(ak)) részére, az
Egészségpénztari Szolgaltatod tevékenységi korébe tartozo,
a Pénztar Szolgdltatdsi Szabdlyzata szerinti szolgdl-
tatas(ok) nydjtdsa, Egészségpénztdri Szolgdltatd dltal for-
galmazott termék(ek) biztositasa (tovabbiakban egyitt:
szolgdltatasok) az 1. szadmu mellékletben foglaltak szerint.

2.2. A pénztartag tagsagdt, illetve jogosultsagat a Pénztar
altal kidllitott tagsagi okirattal vagy Allianz Egészség-
kartyaval (tovabbiakban: Egészségkdrtya, 5.2. pontban
részletezve) igazolja. A szolgdltatds igénybevételének jogo-
sultsaga nem atruhazhato.

2.3. Az Egészségpénztari Szolgdltatd jelen szerzddés
alafrasaval kinyilvanitja, hogy a Pénztar Szolgdltatdsi
Szabdlyzatat megismerte. Szerz8d6 Felek rogzitik
tovabbd, hogy a Pénztdr koteles jelen szerzédés XI.
fejezetében megadott internetes elérhetéségén megje-
leniteni @ mindenkor hatdlyos Szolgdltatasi Szabdly-
zatat, melyet a Szolgdltatd kételes minden hénap
vegével megtekinteni, igy a megjelenitést kdvetd



hénap 5. napjdval a Szerzédd Felek a valtozast megis-
mertnek tekintik.

A Pénztar az Egészségpénztari Szolgaltaté kotelezettsé-
gét érintd modositasok (szabdlyzat, eljaras) esetén a hon-
lapjan kilén felhivasban teszi kézzé a valtozasokat. frasos
kalén tdjékoztatdt a Pénztar nem kild az
Egészségpénztari Szolgaltatd részére.

2.4. Az Egészségpénztari Szolgdltaté dltal nydjtott szol-
galtatasokat, a szolgaltatasok igénybevételének helyét,
idejét, mikddési engedélyszamat a szerz6dés elvalaszt-
hatatlan részét képezé 1. szamd melléklet tartalmazza.

2.5. Az Egészségpénztdari Szolgdltatd kotelezettseget vallal
arra, hogy —a Pénztér tagjainak figyelemfelkeltése, infor-
maldsa céligbél - a Pénztar dltal biztositott pénztdri infor-
macidhordozét (matricat, mely nem nagyobb, mint 11x22
cm) jél lathatd helyen az Ugyféltérben (lehetbség szerinta
bejarati ajtén) elhelyezi.

Il. Az Egészségpénztari Szolgaltatd
teljesitésére vonatkozé szabalyok

3.1. Az Egészségpénztari Szolgdltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy a jelen szerzddés 1. szamu melléklete-
ben foglalt szolgdltatasokat a szolgdltatas nyUjtaséra
jogosult személyek kozremkodésével magas szinvona-
lon biztositja.

3.2. Az Egészségpénztari Szolgdltatd kaételezi magat arra,
hogy a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatasok elvégze-
séhez sziikséges személyi és targyi feltételeket biztositja.

3.3. Az Egészségpénztari Szolgaltato jelen szerzédés alap-
jan csak olyan szolgdltatasokat jogosult és egyben kételes
nydjtani, amelyek a jelen szerzédesben, illetve mellekletei-
ben régzitettek, mely szolgdltatasokat kiza rélag olyan sze-
mélyek (Pénztdr tagjai, valamint tarsfelhaszndléi) részére
és kizarélag olyan helyszineken (illetbleg telephelyeken)
nydjthatja, akik és amelyek a jelen szerzédésben foglaltak-
nak megfelelnek.

3.4. Az Egészségpénztdri Szolgaltaté tudomasul veszi,
hogy a szolgéltatasok kézvetlen nyujtasaban kizarélag
olyan személyek vehetnek részt, akik okmanyokkal igazol-
tan rendelkeznek a szolgaltatdsok nyujtdsahoz szlkséges
végzettséggel, rendelkeznek a szlikséges engedélyekkel.

IV. Dijfizetés, szdmla kiallitasa,
a szolgdltatas dijanak megfizetése

4.1. A Szolgdltatdsra jogosultak a szolgdltatds igénybe-
vételének dijat a jelen szerzédésben foglalt médozatok-
nak megfeleléen egyenlithetik ki.

42, Az Egészségpénztdri Szolgaltatd jelen szerzbdés 1.
szamu mellékletében hatarozhatja meg (akdr telephe-
lyenként eltéréen), hogy a Szolgdltatdsra jogosultak
milyen médon egyenlithetik ki az igénybe vett szolgdlta-
tés dijat.

4.3. Készpénzben torténd fizetés szabalyai

431 Készpénzes fizetés esetén az Egészségpenztari
Szolgaltatd altal kidllitott szamla ellenértékét, a szolgal-
tatds igénybevételének helyszinén a Szolgdltatdsra
jogosult egyenliti ki.

Az Egészségpénztari Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a
teljesitett szolgaltatasainak arat kizardlag a szolgdltata-
sat igénybe vevé Szolgaltatdsra jogosulttol kovetelheti.

43.2. Az Egészségpénztari Szolgaltatd vallalja, hogy az
elvégzett szolgaltatasok ellenértékérdl a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld, altalanos alaki kellékekkel ella-
tott és a Pénztar Szolgdltatdsi Szabdlyzata szerinti [a
szamldn vevéként a Pénztdr nevére és cimére (szolgalta-
tast igénybe vevd neve, vagy a pénztartag tagi azonosi-
té szama rogzitésével amennyiben a szamla targya sta-
tisztikailag szolgaltatasnak mindsil - kivéve az Opt.
51/B. §-Gnak a) pontja szerinti, a 2006. évi XCVIII. tor-
vény 3.8-anak 26.) pontjaban meghatarozott gyogysze-
részi gondozas), illetve minden egyéb esetben a szam-
l&n vevoként a Szolgdltatdsra jogosult nevére és cime-
re] forint szamlat allit ki.

4.4, Egészségkartydval torténd fizetés, szamlakidllitds,
elszamolds szabalyait a jelen szerzédés V. fejezete,
tovabbd 2. 3. és 4. szamd mellékletei szabdlyozzak.

4.5. A Pénztar nem fogadja el az Egészségpénztari
Szolgdltats altal kiallitott szamlat, amennyiben az
Egészségpénztari Szolgdltatd a szolgdltatas nyUjtasahoz
sziikséges engedéllyel nem rendelkezik, vagy annak meglé-
tét a Pénztdr felé nem dokumentdlja.

4.6, Készpénz visszafizetése a Szolgdltatasra jogosultak
részére kifejezetten tilos. Garancidlis vagy egyéb okbdl
torténd esetleges készpénz-visszafizetés szlikségessége
esetén az Egészségpénztari Szolgdltato koteles a pénz-
tartag nevének, pénztari azonositd szdmdnak és az
Egészségkartya szamanak feltuntetésével helyesbitd
szamlat kibocsatani, és a visszatéritendd osszeget a
Pénztdar szamldjara visszautalni.

47. Egészségpénztdri Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy
a Pénztar altal az Egészségpénztari Szolgdltatd részére
barmely okbol tévesen étutalt dsszeg visszafizetésére a
Pénztar irasban felszolitia az Egészségpénztdri
Szolgaltatét, aki azt koteles a Pénztar részére haladék-
talanul teljesiteni.



V. Kértyaelfogadas altaldnos szabdlyai

5.1. APénztdr a Szolgdltatdsra jogosultak részére
Egészségkartyat bocsat ki, mely igazolja, hogy birtokosa
jogosult a Pénztar Alapszabdlya és Szolgaltatdsi
Szabdlyzata eldirasainak megfelelden szolgaltatasok
igénybevételére, naprakészen nyilvantartja a pénztartag
egyeéni szamldjat. A Pénztdr biztositja tovabba, hogy a
pénztartag az egyéni szamldjan nyilvantartott aktudlis
fedezetéhez elektronikus Uton kdzvetett médon barmi-
kor hozzéférhessen, azt 6 és tarskartydval a Pénztarnal
bejelentett tarsigényléi felhasznalhassak.

5.2. Az Egészségkartya a Pénztdr sajat emblémajaval

kibocsatott magnescsikkal ellatott, 85x54 mm nagysa-

g, kék alapszind plasztikkartya, amely hordozza a

Pénztarra, a kartyabirtokosra (tdrskartya birtokosra) és

az egyéni szdmldra vonatkozd aldbbi adatokat:

* tagsdgi azonositd szam,

* kartya szam, melynek elsé nyolc szdmjegye
61010244,

* érvényesség (lejarat idépontja),

* az Egészségkartya haszndlatara jogosult személy
neve.

A kartya érvényességi ideje 3 év. A kértydhoz PIN-kod

nem tartozik. Az Egészségkartya nem mindsil készpénz-

helyettesité fizetési eszkdznek.

Amennyiben az Egészségkartya arculati elemeiben val-
tozas kovetkezne be, azt a Pénztar koteles a kibocsatdas
elétt 30 nappal az Egészségpénztdri Szolgdltaté tudo-
masdra hozni. Az Egészségpénztari Szolgdltatd téjékoz-
tatasa e-mail Gzenetben torténik.

5.3. Az Egészségpénztari Szolgdltatd jelen szerzédés 2.
szamu mellékletét aldirva véllalja, hogy a gépi leolvaso
berendezése (POS termindl) segitségével és/vagy
Virtudlis POS hasznalataval a Szolgdltatésra jogosul-
taktol az dltala értékesitett egészségpénztdari szolgal-
tatasok ellenértékének kiegyenlitésére elfogadja a
Pénztar dltal kibocsatott Egészségkartyat.

54 Kartyaelfogadas sordn alkalmazandd papiralapd
szamlazasra, szamlatovabbitdsra vonatkozo szabalyo-
kat a jelen szerz6dés 2. szdmU melléklete tartalmazza.

5.5. Kértyaelfogadas soran alkalmazandé elektronikus
szamlazasra, szamlatovabbitdsra vonatkozé szabdalyo-
kat jelen szerzédés 3. szamu melléklete tartalmazza.

5.6. Az Egészségkartyaval tortént sikeres tranzakciok
Osszege utdn az Egészségpénztari Szolgaltatd dltal a
Pénztarhoz benydjtott szamla alapjan az Egészség-
pénztdri Szolgaltatd részére kartyatranzakceids dij keriil
felszamitasra, amely elszdmoldsa és a Patika Zrt. mint

kartyarendszer izemeltet részére térténd megfizetése
jelen szerzédés 4. szamG mellékletében leirtak szerint
automatikusan torténik. Az Egészségpénztari Szolgal-
tatd a jelen szerzédés aldirdsaval nyilatkozik, hogy a 4.
szamu mellékletben meghatdarozott elszamoldst elfo-
gadja és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti.

5.7. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd a jelen szerzédés
2.5zamu és 3.szamu mellékleteiben a ré vonatkozd
adatok kitoltésével és az adott melléklet aldirdsaval nyi-
latkozik arrél, hogy melyik elszdmolasi format kivanja
valasztani, igy az adott mellékletben foglaltakat elfo-
gadja és magdra nézve kotelezd érvénylinek tekinti.
Amennyiben az Egészségpénztari Szolgaltatd az adott
mellékletet nem tolti ki, Ugy a Szerz6d6 Felek egybe-
hangzéan kijelentik, hogy az adott mellékletben foglal-
tak nem kotelezd érvényliek sem magukra, sem egymds-
ra nézve.

VI. Felelésségi szabdlyok

6.1. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd, a jelen szerzd-
dés szerint elvégzett szolgdltatdsért feltétlen és teljes
kord felelésséget vallal. Az Egészségpénztari Szolgdl-
tatd az dltala a Szolgdltatdasra jogosultaknak okozott
karért a sajat orvosi és/vagy egyéb felelésségbiztosi-
tasa alapjan koteles helytallni.

6.2. Mindezeken tul Egészségpénztari Szolgaltatéd
megismeri és alkalmazza a jelen szerzédésben, a min-
denkor hatdlyos jogszabdlyokban és a Pénztér
Alapszabalydban, Szolgdltatdsi Szabdlyzataban fog-
lalt, ré vonatkozo szabdlyokat, eldirdsokat (igy pl.
pénztari szolgdaltatdsokra, egészségkdartydra vonatko-
z6 szabdlyok, Uzleti titkokra, pénztdrtitkokra vonatko-
z6 rendelkezések), valamint tudomasul veszi, hogy a
szabdlyzatok, eléirasok ra vonatkozé részének be
nem tartdsabol eredé mindennemd karért teljes anya-
gi és erkolcsi felelésséggel tartozik.

6.3. Egészségpénztari Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy
a Pénztdr, illetve megbizottja jogosult ellendrizni a szol-
galtatasok szinvonaldt, igénybevételének madjat, a szol-
galtatasok helyszinének megfeleléségét, valamint a
hatésagi engedélyek meglétét és érvényességét.

VII. Pénztartitok, Uzleti titok

7.1. A Szerzédé Felek kijelentik, hogy minden, a jelen szer-
z6dés alapjdn tudomdsukra jutott informaciét bizalma-
san kezelnek.

7.2. Egészségpénztari Szolgdltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy a vonatkozé jogszabdalyokban foglaltaknak
megfeleléen a Pénztdr mikodésével kapcesolatban



tudomasara jutott Gzleti és pénztartitkot idébeli korlato-
24s nélkil, jogviszonydnak megsz(inte utdn is koteles
megtartani.

7.3. Egészségpénztari Szolgaltaté jelen szerzdédéssel kap-
csolatban tudomasara jutott informaciokat, tzleti titkot,
pénztartitkot harmadik személynek csak a Pénztar eléze-
tes irésbeli engedélye alapjan adhat at, illetve hozhat
nyilvanossagra. Egészségpénztdri Szolgéltatd vallalja,
hogy a személyes adatok védelmérél és a kozérdeka ada-
tok nyilvantartasaroél szolo a 2011. évi CXII. torvény valo-
mint az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet - Altalanos Adatvédelmi Rendelet (tovabbiak-
ban: GDPR) eléirdsait betartja.

7.4. Egészségpénztari Szolgdltatd a megbizds teljesitése
sordn szerzett adatokat, informacidkat, eljarasi modokat
harmadik személy részére nem szolgdltatja ki, kbteles az
{izleti titkot megérizni. Uzleti titoknak minésul kilonosen
a Pénztar szabdlyzataiban ilyenkent meghatdrozott
adatok illetve tények.

7 5. Tekintettel a Pénztdr altal az Egészségpénztari
Szolgdltaté részére atadott, tovébbd egyéb médon
tudomaséra jutott pénztari adatok sajdtos jellegére,
ezen adatok jogosulatlan személyek részére torténd
hozzaférése, tovabbitasa vagy egyéb modon vald kar-
okozds esetén —amennyiben ez Egészségpenztari
Szolgaltatonak felrohatd — az Egészségpénztari
Szolgdltaté teljes, korlatlan és feltétlen felel&sséggel tar-
tozik, viseli ennek minden kdzvetlen és kozvetett kovet-
kezményeit.

7.6. Egészségpénztari Szolgdltatd koteles a tevékenysé-
gi kérében tudomasara jutott és a Pénztarral kapcsolat-
ba hozhaté minden adatot bizalmasan kezelni.

7.7. Egészségpénztari Szolgaltato teljes felelésséggel
tartozik a GDPR dltal meghatarozott feltételek szerinti
adatvédelmi, adatbiztonsagi, informatikai biztonsagi
eléirasok érvényesitéséeért, a tevékenység megfeleld
szinvonalon torténd végzéseért.

7.8. A Felek kotelesek az adatkezelésuk soran valameny-
nyi jogszabalyi rendelkezést betartani, és azon kozremd-
kddoivel, akiket a szerzddés teljesitése érdekében igeny-
be vesznek, betartatni, Kkildnos tekintettel a kilénleges

személyes adatok kezelésére (igy pl. egészségugyi adat).

VIII. A szerzédés hatdlybalépeése,
felmonddsa

8.1 Jelen szerzédés 2022. november 1. napjatol hatélyos
azzal, hogy Egészségpénztari Szolgdltatd koteles jelen

szerzédést az dltala tortént aldirast kovetéen haladéktala-
nul két példanyban a Pénztdr részére megkuldeni.

82 Jelen szerzédést a Szerz6do Felek hatarozatlan
idére kotik.

8.3. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzd6dés csak
mindkét fél irdsbeli hozzdjaruldsaval médosithatd.

8.4. Szerz6dé Felek 30 napos felmondadsi idében alla-
podnak meg azzal, hogy @ felmondast nem kell meg-
indokolni. A hataridét a felmondas kézhezvételétdl
kell szamitani, és a szerzédés a felmonddsi idd lejarta-
val sziinik meg.

8.5. Szerzédé Felek megdllapodnak, hogy az alabbi
esetekben kertlhet sor a szerzédes rendkivili, azonnali
hatalyu felmonddasara:

« az Egészségpénztari Szolgdltatd a Pénztar altali fel-
hivas ellenére sem szerzédés szerint teljesiti szerzé-
désbél fakads kételezettségeit (kiléndsen a pénztar
és (izleti titok megszegése),

« az Egészségpénztari Szolgdltaté dltal biztositott
szolgaltatds szinvonaldnak tartés, nagymeértékd
romldsa,

« az Egészségpénztdri Szolgaltaté az altala nyujtott
szolgaltatasokkal ka pcsolatosan felmerald rend-
szeres, ismétléds, vagy tudatos mulasztdsa, illetve
a Pénztar szabdlyzatainak megszegeése.

« a Felek egyébként sulyosan megszegik a jelen szer-
z6dés rendelkezéseit.

A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben valamelyik
fél szerzddésszegést tapasztal, @ felmondast megel6-
z6en, irasbeli felszdlitast kild a jogsértés azonnali
megszlntetésere vonatkozdan, feltéve, haa szerzbdés-
szegés nem olyan jellegi és mértékd, amely a jogvi-
szony fenntartasat lehetetlenné teszi.

8.6. A Szerzddé Felek a szerzbdés megszinésének
napjaig kotelesek egymassal mindenben jéhiszemden
elszamolni.

IX. Adatkdzlésre vonatkozd szabdalyok

9.1. A Pénztar vallaljg, Egészségpénztari Szolgdltatd
pedig hozzdjarul ahhoz, hogy a pénztari tajékoztatok-
ban az Egészségpénztari Szolgaltatd, mint a Penztar
szerzédott partnere megjelenjen.

9.2. Amennyiben Egészségpénztari Szolgdltato ren-
delkezik honlappal, hozzdjarul az URL hivatkozdas
beillesztéséhez Pénztar honlapjara, amellyel honlapja
elérhetd.



X. Tagoknak nyujtott kedvezmények

Az Egészségpénztari Szolgaltatd véllalja, hogy a
Pénztar tagjainak az éltala alkalmazott éltaldnos
dijtételekhez képest a szolgaltatasi drbdl az aldbbi
kedvezményt biztositja:

* Ho az Altalénos kedvezménnyel az Egészségpénztari Szolgdltatd nem
értegyet, hizza azt Gt és oz Ajdnlott kedvezmény mezébe irja az dltala
vallalt, biztositott kedvezmény mértékét.

XI. Kapcsolattartasra megjeldlt
elérhetéségek

A Pénztar lgyfélszolgdalata:

Cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.;
Postacim: 1242 Budapest Pf. 462;

Telefonszam: 06-1-429-1-429;

e-mail: epenztar@allianz.hy,

Web: www.allianz.hu /Befektetések és Nyugdij /
Pénztarak

A Pénztar Kartyarendszer (izemeltetd partnere:
Patika Zrt.

Cim: 1022 Budapest, Bimbo ut 18;;
Telefonszam: 06-1-382-7640

e-mail: allianzszolgaltato@egeszsegpenztarhu
(tovabbiakban: Kartyarendszer Gzemeltetd)

Egészségpénztari Szolgdltatd részérdl a Szerz6d6 Felek
adataindl megadott adatok szerint.

Pénztdr koteles jelen fejezetben rogzitett adatokban
torténd valtozasokrol — azok hatdlyba lépését megels-
zben - Egészségpénztari Szolgdltatét az dltala meg-
adott e-mail cimen tajékoztatni, melynek megtérténtét
kovetd 5 nap utdn a Szerzédé Felek a valtozast megis-
mertnek tekintik.

Xll. Mellékletek jegyzéke, csatolandd
dokumentumok

Ajelen szerzédés az aldbbi mellékleteket tartalmazza:
1. szamua melléklet: Szolgdltatdsi jegyzék és helyszin
jelolése (kotelezben kitdltendd)

2.szamu melléklet: Egészségkartya elfogaddsra, papir-
alapl szamlazasra vonatkozd szabdlyok (vélaszthatsd-
an kitdltendo)

3.szamu melléklet: Elektronikus szamlazasra, elszamo-
lasra vonatkozé szabalyok (vélaszthatdan kitdltends)
4. szamu melléklet: Az Egészségkartyaval tortént sike-
res tranzakciok utdn fizetendd kdrtyatranzakcids dij
elszamoldsdra vonatkozd szabalyck (2. szamu mellék-
let kitoltése esetén kotelezben aldirandd)

A jelen szerzédéshez Egészségpénztari Szolgdltatd

részérél az alabbi dokumentum csatolandé:

* Felel6sségbiztositds masolata (amennyiben a miké-
désére vonatkozdé szakmai szabdlyok ennek kotelezd
meglétét eldirjak)

XIll. Zaré rendelkezések

13.1. Szerz6d6 Felek megadllapodnak, hogy a
Szerzddés mellékleteinek valtozasa esetén kdlcsono-
sen egyuttmikodnek egymassal a médositott mel-
léklet mindkét fél dltali aldirdsa érdekében.

13.2. Szerz6d6 Felek rogzitik azon szandékukat,
hogy jelen szerz6désbél eredé jogvitdkat vagy
bizonytalan kérdéseket lehetdség szerint peren kivi-
li, békés Gton kivanjak rendezni.

13.3. Szerz6do Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés-
ben nem rendezett kérdésekben az 2013. évi V. térvény
(Ptk.), az Opt, a Korm. rend. és a vonatkozé hatdlyos
jogszabalyok rendelkezései irdnyaddak.

13.4. Jelen szerz6dés két példanyban készul.

Jelen szerzédést mellékleteivel egyltt a Szerz6dé Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét alulirott napon és

helyen jovahagydlag irjdk ala.
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1. szama melléklet

SZOLGALTATASI JEGYZEK ES HELYSZIN JELOLESE

Szolgdltatasi helyszinenkeént sziveskedjen killén-kulon adatlapot kitoltenil Kotelezden kitdltendd adatlap!
1. A SZOLGALTATASI HELYSZIN ADATAI
Egészségpénztari szolgdltatd neve: T&G Health Kft.

Szolgdltatasi helyszin neve (fantdzia neve). Prima Medica Egészségkozpontok
Szolgdltatasi helyszin cime: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.

Onalld bankszamlaszama: - - OEP kéd:
(amennyiben kilénbézik a szerzédésben megadott bankszamlaszamtél)

Telefonszdma: 36302369139 Web: www.primamedica.hu
(amennyiben rendelkezik vele)

E-mail: info@allergiakozpont.hu

Mikodési engedélyének szama: BP-02/NEQ/21255-3/2021 | Feleldsségbiztositas szama: 903/846684009
Egészségpénztari kapcsolattartd neve: Nagy Zsuzsanna
Telefonszéma: 36706212093 l E-mail: titkarsag@primamedica.hu
2. NYITVA TARTASI IDO

Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek Szombat Vasarnap
8-20 8-20 8-20 8-20 8-20 = -
3. SZAMLAZAS

£D! elektronikus szamlazés (]
4. FIZETESI MODOK

Készpénzes x Atutalés D l Egészségkartya elfogadas virtudlis POS termindlon keresztil: D
Egészségpénztari kartya elfogadds POS termindl széma: POS termindl szama:
POS tarmindlon ke lD POS termindl szama: PQOS termindl széma:

5. SZOLGALTATASI JEGYZEK

Szolgaltotas A nyUijtott szolgaltotds pontos megnevezése
Jarébeteg-elldtas
X | (reAoR 8621, 8622)
g
2 Fekvobeteg-ellatas
Ee)
& | O | (eAores10)
8
g 0 FOgPNOSl jérobeteg-ellatos O fogaszati O fogsza- O szdj- O egyéb:
(o] (TEAOR 8623) kezelés bélyozdas sebészet
E?Yé’b hu]rgn:(;\;é;bé;éség(]gyi fizioterapia D gyogy- O gyogy- D egyéb:
ellatas (T ) masszazs torna
Gyogyszer-kiskereskedelem . ;
O gybayszer-kiskereskedelem
2 (TEACR 4773)
% n fygglyészﬁgg:i;;ikmes' gybaydszati termék O optika [ egyeb:
2 edelme ( ) kiskereskedelme (optometristaval)
N A 2 % ex
o ;gyeb_mcshova nem sorolt 4j | [] optikaicikk-kiske- D sportszer-keres- O egyéb:
“;’, [ |aruk kiskereskedelme reskedelem
g (TEAOR 4778) kedelem
g | O
>
i (TEAOR )

* Kérjik a szolgdltatdsi helyszinen nydjtott szolgdltatasoknal a megfeleld négyzetet ,X"-el megjelolniésa vonatkozd mezdket kitoltenit
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2. szamu melléklet

Allianz @)

Egészségkartya elfogaddsra, papiralapt
szdmlazasra vonatkozdé szabdlyok

1. Jelen melléklet oz Egészségpénztdri Szolgdltatd és a
Pénztar kdzott kotott Egészségpénztari szolgaltatdsi szer-
z6désnek abban az esetben képezi elvalaszthatatlan és
mindkét félre nézve kdtelezd érvényd részét, ha az
Egészségpénztari Szolgdltatd a jelen melléklet alairdsaval
az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
dltal kibocsatott Egészségkartydval torténd fizetést maga-
ra nézve elfogadja. Ezek alapjdn az Egészségpénztari
Szolgéltaté vallalja, hogy gépi leolvasé berendezés (tovab-
biakban: POS termindl) segitségével, vagy Virtuélis POS
haszndlataval a Szolgaltatdsra jogosultaktol az Allianz
Egészségkartyat — mint készpénz kimélé fizetési modot —
elfogadja. Az Egészségkartya elfogaddsa esetén a
Szolgdltatasra jogosultak az Egészségpénztari Szolgdltatd
altal értékesitett egészségpénztdri szolgdltatdsok ellenér-
tekét Egészségkdrtya haszndlatdval egyenlitik ki.

2. A jelen mellékletben foglaltak vonatkozésdaban a
Pénztar az alapszerzodeés Xl. fejezetében Kartya-
rendszer Uzemeltetd partnert jeldl meg, aki a Pénztar
mellett vagy helyett koteles és jogosult a kartyahaszna-
lattal kapcsolatosan informaciot nydjtani és oz esetleges
szolgdltatdi problémakat kezelni, illetve a zavartalan
kdrtyahasznalatot biztositani.

3. Az Egészségkartya haszndlatdval kapcsolatos problé-
mak bejelentése a Kartyarendszer Gzemelteténél, mig a
panaszigyek bejelentése a Pénztar Ggyfélszolgdlatan
lehetséges.

4. A Pénztér Kartyarendszer zemeltetd partnere vallal-
ja, hogy az Egészségpénztdri Szolgaltatét — annak kilén
kérésére, feladatainak segitése érdekében - az
Egészségkartya hasznalatdval kapcsolatosan esetlege-
sen felmeriild kérdésekre vonatkozdan oktatdsban
reszesiti, folyamatosan elldtja az aktudlis informacidkkal
és irasbeli anyagokkal.

5. A szolgaltatasok aranak kiegyenlitése POS termindlon
keresztll torténd kartyaelfogadds esetén az aldbbiak
szerint torténik:

5.1. Aszolgdltatds ellenértékének kiegyenlitése — az
Egészségkartya POS termindalban térténd lehtzasakor -
elektronikus Gton, automatikus pénziigyi fedezetellendr-
zéssel kezd6dik. Elegendd fedezet hidnydban a Kartya-
rendszer Uzemeltetd, a POS termindlon keresztll tajé-
koztatast ad a fedezethidanyrél, ebben az esetben az
egészségkartyat haszndlé Szolgdltatdsra jogosult vagy
nem veheti igénybe a szolgdltatdst, vagy készpénzben
koteles megfizetni a szolgdltatds ellenértékét.

5.2. A fedezetellendrzést kdvetden a Pénztar az
Egészségkartya révén fizetett szolgdltatdsok ellenérté-
két a pénztartag felhasznalhatd szamlaegyenlegébdl
azonnal zdrolja.

5.3. POS termindl hasznélataval, az automatikus fede-
zet-ellendrzést kdvetden a vasarldsrol (tranzakciordl)
egy nyugta (slip) készul, melyet a POS termindl két pél-
danyban nyomtat ki (tovabbiakban: kartyaolvaséd
nyugta).

5.4. Az Egészségpénztdri Szolgdaltatd az igénybevétellel
egyidejlleg, az elvégzett szolgdltatasok ellenértékérdl a
Pénztdr, illetve a szolgdltatést igénybevevé a Szolgdlta-
tésra jogosult nevére és mindenkori cimére szabdlyos
szamlat allit ki. A szolgdltatds teljesitését az igénybe
vevo Szolgaltatdsra jogosult a POS terminalbol kinyom-
tatott kdrtyaolvasd nyugta egyik példanyanak aléirdsa-
val igazolja.

55. A Pénztar a szolgaltatdsok kiegyenlitését az
Egészségpénztdri Szolgdltatd részére kizardlag szaba-
lyosan kidllitott szémla ellenében teljesiti. A Pénztar a
hianyosan kiallitott szémldt az Egészségpénztari Szol-
galtatd részére visszakdldi, aki kotelezettséget vallal
annak javitdsara, vagy sztornirozdsdra és Uj szémla kidl-
litdsara, melyet 10 munkanapon beliil a Pénztdr részére
megkuld.

5.6. A tranzakcié engedélyszamat az Egészségpénztari
Szolgéltatd a szédmlara felvezeti, vagy csatolja a POS
termindl segitségével nyomtatott kartyaolvasé nyugta
aldirt példanyat.

5.7. Az Egészsegpénztdri Szolgdltatd az Egészség-
kartyaval kiegyenlitett szolgaltatasokrél kidllitott szam-
lait (els6 eredeti példdnyokat) a hozzdkapcsolt - az
egészségkdrtydt haszndld Szolgdltatdsra jogosult altal
aléirt - kartyaclvasé nyugtdak egy-egy példanyaval
egyutt a Penztar cimére legaldbb havonta, a targyhét
kovetd hé 15 napjdig eljuttatja. Egészségpénztari
Szolgaltatod jogosult ezeket a szamldakat (nyugtakat)
Osszegyljteni és azt kovetden a jelen bekezdésben fog-
laltak szerint folyamatosan elkildeni a Pénztarnak.

5.8. A Pénztdar a beérkezett szamldakat az érvényes jog-
szabdlyok eldirdsainak, illetve a felligyeleti ajanlasoknak
a figyelembevételével, tartalmi és alaki szempontbol
ellendrzi.

5.9. A Pénztar a szabadlyosan kidllitott, tartalmi és for-
mai szempontbol is rendben talalt szamlak ellenérté-
két - figyelemmel a 4. szdmu mellékletben foglalt kar-
tyatranzakcios dij egyidejl levondsdara — a beérkezést
kovetd 15 munkanapon belil az Egészségpénztdri
Szolgdltatéd - jelen szerzédésben rogzitett — bankszam-
laszamara atutalja.



5.10. Egészségkartya elfogadasa esetén az Egészség-
pénztari Szolgdaltato tudomasul veszi, hogy a POS termi-
ndl telepitésével és Uzemeltetésével kapcsolatos koltsé-
geinek viselésérél a POS termindl telepitdjével és Gze-
meltetdjével kotott szerzdés rendelkezik, mely a jelen
szerz&dést nem érinti, annak nem targya. Ugyanakkor
2022. novernber 1. napjat kdvetden az Egészségpénztari
Szolgdltatd az egészségpénztdri kartya elfogaddsért a
termindlt kihelyez6 tarsasag részére kulon dijat nem
fizet, tekintettel arra, hogy a termindlhaszndlat koltsége-
it (kivéve a kommunikacios koltségeket) a Patika Zrt-t
megilletd kartyatranzakciés dij tartalmazza.

6. A szolgdltatasok aranak kiegyenlitése Virtudlis POS
haszndalata esetén az aldbbiak szerint torténik:

6.1. POS termindl hianyaban az Egészségkartya haszna-
lata csak a Kartyarendszer Uzemeltetd kartyakdzpontja-
val térténd telefonos (nem éléhangos) ellenérzéssel,
engedélyeztetéssel lehetséges.

A Pénztar a Kartyarendszer tizemeltetd kdzremikodeése-
vel vallalja, hogy a hét minden napjan 24 éraban telefo-
nos kartyakozpontot {izemeltet, ahol lehetéséget bizto-
<it a telefonos engedélyeztetésre (fedezet ellendrzésre,
zaroldsra). A Virtualis POS telefonos kartyaterheléssel
mkodik (06 1 3287640) ahol az Egészségpeénztari
Szolgdltatd dltal barmilyen (mobil vagy vezetékes) tele-
fonkésziiléken manudlisan megadott adatok alapjéan
(nem éléhangos beszélgetés soran) a tranzakcié enge-
délyezésre vagy elutasitasra kerdl.

6.2. A Virtudlis POS lényege, hogy a fizetés soran az
Egészségpénztdri Szolgdltaténak azonositania kell
magat (meg kell adnia a sajat szolgdltatdi szamat és a
névre sz6l6 szolgdltatoi PIN-kédot), azonositani kell a
kartyabirtokost (meg kell adnia a kdrtya szamat), vala-
mint meg kell adni az &sszeget forintban, amivel a kar-
tyabirtokos kartydjat meg kivanja terhelni. A tranzakcio
végén a rendszer visszajelez, hogy a tranzakcid sikeres,
vagy sikertelen. A zarolas 6sszege a szerzddésben fog-
laltak szerint az egészségugyi szolgdltatdsrol kiallitott
szamila ellenében keril kiegyenlitésre az Egészség-
pénztari Szolgaltatd bankszamldjara.

6.3. Avirtudlis POS haszndlatéval torténd kartyaelfoga-
dds esetén az Egészségpénztdri Szolgaltaténdl nem
készUl nyugta (slip), ezért a kartyakézponttol telefonon
kapott engedélyszamot, tovabbd az Egészségkartya
szamat az Egészségpénztari Szolgaltato koteles olvas-
hatéan ravezetni a jelen melléklet 5.4. pontja szerint
kiallitott szamla valamennyi példanyara.

6.4. A szolgdltatast igénybe vevd Szolgdltatdsra jogosult
a szamla aldirasaval igazolja a szolgdltatas teljesitéset.
6.5. Virtudlis POS hasznalatéval térténd kartyaelfogadas
esetén az Egészségpénztari Szolgdltatd oz Egészseg-
kartyaval kiegyenlitett szolgdltatdsokrol kidllitott szamlait
(elsé eredeti példanyokat) a Pénztar cimére legalabb
havonta, a targyhét kévetd hé 15 napjaig eljuttatja.
Egészségpénztari Szolgaltatd jogosult ezeket a szamld-

kat (nyugtakat) dsszegydjteni és azt kévetden a jelen
bekezdésben foglaltak szerint folyamatosan elkildenia
Pénztarnak.

6.6. Pénztar a virtudlis POS hasznélataval torténd kar-
tyaelfogadassal engedélyezett szolgaltatasok
Egészségpénztari Szolgdltato részére torténd elszdmo-
lasa, kifizetése soran jelen 2. szamu melléklet 5.5, 5.8,
59. pontjait is figyelembe véve jarel.

7. A Pénztar kijelenti, hogy az Egészségkartyaval végre-
hajtott miveletekkel dsszefliggd, a pénztartag és az
Egészségpénztari Szolgdltatd kozotti jogvitakba nem
kapcsolédik be, s azilyen jogvitakkal kapcsolatosan
mindennemdi felel&sségét kizarja, mivel ezen mUveletek
a pénztartag és az Egészségpénztari Szolgaltatd kozotti
jogiigyletnek mindsilnek.

8. Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy ameny-
nyiben a szédmla értéke és a hozzd tartozé tranzakcid
értéke Ft kerekités miatt eltér, abban az esetben a
Pénztdr a tranzakcié értékét fizeti meg az
Egészségpeénztari Szolgaltatonak.

9. Az Egészségkartya elfogadasa sordn bekovetkezd
elgépelésbdl, tévesztésbdl bekdvetkezd hibdk, visszaru
és egyéb a szolgaltatoi arcsdkkentések javitdsara csak
az Uzleti nap folyaman van mod.

Az eredeti tranzakcids érték visszavondsa utdn oz Jj
érték engedélyezése ezt kdvetden torténhet.

Az lizleti napon tdl, de még a tranzakciohoz tartozd
szamla elkildése elétt lehetséges a tranzakcio torlését
kezdeményezni az elfogadéhelyrél. A tranzakciotorlést a
tag ellenjegyzése mellett kell kérni a Pénztartol, az ese-
mény rovid leirasaval és az eseményhez tartozo fizetési
tranzakcid bizonylat masolatanak csatolasaval. Aszam-
la bekildését kévetéen pénzigyi rendezést igényld, rek-
lamacioés tgyintézést csak a Pénztar és Egészség-
pénztari Szolgaltatd kdzos, egyedi megadllapoddsa ese-
tén, kilén eljarasban lehet intézni.

10. A kartyas vasarlds eseten a Pénztarban a pénztar-
tag egyéni szamlajan az Egészségpénztdri Szolgdltato
javara végrehajtott zarolas megsziinik az dsszeg fel-
haszndldsaval (az Egészségpénztdri Szolgdltaténak
torténd kifizetéssel), tovabbé jogszabaly erejénél fogva
legkésébb a zarolds kezdeményezésétdl szamitott 181.
napon, amennyiben ez idépontig a széamla nem érke-
zett be a Pénztdrba. Ha az Egészségpenztari Szolgdl-
tatd a szamlat a 180 napos kotelezd zarolds megszun-
tetése utan kildi be kiegyenlitésre a Pénztarba, Ggy a
pénztar az dltaldnos szabalyok szerint jar el. Az Egész-
ségpénztari Szolgdltatd a zarolds 181. napjénak a jog-
szabaly erejénél fogva torténd megsz(nését kovetden
a szolgaltatds ellenértékének —a Pénztdr szamdara fel
nern réhatéan az egyéni szamla fedezethianyara visz-
szavezetheté — nem teljesitésébdl adodo esetleges



kovetelését kozvetlenll a pénztartaggal szemben
jogosult érvényesiteni.

11. A Szerzbd6 Felek megdllapodnak abban, hogy a
jelen melléklet nem zdrja ki, hogy a Szolgdltatasra jogo-
sultak a szolgdltatdst készpénzfizetéssel egyenlitsék ki.

12. Pénztdr a forgalombél bérmely okbél kivont, elve-
szettként vagy ellopottként bejelentett, illetve barmely
mas okbol érvénytelen kartydkat automatikusan kisz{ri
és Ugynevezett tiltdlistara helyezi. A letiltott, érvénytelen
kartya nem haszndalhatd fel.

13. Nem koteles szolgdltatdst nydjtani az
Egészségpénztari Szolgdltatd annak, aki
+ az Egészségkadrtya haszndlatdhoz és a szédmla

kiegyenlitésének teljesitéséhez szlkséges informacio-

kat megtagadia, vagy helytelendl, illetve nem teljes-
séggel adja meg,

+ letiltott Egészségkartyat kivan haszndlni,
az Egészségkartydn lévé fedezetet meghaladd érté-
ki ellatast kivan igénybe venni a kilénbdzet azonna-
li, készpénzben torténd megtéritése nélkl.

14. Az Egészségkartydaval torténd fizetés sordn az

Jelen melléklet aldirdsaval az abban foglaltakat tudomasul veszem és mag

Kelt

Egészségpénztari Szolgaltatd minden esetben elkéri az
Egészségkartyat, melynek elfogadasat a felhasznald
jogosultsaganak és/vagy az Egészségkartya érvényessé-
gének ellendrzéséhez kotheti. Az ellenérzés torténhet az
egészségkdrtydt haszndalé Szolgaltatdsra jogosult sze-
mélyazonossagdnak ellendrzésére alkalmas okmanya-
nak —az egészségkdrtyat haszndld Szolgdaltatdsra jogo-
sult beleegyezésével torténd — megtekintésével, vagy a
Kartyarendszer (izemelteté kartyakdzpontjanak telefo-
nos megkeresésével is.

Az egészségkartyat elfogadd Egészségpénztdri
Szolgdltaté ellendrzi tovabbd, hogy az Egészségkartya
megfelel a Pénztdr egészségkartyajara jellemzé tulaj-
donségoknak és nincs lyukasztassal vagy més modon
érvénytelenitve.

15. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen mellékletben
foglalt egylttmiikddés csak a mindkét fél irasbeli hozzd-
jarulasaval médosithaté.

Szerz6do Felek tudomdsul veszik, hogy az alapszerzé-
dés barmely okbdl torténd megszinése a jelen mellék-
letben foglalt egylttmikédést is megszinteti.

/

ra nézve kotelezd érvénylnek fogadom el.

hoé nap

Egészségpénztari Szolgaltatd

Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
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3. szdmu melléklet

Allianz @)

Elektronikus szamldzdsra, elszamolasra

vonatkozé szabalyok

A Pénztér jelenleg EDI alapu elektronikus elszamoldsi
rendszert mikodtet, Gzemeltetd partnere:
Egészségpénztdri Elszamold Kdzpont (E2K) Kft.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15;
Telefon: 06-1-239-4629, 06-1-239-5688;

e-mail: e2k@e2k.hu

(tovabbiakban: Elszamoldsi kézrem(kodd)

1. Jelen melléklet az Egészségpénztari Szolgdltats és a
Pénztar kdzott kotott Egészségpénztari szolgaltatasi
szerzddésnek abban az esetben képezi elvélaszthatat-
lan és mindkét félre nézve kotelezd érvenyl részét, ha
. az Egészségpénztari Szolgdltatd a 2. szédmu mellék-
let alairasaval
az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd
Pénztar dltal kibocsatott Egészségkartyaval torténd
fizetést magdra nézve elfogadja, valamint
+ jelen melléklet aldirasaval a benne foglaltakat tudo-
masul veszi, és magdra nézve elfogadja.

2. Ajelen mellékletben foglaltak vonatkozésaban a
panztar jelen mellékletben Elszdmoldsi kdzremikoddd
partnert jelél meg, akia Pénztar mellett vagy helyett
koteles és jogosult az elszd moldasokkal kapcsolatosan
informaciot nyGjtani és az esetleges szolgdltatdi proble-
makat kezelni illetve a zavartalan elszémoldsi folyama-
tot biztositani.

3. Szerz6dd Felek az dnkéntes kolesonds egészség- és
dnsegélyezé pénztarak egyes gazdalkoddsi szabalyairdl
57616 268/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet, az dltalédnos
forgalmi adérél szélo 2007. évi CXXVII. tv., és az elektro-
nikus szamlaval kapcsolatos egyes rendelkezésekrol
52616 23/2014 (V1.30.) NGM rendelet eléirasai alapjan
olyan zart és automatizalt ellenérzé-adatfeldolgozo
rendszerrel (EDI szamlafeldolgozd rendszer) kivanjék a
Szolgdltatasra jogosultak Egészségkartyaval torténd
vasarlasainak szamlait eléallitani, tovdabbitani, amely
garantalja a rendszer altal feldolgozott szamldk jogsze-
rd elszamolhatosagat és gyors kifizethetéségét, ugyan-
akkor a manudlis ellenérzé-feldolgozd eljarassal szem-
ben mindkét fél szamara hatékonyabb és gazdasago-
sabb.

4. A Pénztar kijelenti, hogy — figyelemmel arra, hogy az
Snkéntes kolcsonds egészség- és &nsegélyezd pénztarak
egyes gazddlkodasi szabdlyairél sz616 268/1997. (XIL.
22)) Korm. rendelet lehetdséget biztosit az egészség-
pénztarak részére elektronikus szamlafeldolgozé rend-
szer alkalmazasara, a Pénztar — Alapszabalyanak ren-

delkezésére tekintettel — jogosult az elektronikus szamla-
feldolgozd rendszer alkalmazdsara.

5. Az Egészségpénztari Szolgaltatd kotelezettséget val-
lal arra, hogy a jelen melléklet hatalybalépésétél kezdve
a Szolgaltatasra jogosultak altal igénybe vett szolgalta-
tasok kézul kizarélag a mindenkor hatalyos jogszaba-
lyok értelmében adomentesen igénybe vehetd szolgal-
tatdsokra vonatkozd szamldkat elektronikus (EDI) szdm-
laként, kizardlag az EDI szamlafeldolgozo rendszer
igénybevételével allitja ki. A Pénztar kotelezettséget val-
lal az Egészségpénztari Szolgaltatd altal kiallitott elekt-
ronikus szamlak EDI szamlafeldolgozd rendszer igény-
bevételével torténé fogaddsara.

6. Szerzéds Felek kijelentik, hogy ajelen melléklet szerin-
ti szamlat a jogszabdélyoknak megfeleld szamlanak
tekintik és az erre vonatkozd el6irasok szerint kezelik.

7.Szerzddé Felek rogzitik, hogy a szamla kigllitasara,
Pénztarhoz torténd eljuttatésara, az igénybe vett szol-
galtatds ellenértékének kiegyenlitésére, az
Egészségkartyaval kapcsolatos tranzakcios dijra jelen
melléklet rendelkezései az irényadok.

8. Az Egészségpénztari Szolgaltatd a Szolgdltatasra
jogosultaknak a jelen melléklet szerinti
Egészségkartydval torténd vasarldsa esetén, elektroni-
kus (EDI) szamlat és — havonta - kiegészitd osszesitd
jelentést készit, a szamlat és a kiegészitd dsszesitd jelen-
tést az Elszamoldsi kdzremikodo részere a targyhot
kovetd honap 10. napjdig juttatja el. Az elektronikus
szamla megérkezésérdl az Elszamolasi kozrem(kodd
visszaigazoldst kiild elektronikus formaban.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a kiegészitd dsszesitd
jelentést legkésébb a targyhoénapot kovetd honap 20.
napjdig kell az Egészségpénztari Szolgdltatéonak az
Elszamoldsi kdzrem(ikodd részére megkild enie.

9. Pénztdr tajékoztatja az Egészségpenztdri Szolgdltatot
arrél, hogy az EDI szamlézési technolégia oz
Egészségpénztari Szolgéltaté részérdl torténd alkalma-
2650 — a Pénztdr és az Egészségpénztari Elszamold
Kozpont Kft. kdzotti szerzodés alapjan - dijtalan.

10. E melléklet alkalmazésaban

. EDI: az elektronikus adatcsere kereskedelmi és Ggyvi-
teli adatok tovébbitasa egy szamitégéprol egy masik
szamitégéphez, egy EDI Gzenet szerkezetét megha-
taroz6 egyeztetett formdatumban,



+ EDI Uzenet: egy EDI Gzenet egyeztetett szabvannyal
bsszhangban szerkesztett szegmensrendszer, amely
szamitégéppel olvashatd formatumban készil, vala-
mint automatikusan és egyértelmien feldolgozhatd
(kételezd elemként tartalmazza az eredeti vagy az
Uzenet ismétlésére utald jelzést),

+ EDIszamla: elektronikus szamla, mely a szamitégép-
ben kerll téroldsra

+ Visszaigazolé EDI Gzenet: Gzenet, amely az EDI Gze-
net hibatlan megérkezését és atvételét nyugtdzza a
cimzett, vagy megbizottja részérdl (kotelezd elem-
ként tartalmazza az eredeti vagy az (izenet ismétlé-
sére utald jelzést),

+ Elkddolds: egy szamitdgépes program segitségével
végzett eljaras, amelynek célja, hogy az EDI Uzenetek
tartalmat kizarélag oz Uzenet kildgje és/vagy cim-
zettje tudja értelmezni, illetve hailletéktelen beavat-
kozésa torténne, errdl az érintettek értestlhessenek,

+ Csatorna: az EDI Uzenetek eljuttatdsi médja az (ize-
net kidllitdja és cimzettje kozott.

11. Az Egészségpénztdri Szolgaltatd kotelezettséget val-
lal arra, hogy a keletkezett EDI szamlakat, a keletkezé-
stk napjan, az EDI csatorndn keresztll — az Elszémoldsi
kdzrem(kodo Gtjan - eljuttatja a Pénztarba.

12. Szerz6d6 Felek megdllapodnak abban, hogy a jog-
szabdlyok dltal engedélyezett mértékben, és azokkal
bsszhangban, a megdrzoétt és nyilvantartott EDI Gzene-
tek elfogadhatok szdmukra, az Gzenetekben foglalt
tényeket bizonyitéknak tekintik (esetleges birésagi elja-
rasban is), hacsak ezzel ellentétes bizonyitékok nem all-
nak rendelkezésre.

13. A Pénztar - Elszamoldsi kdzremkoddje Gtjén — az
EDI Gzeneteket a kézhezvételt kdvetden haladéktalanul
feldolgozza.

feldolgozds eredményének megfeleléen alkalmazandd
valaszaddsi idokeretek az aldbbiak:

+ Hibds kildés esetén kildés napjat kdvetd munkanap.
+  Elutasitési hatdaridé kildés napjat kdvetd munkanap.

14. Szerz6do Felek kolcsondsen kotelezettséget vallal-
nak arra, hogy az EDI szamla feldolgozérendszerhez
kapcsolédd biztonsdgi eljardsok megvaldsitasarol és
fenntartasardl gondoskodnak, illetéleg kiemelt figyel-
met szentelnek az illetéktelen hozzdférés, modositas,
késedelem, megsemmisités vagy elvesztés kockazata-
nak csokkentésére.

15. Szerz8dé Felek rogzitik, hogy az dltaluk alkalmazott
biztonsagi eljarasok és intézkedések kiterjednek az ere-
det és sértetlenség ellendrzésére, az EDI Gzenet feladod-
jénak azonositdsdra az Uzenet hianytalan és érintetlen
voltanak ellendrzésére.

16. Amennyiben a biztonsdgi eljardsok és intézkedések
alkalmazdsa egy Uzenet elutasitésat vagy egy EDI Gize-
netben hiba kiszlrését eredményezi, a cimzett a jelen
melléklet 13. pontja szerinti hatdridén belll koteles tajé-
koztatni az Gzenet feladdjat. Szerzd6dé Felek tudomasul
veszik, hogy az EDI Gizenet cimzettje, vagy a hibat tartal-
mazé EDI Gzenet cimzettje nem tesz az EDI Gzenet nyo-
man semmilyen intézkedést (az értesitésen kivil) amig a
feladd erre vonatkozo intézkedéseit meg nem kapja.
Amennyiben a feladd ismételten megkild egy elutasitott
vagy hibds EDI Uzenetet az EDI Uzenetnek egyértelmien
jeleznie kell, hogy ez egy megismételt vagy korrigalt
Uzenet.

17.Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a személyes adatok
védelmérél és az adatkezelésrél sz6l6 jogszabdlyok eld-
irasait ismerik, azokat figyelembe veszik eljarasuk sordn.

18. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy az EDI Gzenetek mind
az Uzenet kuld&jénél, mind a cimzett oldaldn naplézas-
ra, iktatdsra kertlnek. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos
jogszabalyok szerint az EDI Uzenetek egyben szdmla-
ként is szolgalnak, igy az Uzenetekre, a megdrzési, taro-
lasi hatdridékre, a szamldk megdrzésére és ellendrzésé-
re vonatkozd pénzigyi-szdmviteli szabdlyok alkalmaza-
sa szukséges, amelynek feltételeirdl Szerz6dé Felek
kdlon-kalon és a maguk vonatkozdsdban 6ndélléan gon-
doskodnak.

19. Szerz6do Felek tudomasul veszik, hogy az EDI szam-
la megbrzése soran folyamatosan biztositani szikséges
az EDI szamla eredetének hitelességét, tartalmanak tel-
jességét, megvdaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
ertelmezhetéségét (olvashatdsagat), a jogosultak 4ltali
hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
maodositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét.

20. Szerz6d6 Felek megdllapodnak abban, hogy a
Pénztdr (ideértve Elszdmoldsi kozrem(koddjét is) koteles
gondoskodni a jelen melléklet szerinti elektronikus szdm-
lak fogaddsat, megérzését és feldolgozasat biztositd
hardver-szoftver rendszer kialakitdsardl és folyamatos
Uzemeltetésérdl, az ehhez szlikséges védelmi és bizton-
sagi berendezésekkel egyltt, mig az Egészségpénztdri
Szolgéltatd koteles gondoskodni az informatikai rend-
szerébe integrdlt EDI szamldzo modul kezelési leirds sze-
rinti mUkodtetésérdl, és az ehhez szlkséges hardver és
szoftver kdrnyezetrél.

21. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a Pénztdr az Egészség-
pénztari Szolgdltaté dltal kidllitott elektronikus szamla
fogadasara, feldolgozasdra, taroldsara harmadik félnek
(Elszamoldsi kdzrem(ikodének) megbizdst adhat, e tevé-
kenységét a jogszabdlyok adta keretek kozott kiszervez-
heti. Jelen mellékletbdl rd hdruld feladatok teljesitéséért
ez esetben is sajatjaként felel. Az Egészségpénztari



Szolgéltaté az elektronikus szamlazassal kapesolatos
feladatat sojat maga latja el, e kérben harmadik felet
nem bizhat meg, kivéve a szamla megdrzésével, tarola-
saval és archivalésaval kapcsolatos feladatokat.

22.Szerzédd Felek kotelezik magukat, hogy amennyi-
ben a feladatot nem kdzvetlenll maguk latjak el, agy
errél a masik felet elézetesen tgjékoztatjak. Szerz6dé
Felek feltétlen szavatossagot véllalnak, hogy megbizott-
juk minden feltételnek, ami jelen szerzédeses kotelezett-
sége teljesitéséhez sziikséges, megfelel.

23. Szerz&dd Felek régzitik, hogy a Pénztdr az elektroni-
kus szamla beérkezését kdvetd 5 banki napon belll az
igénybe vett szolgdltatds jogszerlségét megvizsgalja,
az Egészségpénztari Szolgadltaté részére a zarolt 6sszeg
kartyatranzakcioés dijjal csokkentett 6sszegét - figyelem-
mel a 4. szam( mellékletben foglaltakra - Gtutalja, ésa
zaroldst megsziinteti. Ha a Pénztdr a szamlaellendrzés
soran jogosulatlan terméket, szolgdltatdst taldl, akkor a
feldolgozast kévetd 5 munkanapon beldl irasban, levél-
ben értesiti a pénztartagot a jogkdvetkezmeényekrol.

24. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd tudomasul veszi,
hogy az EDI szamlafeldolgozd rendszer alkalmazdasakor,
a szolgdltatds igénybevételekor — a Szolgaltatésra jogo-
sultak kérésére — a szamldaval azonos adattartalmu
,nem addugyi bizonylat"-ot kételes a Szolgdltatasra
jogosultak részére atadni.

25. Az EDI rendszer alkalmazdsa miatt az Egészseg-
pénztari Szolgaltatd szamitégépes rendszerének szlkse-
ges modositasarél az Elszamoldsi kozremikodsd - az
Egészségpénztari Szolgaltaté rendszergazddjan keresz-
tiil — gondoskodik.

26. Jelen megdllapodés aldirdsaval az Egészségpéenztari
Szolgaltato koteles a rendszergazdai médositasokhoz
kapcsolédé lizemeltetési eljdrds szerint eljarni, azok elé-

frasait betartani mind a program hasznalata, mind
pedig az adatbdzisok frissitése tekintetében.

27. Az Egészségpénztari Szolgdltaté vdllalja és szavatol-
ja, hogy a Szolgaltatésra jogosultakat téjékoztatja arrél,
hogy amennyiben a vésarolni szandékozott termek
egészségkartyarél adomentesen nem fizethetd ki, dgy
azt csak készpénzzel vagy bankkartyaval/hitelkartyaval
tudja megvasarolni.

28. Szerzdd6 Felek rogzitik, hogy a jelen mellékletben
meghatdrozott egylittmikddésiket a sojat, és egymas
érdekeinek elérése érdekében mindennemd ellenszol-
galtatas nélkil, téritésmentesen latjdk el, tevékenysége-
ikrél szamla kidllitdsara nem kerul sor.

29. A szerzédés jelen mellékletében leirt elektronikus
szamlazésra vonatkozo szabdlyozds az elektronikus
szamlafeldolgozé rendszer telepitése, illetve a program
rendszergazdai utasitasok szerinti aktivalasanak napja-
t6l — de nem korabban mint 2022. november 1. napjatol
- |ép hatdlyba, amennyiben az Egészségpénztari
Szolgaltatd jelen mellékletet aldirva visszakuldte a
Pénztar részére és ennek tényét a Pénztdr e-mailben
jelezte Elszamoldsi kdzremiikodé felé. A szerzédés
hatdlyba lépését kdvetden, hatarozatlan idére szél.

30. A Szerzddd Felek megdllapodnak abban, hogy a
jelen melléklet nem zarja ki, hogy a Szolgdltatésra jogo-
sultak a szolgaltatast készpénzfizetéssel egyenlitsék ki.

31. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen mellékletben
foglalt egylittmiikédés csak mindkét fél irasbeli hozzdja-
rulaséval médosithatod.

Szerzéd6 Felek tudomasul veszik, hogy oz alapszerzé-

dés barmely okbél torténd megszinése a jelen mellék-
letben foglalt egylittmkodést is megszinteti.

/

Jelen melléklet alairaséval az abban foglaltakat tudomasul veszem és magamra nézve kdtelezd érvénylnek fogadom el.

Kelt:

hé nap

Egészségpénztari Szolgaltatd

Allianz Hungria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar



4. szamu melléklet

Allianz ()

Az Egészségkdrtyaval tortént sikeres tranzakcidk
utan fizetendd kartyatranzakciods dij
elszdmoldasdra vonatkozd szabdalyok

1. Jelen melléklet az Egészségpénztdri Szolgdltatd és a

Pénztdr kozott kotott Egészségpénztdri szolgdltatdsi szer-

z6désnek abban az esetben képezi elvalaszthatatlan és

mindkét félre nézve kotelezd érvényd részét, ha

0z Egészségpénztdri Szolgdltatd a 2. szamu mellék-
let aldirasaval az Allianz Hungdria Egészség- és
Onsegélyezé Pénztar dltal kibocsatott Egészség-
kartyaval torténd fizetést magdra nézve elfogadja,
valamint

« jelen melléklet aldirdsdval a benne foglaltakat tudoma-
sul veszi, és magdra nézve elfogadja.

2. Az Egészségkartydval tortént sikeres tranzakciok
osszege utdn az Egészségpénztdri Szolgdltatd dltal a
Pénztarhoz benyujtott szémla alapjdn az Egészség-
pénztari Szolgaltatd részére kartyatranzakciods dij kerdl
felszamitdasra, amelynek elszamolasa és a Patika Zrt. -
mint kértyarendszer Uzemeltetd — részére torténd megfi-
zetése jelen mellékletben leirtak szerint automatikusan
torténik.

3. A kdrtyatranzakcios dij mértéke az Allianz Egészség-
kartydval bonyolitott sikeres tranzakcidk forgalmanak
2%-a + AFA.

4. A kdrtyatranzakcids dijrél kidllitott szamla formatuma és
kézbesitési cime (Kérjuk, jelolje meg, hogy melyik szamldaza-
si format valasztja, valamint adja meg a postazasi vagy
e-mail cimet!):
] elektronikus szémla a kdvetkezd névre és e-mail cimre:
cimzett neve:
l |

e-mail cfm: L |
[ papir alapt szédmla a kévetkezd névre és postdzasi

cimre:

cimzett neve:

L

cimzett cime (iranyitdszam, helyiség, utca, hdzszam):
L 11 |
L |

5. Az Egészségpénztari Szolgaltats, a Pénztar és a
Patika Zrt. mint kértyarendszer Gzemeltetd kozotti elsza-
molds és pénzlugyi teljesités menete az aldbbi.

5.1. A Pénztar az Egészségpénztari Szolgaltatoval
naponta szédmol el. Az elszamolds alapja az Egészség-
pénztari Szolgdltatd dltal szabdlyosan kidllitott és a
Pénztar részére megkulldott szamla az Egészségpénztdri

szolgdltatdsi szerzddés 2., illetve elektronikus szamlazds
esetén a 3. szamu melléklete szerint.

5.2. Az Egészségpénztari Szolgdltatd dltal szabdlyosan
kiallitott és a Pénztdr részére megklldott szédmla ellen-
értéke az Egészségpénztdri Szolgdltatd pénzigyi kove-
telése, melybdl 2%+AFA a kartyatranzakciés dfj kévete-
lés. A kartyatranzakcios dij a Patika Zrt. mint kértyarend-
szer Uzemeltetd pénzlgyi kdvetelése az Egészség-
pénztdri Szolgaltatd felé.

5.3. A Pénztdr az Egészségpénztéri Szolgdltaté dltal sza-
balyosan kiallitott, tartalmi és formai szempontbdl is
rendben taldlt szamldak ellenértékének a kartyatranzak-
cids dijjal csdkkentett 6sszegét — mint az Egészség-
pénztari Szolgaltatd pénzigyi kdveteléset — az
Egészségpénztdri Szolgdltatd bankszamlaszamara
atutalja a szamla beérkezést kovetd 15 munkanapon
belll. Az Egészségpénztari Szolgdltato kifejezetten hoz-
zajarul, hogy a kartyatranzakcios dij a jelen pont szerinti
szdmla ellenértékébdl levondsra keriljon és azt, mint

a Patika Zrt. mint kartyarendszer Gzemeltetd pénzigyi
kovetelést a Pénztdr utalja el a Patika Zrt. mint kartya-
rendszer Uzemeltetd részére.

5.4. A Patika Zrt. — mint kartyarendszer zemeltetd az
utaladsokhoz kapcsoloddan — altal a havi kartyatranzak-
cids dijrél kidllitott szamla mellékleteként az Egészség-
pénztdari Szolgdltatd rendelkezésére tételes listat (Allianz
egészségkartya forgalmi-kimutatds) bocsat, mely tartal-
mazza az igénybevett szolgdltatds datumat, ellenérte-
két, a Egészségkdrtya szamat, a kartyabirtokos nevét, a
kartyatranzakcios dij 6sszegét. Az Allianz egészségkar-
tya forgalmi-kimutatds az Egészségkartya elszédmolasa-
hoz megadott e-mail cimre kertl megkildésre.

5.5. Az Egészségpénztari Szolgdltatd részére megkuldott
Allionz egészségkartya forgalmi-kimutatasban is szerep-
16 kértyatranzakeids dijrol a Patika Zrt. mint kartyarend-
szer Uzemeltetd havonta szamlat allit ki és azt a targy-
id&szakot kdvetd hénap 10. napjdig megkildi az
Egészségpénztari Szolgaltatod részére a 4. pontban sze-
replé meghatdrozott formatumban és értesitési cimre.
5.6. A Pénztdar a Patika Zrt. mint kartyarendszer Uzemel-
tetd altal kiallitott szamla alapjdn az elkilonitett
alszamldan kezelt kartyatranzakcios dijat havonta az
Egészségpénztdri Szolgdltatd nevében a Patika Zrt.
mint kdrtyarendszer (izemeltetd részére megfizeti.

5.7. A kértyatranzakcios dijjal kapcsolatos Egészség-
pénztari Szolgaltatdktol érkezé kérdések, illetve megke-
resések megvdlaszoldsa és kezelése a Patika Zrt. mint
kdrtyarendszer izemeltetd kizarélagos feladata.



5.8. A Pénztdr kijelenti, hogy a kdrtyatranzakciés dijjal
Osszefliggd, az Egészségpénztdri Szolgdltatd és a Patika
Zrt. mint kartyarendszer Uzemeltetd k6zétti jogvitakba
nem kapcsolédik be, s az ilyen jogvitakkal kapcsolato-
san mindennemd feleldsségét kizarja, mivel ezen kartya-
tranzakciods dijjal kapcsolatos elszamolds az Egészség-
pénztari Szolgdltaté és Patika Zrt. mint kdrtyarendszer
Gzemeltetd kozotti joglgyletnek mindsilnek.

6. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen mellékletben
foglalt egylttmikodés csak mindkét fél irasbeli hozzajd-
ruldsdaval médosithatd. Szerz6d6 Felek tudomdsul
veszik, hogy az alapszerzédés barmely okbél térténd
megszlnése a jelen mellékletben foglalt egylittmiikd-
dést is megszinteti.

Jelen melleklet aldirasdval az abban foglaltakat tudomasul veszem és magamra nézve kégelezé érvénylinek fogadom el.

Kelt:

ho nap

Egészségpénztdri Szolgaltatd

/

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar




