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Cégnév:
Székhely:

Adoszam:

Hatarozatlan idejl szerz6dés

Amely letrejott egyrészrél

Szervernet International Kft.

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22

J 25112335-2-41

Tovabbiakban, mint Szolgaltatd, masrészrél az

Cégnév / Név:

Adoszam [ Személy ig. szam.:
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Tovabbiakban, mint El¢fizetd kozétt az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzédés targya

Szolgaltato vallalja a kovetkezé szolgaltatasok biztositasat az Eléfizeté részére:

. A szerverteremben a szerver eszkoz Uzemeltetése szempontjabol alkalmas hémérsékletet és
paraviszonyokat fenntartjia (ventillacioval és/vagy légkondiciondlassal a kiils® hémeérséklet
fluggvenyében)

. Belfoldi és nemzetkozi internet elérés

° Redundans ,aktiv PFC” aramhalozat

. Szlnetmentes aramellatas

. 24/7 ugyfélszolgalat, helyszini hozzaféréssel

° IP konzol

2. Technikai kériilmenyek

Szolgaltaté az Eléfizetének 100Base-T csatlakozast biztosit a BIX (Budapest Internet eXchange)
elerhetési pontig. Szolgaltatd a belfoldi savszelesseget 100MBit-re korlatozza, garantalt belfsldi
savszélesseg 100Mbit, garantélt nemzetkézi savszélesseg 5Mbit. Szolgaltaté a belféldi Internet
szolgaltatas elérési pontjaig éves 99,9 %-os rendelkezésre allast garantal. A BIX Gzemzavara esetére
elérhetest a Szolgaltaté nem garantal.
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3. Dijfizetés
Szolgaltato az alabbi dijakat szamlazza El6fizet6 felé:

Havi szolgaltatasi dij:  12.900 Ft + AFA, azaz TizenkettSezer-kilencszaz forint + Afa.

Szolgaltato a szerzédésben meghatarozott dij(ak)rél Eléfizeté részére atutalasos — vagy Eléfizetd
kulén igénybejelentése alapjan - készpenzes dijbekérét allit ki. El6fizeté a meghatarozott havi
eléfizetesi dijat Szolgaltatdé bankszamlajara (OTP 11715007-20477471-00000000) a dijbekérd lejartanak
napjaig juttathatja el atutalassal vagy OTP banki készpénzes befizetéssel — vagy az Eléfizetd kilon
igenybejelentese alapjan — készpénzben egyenlitheti ki hétkéznap, munkaidében.

Késedelmes fizetés eseten Szolgaltaté a jogszabalyokban biztositott médon, a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresenek megfeleld mértékl kesedelmi kamatot szamithat fel. Amennyiben a fizetési
késedelem a 30 napot meghaladja, Szolgaltato korlatozhatja, illetve felfuggesztheti a szolgaltatast, és
a szerver kiadasat (vagy masik eszkoézre vald cseréjét) a hatralék maradéktalan megfizetéséig
megtagadhatja. A szolgaltatds ilyen okbdl torténé felfuggesztése nem mentesiti El6fizetét a
felfiggesztés idépontja elétt mar igénybevett szolgaltatas dijanak megfizetése alol. Szolgaltato
jogosult tovabba a felfiggesztés idétartamara is a mindenkori szolgéltatasi dijnak megfelel6 6sszeget
felszamitani El6fizetének. Amennyiben a fizetési késedelem a 90 napot meghaladja Szolgaltaténak
jogaban all Eléfizeté szerverét lefoglaini, illetve értékesiteni és a bevételbél magat kartalanitani.

4. Szerz6dés érvényessége és felmondasa

A szerzbdes hatarozatlan idére szol, kolcsénosen harom hénap felmondasi idével. A felmondasi
idoszak vegeig Szolgaltatod koteles a vallalt szolgaltatasokat nyujtani, az Eléfizeté pedig a vonatkozo
dijakat kifizetni. Szolgaltatod vallalja, hogy a fenti dijakat szerzédéskotést kovetd 6 naptari hénapon
belul nem valtoztatia meg. Ezt kovetéen dijvaltoztatas esetén El6fizetét 30 nappal a dijvaltozas elétt
ertesiti. A szerver elvitelere kizarolag munkaidében és a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett
idépontban van lehetéseég, amennyiben az adott havi szolgaltatasi dij kiegyenlitése megtortént. A
Szolgaltatd jogosult a szerver elvitelekor kaucios dijat kérni. A kauciés dij mértéke megegyezik a
felmondasi iddre vonatkozd dijjal, mely dsszeg a szerver vissza hozatalakor levonasok nélkul
visszafizetésre kerdl.

5. Egyiittmiik6dési szabalyok

El6fizets jelen szerzodés mellekleteként megadja a kapcsolattartd személy vagy személyek adatait
és illetékesseguket. Az Eléfizeté a kapcsolattartd személyek adataiban tortént valtozast
haladéktalanul és dokumentalt formaban kozli a Szolgaltatoval. llyen melléklet hianyaban az
Elofizeté cégszerl alairasra jogosult képviselSje férhet csak hozza az elhelyezett szerverekhez. Az
Elofizeto részerdl a szerzédés keretében eljard, a helyiségbe belépd személy nevét, elérési adatait,
személyi igazolvany szamat és illetékességét a Szolgaltaté felé cégszerlien alairtan bejelenti. Az
Eléfizeté megbizottja(i) az elhelyezett szerverhez egyeztetett idépontban, feltgyelettel léphetnek be.
Az eszkoz-kiviteli ill. -beviteli szandékot a Szolgaltatonak be kell jelenteni, megjelélve az esemény
datumat, a lebonyolitd személyt, az eszkozt pontosan meghatarozva. Ezen bejelentés alapjan a
Szolgaltato kiviteli engedélyt allit ki a feligyeletet ellatd szolgalat felé.Szolgaltaté a szolgaltatas
Kieses, Uzemzavar és mas esetekben maximalisan a neki fizetendd dij meértékeig vallal anyagi
felelésséget. Nem vallal feleléséget az épuletet érinté tliz, vizkar, erészakos behatolasbol eredd kar,
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valamint szokasos vis maior okok bekévetkezése esetén, valamint az elektromos tapellatasért, BIX
hibakert vagy Gzemzavarért.

6. Biztonsagi el6irasok

A Szolgaltatd az atlagostdl lényegesen eltérd karakterisztikaju, tamadasnak itélhetd forgalmat
korlatozhatja, ill. ilyen esetekben a haldzati forgalmat felfuggesztheti.

Az El&fizet6 hamis adatcsomagokat (packets, frames) nem forgalmazhat.

Az Eléfizetd hibas Ethernet csomagokat, Jumbo frame-eket nem forgalmazhat.

Az El6fizeté feldl csak a részére kiosztott IP cimtartomanybol szarmazé forrascim( IP csomagok
érkezhetnek. Minden host csak az altala kiosztott IP cimré| forgalmazhat..

Az Elofizeté minden elvarhatdt megtesz a biztonsag érdekében, kézremikodik a Szolgaltatoval
haldzati incidensek kezelésében és megelézésében.

A Szolgaltato sajat haldzata, az Elofizetéje és masok halozata védelme érdekében rendkivili és
azonnali intézkedéseket foganatosithat.

Az Eléfizetd jotall az altala okozott karokért.

Az Eldfizeté e-mail Uzeneteket fogad az els6 oldalon megadott cim alapjan. Minden erre a cimre

kuldott — biztonsaggal kapcsolatos targyu — (izenetre a lehetd leggyorsabban, de legkesdbb 24 éran
belll erdemben reagal.

A Szolgaltato nem felel azért, ha partnerszolgaltatoi (azok akiktél halozati elérési szolgaltatast veszi
igénybe) halozati incidens miatt korlatozzak, szirik a forgalmat. Az Eléfizeté mindent megtesz azért,
hogy olyan esemény ne kovetkezzen be, mely mas szolgaltatok szamara is biztonsagi eseményt
jelent vagy kart okoz.

Az ElSfizetd minden elvarhato modon akaddlyozza azt, hogy szerzéi jogilag védett alkotasok
illegalisan kikerlljenek halézatarél vagy oda bekerilienek. A Szolgaltaté szoftvergyartd vagy
képviselete altal bejelentett jogsértés esetén adott host forgalmat korlatozhatja, jogsértés fennallasa
esetén a hostot ideiglenesen vagy végleg haldzatardl kitilthatja.

Az Elbfizetd altal atlagosan kitdlthetd savszélesség az eléfizetett savszelesség 50%-a.

Az El6fizeté haldzati cimének felhasznalasaval elkovetett szabalysértés vagy blncselekmény
elkovetese esetén vagy blncselekmény elékészilete esetén a szolgaltatas korlatozhato,
felfiggeszthetd, szlneteltethetd.

Az Eldfizeté minden elvarhatot megtesz a spammelés megakadalyozasara.

Az EléfizetS elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISzT) altal tamogatott hal6zathasznalati
iranyelveket, melyek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html lapon meghirdetésre keriltek.
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Ezen biztonsagi eldirasok megsértése esetén a Szolgaltaté korlatozhatja, sziineteltethet,
felfuggesztheti a halozati forgalmat. Veszély esetén az eszkézok lekapcsolhatok, aramtalanithatok.

Eldfizeté jotall es felel az altala elhelyezett eszkozokért, alhalézati forgalmaért, a telepitett
szoftverekért és az ezek hasznalatabol eredd karaért. Felelds és készkezességet vallal a partnereiért,
munkatarsaiért, &s az azok altal okozott esetleges karra.

El6fizetd fokozottan ugyel a tiizbiztonsagra és az elektromos erintésvédelemre, elektromos
berendezéseket, elektromos szerelést csak az épulettulajdonos illetve az altala uzemeltetéssel
megbizott jogi személy eldzetes engedélyével és szabalyai szerint telepithet illetve végezhet.

Csak gyari beallitast MAC hal6zati cim alkalmazhato. Open relay az Eléfizeté halézatan nem lehet,
Eléfizetd kételes az épulet hazirendjét betartani.

Fent nem szabalyozott kérdésekben felek a Ptk. Vonatkozo paragrafusainak hatalyat elfogadjak, és
Jogvita esetén elismerik a teriletileg illetékes birésag illetékességét.

Szerverek IP cimei: 9. 1. loll1 « VT

Reverse DNS cimek:

Hozzaférési jogosultsag: D Konzol Fizikai K Teljes
Név: Sut ¢z ZolApd S4ipos

Személyi igazolvany szam: L3 2888 k4

E-mail cim: RoL M) . SUuilcr @ 6TIR(L. Col
Telefonszam: +"%6 % Ay L9s 9

Hozzaférési jogosultség: || Konzo! || Fizikai | x| Tetjes
Név: (B2, BABRKI LA stcd \STuhiu
Személyi igazolvany szam: P b S

E-mail cim: | BXBK . CASELO @ TRUMAMeblen . Huw
Telefonszam: [+ 26 20961 1129

Hozzaférési jogosultsag: E Konzol Fizikai Teljes
Név: |

Személyi igazolvany szam:

E-mail cim: L

Telefonszam:
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Hozzaférési jogosultsag: Konzol Fizikai Teljes

Név: l

Személyi igazolvany szam:

E-mail cim;

Telefonszam:

Hozzaférési jogosultsag: Konzol Fizikai Teljes

Név:

Személyi igazolvany szam:

E-mail cim: L —I

Telefonszam:

Hozzaférési jogosultsag: Konzol Fizikai Teljes

Név:

Személyi igazolvany szam:

E-mail cim: |

Telefonszam:

Konzol jogosultsaggal rendelkezd tgyfél jogosult a konzolhelyiségbél tavolrol, extenderen vagy IP

konzolon keresztul elérni szerverét, azonban a szerverhez fizikallag nem férhet hozza.

Fizikai jogosultsaggal rendelkezé tgyfél jogosult a szervert a szerverterembél a konzolhelyiségbe
kikérni, ahol a karbantartasi munkak elvégezhetéek valamint jogosult extenderen vagy IP konzolon

keresztll tavolrdl elérni szerverét.

Teljes jogosultsaggal rendelkezd Ugyfél jogosult kizérolag a szerver elvitelére, konzolos illetve fizikai
hozzaférésre egyarant.
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